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¢NOVEDADES EN LAS FRONTERAS?

En la contemporaneidad, las mediatizaciones parecen ir expandiendo sus
fronteras, habitando algunos espacios que antes eran poco o nada abarcados
por ellas (ja algunos de esos espacios hoy los llamariamos off line!), y ofre-
ciendo a cada momento posibilidades desconocidas. La perplejidad ante la
novedad parece la figura mas repetida, al punto de que se vuelve tonalidad
general posada sobre el terreno de las disponibilidades mediaticas. Pero —para
no embriagarnos de novedad con elixires fulgurantes, aunque poco sustan-
ciosos- convendria indagar en los procesos de largo plazo. Sobre esa hipotesis
conversamos junto con Mariano Fernandez en la entrevista a Oscar Traversa
para este volumen de InMediaciones de la Comunicacién dedicado al tema:
“Interfaces y mediatizaciones entre individuos y colectivos sociales”
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MEDIATIZACIONES E INTERFACES SOCIALES

GASTON CINGOLANI ENTRE COLECTIVOS E INDIVIDUOS

Contextualicemos: la cuestion de la novedad mediatica se da en planos
diferentes y no siempre convergentes. La perspectiva de la “larga trayectoria”
(Veron, 2013, 2014) establece puntos de fuga donde convergen lineas com-
plementarias: las operaciones de sentido y las escalas de organizacion huma-
na. Viene bien recordar la sistematizacion que establece José Luis Ferndndez
(2008) a proposito de la novedad mediatica, de acuerdo con tres series: la de
los dispositivos tecnoldgicos, la de los géneros y estilos, y la de las practicas de
“intercambios discursivos” (2008, p. 33). Esto revela un verdadero caricter
expansivo o “radial” de la innovacion (Veroén, 2013), que no se puede tomar
como homogénea, ni como siempre iniciada desde lo tecnologico. Ni siquie-
ra podriamos decir que su decurso es necesariamente progresivo: pese a las
hipétesis de Marshall McLuhan, muchos de los “nuevos medios” no son otra
cosa que el intento de restablecer operatorias que otros dispositivos de media-
tizacion no incorporaban, pero que estuvieron desde siempre en intercambios
no mediatizados.

Por mediatizacion entendemos todo proceso por el que se exteriorizan las
operaciones mentales mediantealgun procedimiento que permitatrascenderel
tiempo, el espacio o la interrelacion corporal plena, haciendo circular sentido
materializado (Verdn, 2013; Fernandez, 1994; Traversa, 2014). La base inau-
gural de este tipo de proceso se registra en los amaneceres de la humanidad,
hace més de dos millones de afios, en la configuracion, empleo y transmision
de utiles de piedra. Estos no eran mensajes propiamente dichos?. Si en aquel
entonces, los personajes de época hacian circular discursos por el tiempo y/o
el espacio con autonomia de sus autores o sus receptores, hoy nolo sabemos; es
un pasado escasamente mediatizado.

El gran salto diferencial se produjo de la mano de las distintas variantes de
trazados. Pero asi como de ello resultaron mensajes hechos con la suficiente
robustez fisica para trascender los tiempos y sus instancias receptivas, sus con-
figuraciones ofrecen escasas —acaso nulas (Leroi-Gourhan, 1994)- posibilida-
des de interpretacion extemporanea.

Ahora bien, la primera gran cohorte de instalacion mediatizadora -la que
configurd el progresivo pasaje de las sociedades con medios a sociedades me-
diatizadas (Veron, 2001)- se inici6é con mucha posterioridad, probablemente
hace unos cinco siglos con la avanzada de lo impreso en occidente, con la es-
critura mecdnica. Se extendio luego al producir las variantes visuales, sonoras
y verbales de los mensajes circulantes, bajo el desarrollo de los medios “clasi-
cos” que cubrieron los distintos tipos de registros (fénicos y/o visibles) de los
hechos y sus componentes (la fotografia, la fonografia, el cine), asi como las

1 Enestepunto, sinofueraporlaalusiénaClaude Levi-Strauss que conllevala designacion propuesta por Fernédndez
(2008), nos pareceria asombrosamente inexacta, ya que, hablando con rigurosidad, en el sistema de mediatizacio-
nes broadcastinglo que precisamente 1o hay es intercambio entre emisores (los medios) y receptores.

2 Deberememorarseaquilaadvertenciaquehace Verén (1997) -acudiendoaladiferenciacion de Lévi-Strauss sobre
los tipos de intercambios (1958)- a la pretension de Regis Debray (1991) de considerar “medio” a cualquier cosa.
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variedades de envios de esos mensajes a distancia (la telegrafia, la telefonia y
la tele-radiodifusion).

En el siglo que va solo del primer cuarto del XIX hasta el primero del XX,
emergieron todos esos procedimientos tecnoldgicos. Pero con una asimetria:
porunlado, a partir dela estabilizacion de sus formatos, cobraron vidalengua-
jesyestilos. Sus distintas combinaciones sintacticas expandieron las retdricas;
lovisual ylo sonoro se acompanaron de muchas maneras;la verbalidad gréfica
antecedié por mucho a su mediatizacion fonica y la asedio, hasta saturar —po-
driadecirse-lasvariantes semidticas: semediatizaronlasrepresentaciones por
semejanza o por analogfa (iconos), los contactos ylas inmediateces del cuerpo
y susintersticios (indices), y las generalizaciones y estereotipias (simbolos), en
diferentes dosis, completando la trilogia de Charles Peirce (Cingolani, 2019).
Porotrolado,sefueasentandounmododecirculacion particular:lamediatiza-
cion “masiva’, funcionando como broadcasting, como diseminacion, establecio
los contornos de lo colectivo y de lo publico, frente a la menos pregnante me-
diatizacion interindividual, que se mantuvo segregada, es decir, privada, atn
con volumenes crecientemente altos, desde el correo postal hasta la telefonia.

Una paradoja: pese al imperio broadcasting, el acceso alos discursos media-
ticos obedecia a muchos comportamientos no mediatizados. Del two-step flow
de Paul Lazarsfeld hastalas mediaciones de Jesus Martin-Barbero, fue creciendo
elntcleo deinterés delas mediatizaciones yla problematicadelarecepcion, giro
queseacentud en el ultimo segmento del siglo XX, tal comolo expone el articulo
de Eliseo Verdn que aqui se publica por primera vez (Los ptiblicos entre produc-
cioén y recepcion: problemas para una teoria del reconocimiento). Pero ese escrito
de 2001 tiene otra cara, complementaria, de enorme interés: Ver6n detecta, en
ese entonces, una suerte de anticipacion de los medios tradicionales para hacer
visibles las practicas de los actores externos a los medios. Es asi que revisa la
vigencia de su teoria dela discursividad aplicada a los estudios del desfase entre
producciényreconocimiento, cuando este se produce entrelos medios masivos
y sus consumidores, y establece el umbral conceptual para entrar alos estudios
de las mediatizaciones entre individuos y colectivos: “4Cdmo conceptualizar
los receptores? ;En qué colectivos ubicarlos? En el contexto de la semidtica de
Peirceestas cuestionestocanalateoriadelosinterpretantes”, plantea Verénenel
articulo que InMediaciones de la Comunicacion tiene el privilegio de compartir.

Por cierto, los medios masivos o el sistema proadcasting, en su conjunto,
fueron muy prolificos en lenguajes, pero tambjén algo estrechos en sus mo-
dos de establecer contacto. Sobre esto tltimo, €l crecimiento estuvo ligado a
interpelar a diferentes colectivos, dando lugar a pgrupamientos de mensajes y
también segregaciones de ambitos, mercados, sectores, colectivos, pero man-
teniendo primordialmente el desarrollo deladiscursividad “de unoa muchos’,
con enorme dependencia de las variadas condiciones de su recepcion en in-
terpretacion.
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Hastala finalizacion del siglo XX, toda esta gran etapa estuvo caracterizada
porelmejoramiento delascalidadestecnoldgicas (labusquedadelaalta defini-
cién)yelabaratamiento delos costos de producciény distribuciéon (ampliando
los mercados, aunque sea invocando la libertad de prensa y de expresion). Al
parecer, es en la tercera serie, la de las practicas (ahora si “de intercambios dis-
cursivos”) donde proliferan las mayores novedades. Muchas delas actividades
que tenian lugar entre actores sociales con referencia a mediatizaciones, no
eran —como tales— mediatizadas: comentar sobre politica, prodigar fantasias
sobrelospersonajesdeépoca,asumir fronterasestilisticassobre modos devida,
transformar gustos y preferencias en comentarios o en compras, etc. Esto dio
visibilidad a nuevas formas de la individualidad y, por supuesto, a nuevas ins-
tancias de produccion de colectivos. Elarticulo de Laurence Kaufmann (El fin
delas mediaciones? El rechazo de la deferencia en el espacio puiblico contempord-
neo) se mete con el desafio de las mediatizaciones en la actualidad: el actual rio
revuelto hace emerger fendmenos (acaso) nuevos, ;y retornar a los conceptos
clasicos? Sila representacion en las democracias altamente mediatizadas esta
encrisis, noesporquealgunavezhayahabidounarepresentacion perfecta, sino
porquelamisma se constituy6 sobre unabase del espectaculo mediatizado que
ahora es otro. Movimientos anti-sistema (el caso del hacktivismo de Anony-
mus) y representantes paraddjicamente pro-sistema autorreferenciados como
anti-sistema (el candidato electo Donald Trump), sereencuentran en colectivos
paranoicos frente a entornos mediaticos que se juzgan amenazantes.

COMO TRATAR ESTOS DESAFI0S

No bien hubo espacio para la mediatizacién de discursos de individuos,
comenzaron a crecer en importancia fenémenos de produccion por parte de
seres “anénimos’, en espaciosdecirculacion de fuerte coexistencia con produc-
ciones profesionales. En ese sentido, los trabajos de Mario Carlon (Individuos
y colectivos en los nuevos estudios sobre circulacion) y de Damian Fraticelli (Los
colectivos medidticos de las redes. Algunas observaciones desde el humor ;y mds
alla?) ofrecen dos caras complementarias de este florecimiento. Carlén presen-
taydefiendeelinterés del giro haciala circulacion (circulation turn),a partir de
algunos casos especificos de intervencion de individuos que prodigan —luego-
interacciones y conformaciones colectivas que no emergen “desde arriba” (es
decir, desde la interpelacion de los medios tradicionales) sino “desde abajo’,
como iniciativas que corren el histérico centro de la agenda mediatica, tra-
zando distintas modalidades de circulacién. Fraticelli, por su parte, incorpora
la nocidn de “colectivos hipermediaticos”, caracterizados por tres aspectos, a
saber: “la convergencia de un publico mediatizado, la individuacién de sus
integrantes y una interaccién con baja mediacién institucional habilitada a
promover saltos de escala”. Estos dos articulos trabajan sobre lo que estd su-

dela icacién 2019 - VOL. 14/ N2 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 17-23




MEDIATIZACIONES E INTERFACES SOCIALES

ENTRE COLECTIVOS E INDIVIDUOS GASTON CINGOLANI

cediendo no de espaldas, sino en tension con la mediatizacién masiva. Las
interfaces como fronteras son espacios de colision, en los que se encuentran
variablemente elementos de los que no estd tan claro a cual de los espacios
segregados por ella pertenecen. Esa interfaz, sin embargo, no separa ya sola-
mente entre lo mediatizado ylo no mediatizado; también entrelo individual y
lo colectivo, y entre lo publico ylo privado.

Por su parte, el articulo de Sebastian Moreno Barreneche (La proyeccion
online del yo entre individuacion y colectivizacion) describe algunas formas de
mediatizacion de la identidad individual maniobradas por los propios usua-
rios: setratade comprender otras variantes semidticas del yo, siempre tensadas
entre lo individual y lo colectivo, que —no por mediatizadas- resultan mds
“distorsivas” o “intensas” que en las practicas off line.

La circulacién no solo es lo que los (antiguos) “receptores” hacen con los
(antiguos) “medios’, sino sobre todo la red compleja de discursos que se remi-
ten entre si, se leen, se escuchan, se critican, se transforman: el arduo trabajo
que se tomd Victor Hugo Valencia Giraldo (Materiales sensibles. Conflictos
juveniles en épocas de mediatizaciones digitales) reconstruye una serie de reco-
rridos entre una produccion literaria delos afios 1970, que tematiza conflictos
juveniles, y sus apropiaciones actuales por parte de jovenes usuarios de redes
que se reagrupan y organizan como colectivos de lectores.

Elarticulo de Julian Tonelli (Violencia y muerte en las redes sociales: hacia
un Snuff 2.0), también se ocupa de un caso especial de circulacion, el de una
figuracion siempre liminal: la muerte en escena. Registrada en dispositivos
audiovisuales distintos (filmico o en cinta de video en un caso, capturadoras
digitales en otro), y distribuida en circuitos también diversos (el cinematogra-
ficoensusversionesdesala, videohome o de cadenas televisivas, en un caso; las
redesasentadasenInternet,enelotro),lamuerteenescenaabre otradimension
delaespesuradelainterfaz vincular individuo-colectivo. ;Quién enuncia? ;La
tecnologia,laevasiondelacensura, elriesgoindividual de producir o consumir
muerte filmada? Lo inquietante, lo abyecto incluso, no es sololo figurado, sino
también sus maneras de enunciar y sus modos de circulacion.

Dos trabajos completan la seccion Articulos, cuyos aportes, pese a —30
gracias a?- sus especificidades, ejemplifican la necesidad de ampliar algunos
panoramas macro. Diego Maté (Estrategias enunciativas del videojuego) traza
un camino de descripcion sobrelos modos deinterpelar por parte de videojue-
gos. El interés del trabajo no remite solo a que algunos de esos modos fueron
desatendidos por los estudios sobre videojuegos (game-studies), quizas por
considerarse tipicos de otros lenguajes y artes, sino a que amplia el espectro
de comprension de los niveles de interpelacion que abre: luego de su lectura,
no podemos evitar pensar en la cantidad de horas de transmisién en directo
por las redes de jugadores de videojuegos y su enorme éxito de audiencia de
espectadores que no juegan, fenémeno actual que reclama pronta atencion.

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14 /N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 17-23

ENERO - JUNIO 2019

N
-

MEDIACIONES

PAD ORT



MEDIATIZACIONES E INTERFACES SOCIALES

GASTON CINGOLANI ENTRE COLECTIVOS E INDIVIDUOS

ENERO - JUNIO 2019

N
N

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

Finalmente, Francisco Arri (Leer con las manos: una revision sobre los
estudios hdpticos) produce un estado del arte sobre un campo poco pero
diversamente explorado: los estudios sobre la interrelacion entre usuarios
(lectores, espectadores, receptores) y las pantallas a través de la disposicion
tactil. El circulo se cierra: aquellos primigenios instrumentos liticos, sopor-
tes de las primeras operaciones de sentido y socializacion de las que se tiene
registro, exigian tanto o mas una interfaz manual que visual o auditiva, tal
y como las habilidades escriturales posteriores y el manejo de las pantallas
contemporaneas.

Como efecto de conjunto, todos estos articulos combinan en sus analisis
sobre variadas instancias de las interfaces mediatizadas entre individuos y co-
lectivos, no sololecturasen clave cultural, sino una sugestiva reivindicaciéon de
la dimensién antropologica en el nivel de la especie.

Este volumen de InMediaciones de la Comunicacién se completa con dos
resefas que no dudamos en calificar de urgentes, como sus libros resefiados.
Laura Amarilla nos trae su lectura de Capitalismo de plataformas de Nick Sr-
nicek, un analisis de la crisis contemporanea sobre la cuestion laboral, tan eco-
némica como humana y mediatica. Por su parte, Fabian Bergero reflexiona
sobre Mdquinas de mentir. “Noticias falsas”y “posverdad”, de Daniel Mazzone,
a propdsito del doble desplazamiento, el de la desintegracion de la confianza
deloslectores enlos medios periodisticos clasicos, y el de suatencion creciente
alas plataformas. Trabajo y verdad, dos problematicas en los que colectivos e
individuos rehacen sus relaciones mediatizadas.

Evidentemente, queda mucho por investigar al respecto, pero deseamos
que el volumen apronte el esfuerzo colectivo de comprender desdelos detalles,
el devenir complejo de nuestra contemporaneidad.
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RESUMEN

Este trabajo destaca la importancia de los nuevos es-
tudios sobre circulacién del sentido para una concep-
tualizacién de lo contemporaneo. En un contexto en
el que ya no sélo los medios y las instituciones cons-
truyen los colectivos, sino que individuos y colectivos
también lo hacen, se propone demostrar apelando a
distintos estudios realizados en ArgentinayBrasil que
estos nuevos estudios son capaces -a partir dela espe-
cificidad quelesbrindasufocalizacién enlos procesos
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de mediatizacion y de circulacién del sentido- de dar
cuenta de fendmenos claves de la transformacion ac-
tual de la sociedad.

PALABRAS CLAVE: circulacion, mediatizacion, colec-
tivos, individuos, contempordneo.

ABSTRACT

This work highlights the importance of new studies on
thecirculation of meaningforaconceptualization ofthe
contemporary. Ina contextin which not only the media
and institutions build collectives, but also individuals
and collectives, itis proposed to demonstrate by appeal-
ingtodifferentstudiescarried outin Argentinaand Bra-
zilthat these newstudiesare capable from the specificity
offered by their focus on the processes of mediatization
and circulation of meaning, toaccount for key phenom-
ena of the current transformation of society.

KEYWORDS: circulation, mediatization, collectives, in-
dividuals, contemporary.
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INDIVIDUOS Y COLECTIVOS EN LOS NUEVOS
ESTUDIOS SOBRE CIRCULACION

1.LA TBANSFORNIACI()N DEINDIVIDUOS Y COLECTIVOS A TRAVES DE PROCESOS
DIACRONICOS DE CIRCULACION

Enlos tltimos afos se han producido importantes avances en los estudios
sobre mediatizacionesydelacirculacién.Sienladécadadel noventa, es decir, en
la posmoderna era delos medios masivos, la pregunta acerca de como se cons-
truyen los colectivos recibia como respuesta que quienes los construian eran
las instituciones y los medios', que también eran instituciones, mientras que
en estos ultimos aflos hemos aprendido que quienes se encuentran en recono-
cimiento, es decir, individuosy colectivos, también pueden construir colectivos.

Establecido este complejo cambio de escenario, sobre el cual se volvera
enseguida, este trabajo se propone avanzar en otra direccion. No solo se trata
dedemostrar que hay nuevos enunciadores que son capaces de construir colec-
tivos, sino cdmo a través de ese proceso, habilitado por la nueva mediatizacion
y circulacién, los involucrados se transforman de distintos modos a partir de
su interaccion con los demds. Y de que ese proceso puede ser circunscripto y
estudiado a través de dispositivos analiticos capaces de dar cuenta de multiples
mutaciones en diacronia. La hipdtesis que se acaba de enunciar es importante,
porque si puede ser demostrada, permitird avanzar un paso més en la deter-
minacién acerca de cdmo se esta constituyendo, mas alla de las sociedades
modernayposmoderna, unacontempordnea?®. ; Acasonoesatravés delatrans-
formacion de las instituciones, los medios, los colectivos y los individuos y de
surelacion entre si como se constituye otra vida social?

Para demostrar esta hipdtesis es necesario realizar una pequeiia revision.
Es que si bien es cierto que vivimos en una etapa fundacional de los nuevos es-
tudios sobre circulacidn, este hecho no impide que empiecen a tener su propia
historia. Esa revision se justifica ademas porque permitird recuperar ciertas
hipotesis sobre las transformaciones que afectan a los enunciadores cuando
acontecen saltos hipermediaticos; es decir, cuando los contenidos viajan de
un sistema de medios a otro (por ejemplo, desde el sistema de las redes socia-
les mediaticas al de los medios masivos y viceversa). Son hipdtesis sobre las
transformaciones que viven los enunciadores en especificos procesos espacio-
temporales de mediatizaciénycirculacién quenosolosonvélidas paraestudiar
estos saltos inter-sistémicos, sino también para conceptualizar procesos intra-

1 Estarespuestapuedeencontrarse, consus propioslenguajes, tanto en el campo delos estudios nérdicos (Hjarvard,
2014 [2013]) como en el de perspectiva fundada por Eliseo Ver6n (1997, 2013).

2 Sociedad contemporénea que hemos conceptualizado a partir del hecho de que tiene, como minimo, dos sistemas
mediéticos, el de los medios masivos y el basado en Internet y las redes telefénicas —sociedad hipermediatizada—
(Carlén, 2016a, 2016b). Es una denominacion que puede, obviamente, articularse con otras miradas, como la
que realiza Antonio Fausto Neto (2010) continuando las observaciones posmodernas de Verén (2001 [1984]),
quien distinguia una sociedad medidtica de una mediatizada (“en vias de mediatizacién”). Neto contintia con la
denominacion veroniana “en vias de mediatizacion’, pero lo importante es advertir que algunos de sus trabajos
Neto (2017), e incluso tesis dirigidas por él (Sgorla, 2015; Pedroso Silva, 2015; Weschenfelder, 2019), atienden ala
circulacién entre los dos sistemas medidticos, el de los medios masivos y el de las redes sociales. Como siempre, lo
importante no esregistrar sihay distintas denominaciones, sino quelos registros de esas distintas denominaciones
no impidan ver los analisis y conceptualizaciones que poseen puntos de contacto entre si.
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sistémicos (entre distintos medios masivos o entre diferentes redes sociales)
e, incluso, los saltos que hacia esos sistemas se producen desde “aplicaciones”
como Whatsapp.

2. ANTECEDENTES DE LOS NUEVOS ESTUDIOS SOBRE CIRCULACION

Losavances que se han realizado en estos afios no se hubieran producido si
autores como Fausto Neto no hubieran retomado algunos textos claves de Ve-
rén. Cuando Fausto Neto publicé en 2010 Circulagdo alem das bordes, muchos
investigadores y analistas se encontraban en la efervescencia producida por el
debate sobre el “fin” de los medios masivos, en el que particip6 el propio Verén
(Carlén & Scolari, 2009). Eslo bueno de participar en una escena regional: que
los autores comparten su propia agenda de investigacion.

En ese trabajo, Fausto Neto (2010) recuperd lo que Verdn desarrolla en
Semiética abierta (Veron & Boutaud, 2007), obra que adelanta muchos de los
planteos que luego formaliz6 en La semiosis social 2. Ideas, momentos inter-
pretantes (Verdn, 2013). Y propuso una nocién que ha demostrado ser muy
fecunda, la de zona de contacto, que parte entender que “nuevas condiciones
de circulacion afectan las logicas de las instituciones productoras y de los su-
jetos receptores” (Fausto Neto, 2010, p. 14). El estudio de la zona de contacto
implica la atencién a un nuevo ambiente interaccional en el que el espectador
es inscripto en un proceso de interaccion por la institucién emisora.

En estos ultimos afios, investigadores como Fabiane Sgorla (2015) y Da-
niel Pedroso Silva (2015), muchas veces en colaboracién con Fausto Neto
(Sgorla & Neto, 2013), han producido importantes avances a partir de esos
planteamientos. Entre ellos hay dos nociones, la de protocolos de incursion y la
de protocolos de induccién, que se han mostrado muy productivas: los proto-
colos de induccién buscan “dar cuenta de las formas por las cualesla actividad
discursiva de los actores sociales es accionada por la television (modos en que
suministran instrucciones y reglas de participacion, etapa pedagégica)” (Pe-
droso Silva, 2015, p. 125). Los de incursidn, en cambio, se refieren a las formas
como laactividad discursiva de los espectadores es procesada porla television
ytransformada en un discurso televisivo. Aplicadasal estudio de casos comola
telenovela “Cheias de charme” (Pedroso Silva, 2015), el estudio de estos proto-
colos permitid establecer como la institucion televisiva suministrd reglas para
la participacion en un concurso para empleadas domésticas y seleccioné cual
de ellas iba a ser entre todas las elegidas. Mas adelante se volvera sobre estos
protocolos, que han comenzado a ser aplicados al estudio de otros casos, para
determinar cémo colaboran en la construccion de colectivos (Weschenfelder,
2019) por parte de enunciadores individuales que se vuelven celebrities.

De cualquier manera, el impulso definitivo paralos nuevos estudios sobre
circulacion iba allegar en 2016. En 2013 Veré6n habia realizado una propuesta
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teméticaala Diretoriade CISECO3paralarealizacién de un préximo Simposio,
arealizarse en 2014. Eltema fue agendado, pero el Simposio se realiz6 dos anos
después, en 2016, cuando Veron habia fallecido. El VII Pentdlogo de CISECO
tuvo como titulo el que habia propuesto Veron: “A circulagdo discursiva: entre
produgdo e reconhecimento”. En ese Simposio se debatid sobre circulacién
en campos diversos®. El debate y el entusiasmo suscitado hizo que siguiente
Simposio también fuera dedicado a la circulacién: el titulo de la convocatoria
al VIII Pentdlogo de CISECO fue “Circulag¢do discursiva e transformagio da
sociedade™. En la Presentacion del libro que compila los resultados de dicho
Simposio, llevado a cabo en 2017, se plantea que estamos viviendo un circu-
lation turn:

Silos afios noventa fueron un periodo en el que recepcién-consumo-recono-
cimiento de los discursos mediaticos pasaron al centro de las preocupaciones
de los investigadores de América Latina, ahora lleg6 el problema de la circu-
lacion discursiva. Circulation turn, si asi es posible nominar, es provocado en
gran parte por el fendmeno de Internet (y, dentro de él, de la web.2.0 y, mas
recientemente, por las redes sociales). (2017, p. 7)

Dos cuestiones al menos se desprenden de esa referencia. La primera es
que parece especialmente interesante que el circulation turn se introduzca con
tanta delicadeza, a través de una pregunta (“si es posible denominar”) cuya
respuesta, por supuesto, yaunque sea parcialmente, atin se ignora. La segunda
tiene que ver con la asociacion entre circulacion y transformacion de la so-
ciedad, que establece la ambicion tematica de la propuesta de la Diretoria de
CISECO. Se comparte plenamente esta asociacion: no es solo la emergenciade
un nuevo sistema medidtico —con base en Internet y las redes telefonicas- el
que esta provocando la transformacion de la sociedad, como plantean ciertas
perspectivas tecnologicistas ylas que ponenacento enlo que “losmedioshacen
con la sociedad”, que conceptualizan como medios actualmente a las grandes
corporaciones globales (Google, Facebook, etc.)®.

Como lo estan demostrando los nuevos estudios sobre circulacién del
sentido, y tal como se vera a continuacion a partir de la referencia de inves-
tigaciones especificas, la utilizacion de esos medios hace que la sociedad esté

3 CISECO es el Centro Internacional en Semidtica y Comunicacion con sede en Japaratinga, Brasil, fundado por
Eliseo Verén y Antonio Fausto Neto que tuvo su primera edicién en 2009. Desde entonces sus Simposios se desa-
rrollan en cinco dias bajo el nombre de Pentdlogos.

4  Sediscutieron temas como la circulacién en el campo del arte (Silva; Ramos), la economia (Libenson; Sodré), la
salud (Aratjo & Aguiar),lamoda (Traversa),la politica (Russi; Guimaraes Correa; Fausto Neto; Heberle), la ciencia
(de Cheveigné), losssitos de recomendacion (Cingolani). José Luiz Braga (2017) present6 “Circulacao & circuitos”,
mientras que una contribucion a los temas planteados puede verse en Calon (2017). Los trabajos se publicaron en
el volumen A circulagdo discursiva: entre produgio e reconhecimento, coordinado por Paulo César Castro.

5  Véase:http://www.ciseco.org.br/index.php/noticias/373-livro-circulacao-discursiva-e-transformacao-da-socie-
dade

6  Unejemplo es el libro de Eli Pariser (2017 [2011]) titulado: Elfiltro burbuja. Como la red decide todo lo que leemos
ylo que pensamos.

dela icacién 2019 - VOL. 14/ N2 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 27-46



INDIVIDUOS Y COLECTIVOS EN LOS NUEVOS
ESTUDIOS SOBRE CIRCULACION

transformandose también a si misma deviniendo, gracias a ese proceso —mas
alld de las sociedades moderna y posmoderna-—, en sociedad contemporanea.
Este hecho brindaalos estudios sobrelo que “lasociedad hace conlos medios”
un lugar especifico en los analisis actuales sobre medios y comunicacion.

3.DO0S DESARROLLOS DE LOS NUEVOS ESTUDIOS SOBRE CIRCULACION

Existen hoy dos grandes desarrollos de los nuevos estudios sobre circula-
cién del sentido yambos parten dela emergencia y consolidaciéon de un nuevo
sistema mediatico basado enlas redes telefonicas e Internet. Desde el punto de
vista aqui planteado, ambos son complementarios.

El primero se basa en el enfoque que Verdn sostuvo en los ultimos aiios
de su vida y aparece desarrollado con claro énfasis en el capitulo dedicado a
Internet, “La revolucion del acceso”, en La semiosis social 2. Ideas, momentos,
interpretantes (2013a). Alli plantea que:

Desde el punto de vista de la historia de la mediatizacién, lo que nos interesa es
que la WWW comporta una mutacion en las condiciones de acceso de los ac-
toresindividualesaladiscursividad mediatica, produciendo transformaciones
inéditas en las condiciones de circulacion. (2013a, p. 281)

El segundo, complementario del enfoque de Verdn, pone el acento en el
cambio que se produce en la circulacién a partir de la emergencia de nuevos
enunciadores capaces de producir discursos ptiblicos, hacerlos circular y cons-
truir colectivos:losindividuos ylos colectivos’. Es posible incluiraqui diversos
trabajos desarrollados en estos afios en Brasil, por ejemplo, “A circulagdo do
sofrimento. Visibilidade e protagonismo em novas configura¢des comunica-
cionais” (Soares de Araujo, Lerner, Aguiar & Protasio, 2018), yla tesis doctoral
de Aline Weschenfelder (2019). También seincluyen en estalinealasinvestiga-
ciones-sobreloscolectivos construidos por nuevosenunciadores- desarrolla-
das, por ejemplo, por el equipo de trabajo “Semidticas en Redes” dela Facultad
de Ciencias Sociales dela Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentinatoen
el marco de proyectos UBACyT (subsidios ala investigacion en el area Ciencia
y Tecnologia dela UBA). Enlos préximos apartados se hard referencia, aunque
de manera sintética y esquematica, a algunas de las investigaciones realizadas
o en pleno desarrollo®.

7 Hay, por supuesto, otros enunciadores, originalmente “intermediarios”, como Netflix y Spotify, que cada vez mas
derivaron en productores y curadores de contenidos. Un anélisis de uno de ellos, YouTube, entre las plataformas
ylos medios masivos, puede verse en: Carlon, 2016a. En este articulo no se hard foco en dicho tema.

8  Véase: http://semioticaderedes-carlon.com/

9 Es probable que el trabajo Las politicas de los internautas. Nuevas formas de participacién (Carlén y Fausto Neto,
2012) constituya un pequeio hito en el desarrollo de estos estudios. Al proponerse dar cuenta de las formas de
participacion de los internautas, desplazando la discusion de la escena de produccién a la produccion que venia
desde el reconocimiento, el debate se acelerd. Asi que ese libro constituye, tal vez, una “foto” de las posibilidades
y limites de un momento analitico en el que nuevas preguntas, en nuevos contextos, estaban emergiendo. Valga
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4. LATRANSFORMACION DE LA “ESCENA COMUNICACIONAL’ DE LA ERA DE LOS
MEDIOS MASIVOS

4.1.Cémoun enunciadorindividual amateuryanénimo construyo
un colectivo

Un trabajo presentado en V Pentdlogo de CISECO, compilado luego por
Castro (2015) enellibro Dicotomia puiblico/privado: estamos no caminho certo?,
determiné —en lo personal, para el autor de este articulo- el pleno involucra-
miento en esta nueva etapa de los estudios sobre circulacion. En aquel trabajo,
Carlon (2015a), se intentd realizar una “descripcion densa” de distintos mo-
mentos de la circulacién de lo producido y publicado por el proyecto “Chicas
bondi”"®. Elinterés principal era demostrar que un enunciador individual ané-
nimo sin ninguna capacidad pre-existente para construir un colectivo podia
llevar a cabo esa accion utilizando las redes sociales. La eleccién del caso no
era inocente: era de un enunciador individual puesto en produccion, no en
reconocimiento. Hacia el final del trabajo se afirma:

El modelo de andlisis de la comunicacion de la era de los medios masivos nos
dice que la comunicacién parte de dispositivos socio-institucionales a colec-
tivos de actores individuales (Veron, 2013). La direccién comunicativa es des-
cendente. Ahorabien, un proyecto ascendente como “Chicas bondi”, generado
por un ‘autor’ individual, genera nuevos problemas a considerar... Cuando el
Centro de Proteccion de Datos Personales dela ciudad de Buenos Aires produ-
ceel dictamen, sefiala que el proyecto cuenta ya con mas de 30.000 seguidores,
lo cual hace suponer que cierto colectivo de actores individuales, sea cual sea
la razén por la cual se han decidido a hacerlo, se ha constituido en torno a él
(Carlén, 2015a, p. 229).

como ejemplo el andlisis alli realizado por Carlén (2012), quien analiza como se organizan dos colectivos en el
marco de una votacion parlamentaria (“Ley de matrimonio Igualitario”) transmitida por la television abierta.
Alli Carlén reconoce un colectivo progresista (en el que participaban Néstor Kirchner -presidente argentino entre
2003y 2007-, Miguel Pichetto —senador nacional, por entonces kirchnerista y hoy candidato a vicepresidente por
el espacio encabezado por el presidente Mauricio Macri-, la Federacion Argentina de Lesbianas, Gays, Bisexuales
y Trans -FALGBT-,1a Comunidad Homosexual Argentina-CHA-y el diario Pdgina/12) y otro conservador (enel
queseencontraban el Arzobispo de Buenos Aires Jorge Bergoglio —el actual Papa Francisco-, el periodista Mariano
Grondona, Liliana Negre de Alonso —diputada nacional-, Alfredo Olmedo -diputado nacional-), y dos discursos:
segun el discurso conservador debia respetarse el orden pre-existente, divino y natural; segun el progresista era
necesaria una refutacion del orden natural y avanzar en la secularizacion a partir del concepto de igualdad. De
cualquier manera, en aquel trabajo no se da cuenta teéricamente de la novedad del objeto construido: se circuns-
cribeladivergenciaentre el discurso institucional delos medios, los representantes del poder y el quellegaba delos
internautas de las redes, pero no se procesa este fendmeno a través de un dispositivo analitico especifico para dar
cuentadelanuevacirculacionyseanalizacomodiscursos quevienen “desdeabajo”lleganala pantalladetelevision,
pero atin no se seiiala que hay una direccién comunicacional ascendente (en contraposicién a otras). Es decir, es
un momento en el que ya estaban presentes la mayor parte delas cuestiones que se han discutiendo en estos afios,
pero que tedricamente no se habian explicitado. Este comentario no pretende més que poner en evidencia cémo
nos costé avanzar tedricamente hasta llegar a construir un marco y objetos que hoy, en parte, hemos naturalizado.
Y pretende ser también una muestra de por qué es valido hablar de “nuevos estudios sobre la circulacion”

10 “Chicas bondi” fue proyecto fotografico que retrataba a jévenes, “sin pose y sin permiso’, tal como declara su
polémico eslogan, que se desplazaban en émnibus en la ciudad de Buenos Aires. Esas fotografias luego eran
publicadas en las redes sociales mediéticas (en Twitter, Facebook, Tumbrl, Instagram'y en un blog) con el propdsito
de hacer circular esas imdgenes “espontaneas de la realidad”. Las redes sociales les dieron particular visibilidad a
dichas capturas, algo que Carlén (2015a) analiz6 en el articulo “Publico, privado e intimo: el caso Chicas Bondi y
el conflicto entre derecho ala imagen ylibertad de expresion en la circulaciéon contemporanea”
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A partir de entonces siguieron otros trabajos, uno de 2016 en el que se
intent6 formalizar un dispositivo analitico para el andlisis de la circulacién
concentrado en la dimension temporal (Carlén, 2016b), y otro de 2017 en el
que se propuso una herramienta de andlisis espacial en el que se presentaron
ciertas hipotesis acerca de las transformaciones que se producen en los saltos
de escala hipermedidticos; es decir, las que acontecen cuando los contenidos
viajan entre las redes sociales y los medios masivos, sobre las cuales enseguida
vamos a volver (Carlon, 2017). Ambos trabajos se valen de algunos aspectos
de la investigacion realizada a la hora de analizar el proyecto “Chicas bondi”,
de alli que retomemos su referencia.

Enesaetapa, el colectivo construidoa partir de un proceso de comunicacion
horizontal, entre pares, no era homogéneo, pero tampoco estaba fragmentado.
Los comentarios sobre las fotos publicadas por “Chicas bondi” eran variados y
reposaban en diferentes cuestiones: las “chicas’, su semejanza con las celebrities,
la calidad de las fotografias. Lo interesante es que, en primer lugar, a través de
unacirculaciénhorizontal, “Chicasbondi” generd un colectivo mediatizado. En
segundo lugar, activo a otro colectivo, pre-existente: la organizacion feminista
contraelacoso callejero “Hollaback Buenos Aires”: enmayo de2012]a organiza-
ciénentabléundebate enlasredesconelresponsablede “Chicasbondi’, luegode
queunaactrizargentina, Carla (Calu) Rivero, retuiteara un tuit de “Chicasbon-
di” contenta porque se habia publicado una fotografia de su prima. Por entonces
el proyecto gozaba del elogio de los medios masivos, aunque luego de ese cruce
polémico, y el acuerdo con “Hollaback” para que cese el “escrache” dela pagina,
“Chicas bondi” se comprometi6 a empezar a pedir permiso a las fotografiadas
antes de publicar sus imagenes en Internet. Sin embargo, una encuesta que el
administrador de “Chicas bondi” realizé con su colectivo, determiné que sus
seguidores preferian que las fotografias sean publicadas sin pedir permiso y en
el anonimato, razén por la cual se quebré el acuerdo con “Hollaback”.

A partir de ese momento se produjo una escalada del conflicto: en agosto
“Hollaback” denuncid a “Chicas bondi” ante el Centro de Proteccién de Datos
Personales dela Ciudad de Buenos Aires (en adelante, CPDP). Esto no impidi6
que “Chicas bondi” continuara el proyecto. El vinculo construido con el colec-
tivo era tan importante que un conjunto de seguidores, entre ellos muchas de
las “chicas” retratadas, se hicieron presentes —en noviembre de 2012- en una
galerfadeartedondeseexpusieron unaseleccion deimagenes publicadasenlas
redes sociales. La ocasion sirvio ademas para conocer al responsable del pro-
yecto, constituyéndose asi en una concretizacion no mediatizada de vinculos
entre el enunciador y un segmento del original colectivo mediatizado. A partir
deentonces se sucedieron otraserie de acontecimientos y polémicas, hasta que
en marzo de 2013 el CPDP se expidié con un dictamen contra “Chicas bondi”,
proyecto quea partir de entonces deberia pedir y obtener el consentimiento de
las personas retratadas antes de publicar sus imagenes.
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5. EL ANALISIS TEMPORALY ESPACIAL EN EL ESTUDIO DE NUEVAS FORMAS DE
CONSTRUCCION DE COLECTIVOS

Ladescripcién “densa” delacirculacion de “Chicasbondi” implic6la puesta
en juego de una serie presupuestos e hipdtesis y produjo un conjunto de re-
sultados que se intento formalizar en un trabajo escrito en el verano de 2016,
“Apropiacion contemporanea de la teoria comunicacional de Eliseo Veron”
(Carlén, 2016a), que incluye graficos para el analisis temporal dela circulacién
inspirados en el modelo triadico de Peirce que Verdn (2017) present6 bajo el
titulo “El sentido como produccion discursiva’

Sibien esos graficos fueron elaborados a partir delos resultados obtenidos
en el estudio de “Chicas bondi”, fueron pensados para estudiar también otros
casos en los que viejos enunciadores (instituciones, medios) y nuevos (indivi-
duos, colectivos, fakes) se muestran capaces de construir colectivos. El andlisis
se constituyo a partir de la determinacion de dos sistemas mediaticos, el de las
redes sociales y el delos medios masivos, y el examen de la dimension temporal
sebasd en el establecimiento de fases (luego se diferenciaron fases de subfases).
La primera fase se identifica a partir dela materializacion originaria del objeto
deestudio (enel casode “Chicasbondi’, las primeras fotografias que se publica-
ron enlasredessociales) y determinala direccién comunicacional: ascendente
siviene desde las redes a los medios masivos; descendente silo hace en sentido
contrario'l. A partir de ese momento se otorga brinda especial importancia a
los saltos hipermediaticos que conceptualizan el momento en el que el sentido
pasa de un sistema medidtico a otro.

Enun articulo posterior, se propuso un analisis espacial para el estudio de
la disposicion de los enunciadores, denominados hipermediaticos, en dife-
rentes fases y subfases, en el que se sostiene la hipétesis de que hay al menos
tres transformaciones sistémicas en los saltos hipermediaticos: a) cambios
de escala en la mediatizacion, b) complexificacion de las direcciones comu-
nicacionales, y ¢) cambios de estatuto del enunciador o de los vinculos entre
los enunciadores y los enunciatarios (modificacién del vinculo con los pares,
las instituciones y los colectivos). A continuacion se explicara sucintamente
estastrestrasformaciones, aunque el interés estard en el iltimo delos aspectos
sefialados, centradoespecificamente enlastransformacionesdeenunciadores

y enunciatarios'.

11 Enlosultimosanosdeinvestigacion se pudo comprobar quelaidentificaciéon detres direcciones comunicacionales
es un elemento clave del anlisis: ha permitido tomar distancia, por ejemplo, de concepciones generales acerca
de la diferencia entre redes sociales medidticas y medios masivos. Asi, por brindar un caso, las redes sociales
medidticas no son horizontales. En el caso del analisis de “Chicas bondi”: a partir de su materializacién tuvo un
origen ascendente y luego se establece, a partir de intercambios efectivos, la direccién horizontal que permite la
construccion de un primer colectivo.

12 Es imposible en este articulo hacer referencia al enfoque que actualmente necesita la articulacién entre
nociones de origen semidtico, como enunciador y enunciatario, con algunas de raigambre sociol6gica, como
medios, instituciones, individuos y colectivos, y otras propias del estudio del nuevo escenario mediatico, como
enunciadores hipermedidticos. Una discusion sobre este tema —a partir de una revision de textos de Verén- se
presentard en un libro de préxima aparicion (Carlén, 2019).
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6. LASTRES PRINCIPALES TRANSFORMACIONES QUE SEPRODUCEN EN LOS SALTOS
HIPERMEDIATICOS

a) Cambios de escala en la mediatizacién. Si en algo coinciden McLuhan
y Verén es en que ambos conceptualizaron a la mediatizacién como modo
especifico de “cambio de escala” (Carlén, 2015b). En el caso “Chicas bondi”, el
primer cambio fue fundamental porque las fotografias estaban en un celular, y
deserprivadas/intimas pasaronaunespacio ptblico. Esta difusiéon hizo posible
el nacimiento de un primer colectivo y, también, habilité a todo lo que iba a
suceder después: la retoma por parte de los medios masivos, el conflicto con
“Hollaback” (debido a que “Chicas bondi”, como se sefiald, no tenia autoriza-
cion para publicar las imagenes ni para hacerlas circular a través de un salto de
escala). Otra notable transformacion se produjo cuando acontecio el primer
salto hipermedidtico, es decir, cuando los medios masivos dedicaron notas
a “Chicas bondi”. Para algunas de las chicas fotografiadas, las seleccionadas
por los medios masivos, el impacto debe haber sido muy fuerte: de repente, su
imagen estaba en el suplemento del diario La Nacién, en la revista Brando, en
el suplemente No del diario Pdgina 12 o enlarevista Inrockuptibles. Es entonces
cuando se construye un nuevo colectivo, expandido.

b) Complexificacién delas direcciones comunicacionales. Enlaeradelos me-
diosmasivoslacomunicaciéneradescendente:ibadelos mediosalos colectivos
de actores individuales. En la era contemporanea en la que como minimo hay
dos sistemas mediaticos, el fendmeno se ha complejizado exponencialmente.
Una de las dimensiones en las que la complejidad ha estallado es en la de las
direcciones comunicacionales. Esto se advierte si se considera que el analisis,
que buscd ante todo dar cuenta del ascenso del proyecto alos medios masivos,
privilegid trayectoriasymomentossignificativos (fases y subfases), peromien-
tras tanto la comunicacién continud expandiéndose en todas las dimensiones
alavez. Asi, mientras una fotografia de “Chicas bondi” era retuiteada por Calu
Rivero o retomada por los medios masivos, es decir, mientras el proyecto se-
guia el camino ascendente, simultaneamente continuaba publicando fotogra-
fias y manteniendo didlogos con sus seguidores, es decir, desplegandose en su
direccidén horizontal. Tan significativo como que mientras sigue publicando
fotografias y haciéndose mas conocido, el vinculo con sus seguidores empieza
también acambiar, dado que comienzaaestablecerse unadireccion descenden-
te que se confirma cuando se convoca a una muestra a una galeria de arte ala
que asistié un pequefio grupo de retratadas, con componentes de comunidad
fan. Es decir que si bien el analisis de “Chicas bondi” captura principalmente
la gran novedad, que son los saltos hipermedidticos, es importante no olvidar
que la circulacion se sigue expandiendo en multiples direcciones de modo
continuo e incesante.
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¢) Cambios deestatuto del enunciador o delvinculo enunciador-enunciatario
(modificacion del vinculo con los pares, las instituciones y los colectivos). Aqui
se comenta, brevemente, la trasformacion teniendo en cuenta el analisis de
“Chicas bondi’, pero tan solo como una introduccion al tema, ya que —como se
adelant6- el resto del articulo estara concentrado en esta mutacion.

En el caso “Chicas bondi” se encontraron mdltiples transformaciones que
afectan tanto al estatuto del enunciador como alos vinculos que establece en dia-
cronia con sus colectivos a través de distintas fases y subfases. En el despliegue
del caso se determinan, como minimo, tres momentos que requieren especial
atencion. En la primera, “Chicas bondi” es un enunciador intra-sistémico valori-
zado por un colectivo mediatizado construido por sus paresenlasredessociales. A
partir delasubfase en quelo retuitea Calu Rivero, esta valorizacion crece atin mas.

Enlasegunda fase, “Chicas bondi” se convierte en un enunciador hiperme-
didtico categorizado. Es cuando los medios masivos lo retoman ylo elogian; en
cierto modo lo consagran. Luego del salto hipermediatico surge un colectivo
expandido que aumentd la cantidad de seguidores, pero para su desgracia des-
perto también al colectivo pre-existente: “Hollaback Buenos Aires”.

Luego del dictamen del CPDP y dela cobertura dela noticia que realizaron
los medios masivos, esta vez sin poner en juego valorizaciones positivas, “Chi-
cas bondi” devino en un enunciador hipermedidtico desvalorizado, e incluso
condenado®™. Aunque esa desvalorarizacién no es total: entre la polémica con
“Hollaback” enlasredesyla publicacion del dictamen, “Chicasbondi” es capaz
de convocar a un colectivo de seguidores a una muestra en una galeria de arte,
pasando del dambito mediatizado ala puesta en practica de relacionesintersub-
jetivas en un espacio social pleno.

7. ALGUNOS RESULTADOS DE INVESTIGACION RECIENTES

Silos estudios sobre circulacion del sentido estan viviendo, al menos en
Brasil y Argentina, una nueva etapa, los andlisis que parten de la produccién
de enunciadores hipermediaticos emergentes, individuos y colectivos son,
como se acaba de comentar, especialmente novedosos. Y pese a que son muy
recientes, enlos tlltimos aflos han logrado demostrar que los individuos, tanto
an6nimos como no, pueden construir colectivos, y que también que los colec-
tivos pueden construir colectivos. Asimismo, en ambos casos se ha probado
que enla circulacién losindividuos ylos colectivos se transforman a si mismos
y en su relacion con los demas.

a) Losindividuos pueden construir colectivos. Alrespecto, se puedenbrindar
distintos ejemplos. En primer lugar, el ya citado caso “Chicas bondi”, en el que

13 Como no es dificil imaginar, el andlisis puede volverse més detallado en funcién de los objetivos delimitados por
el analista. Asi, por ejemplo, puede conceptualizarse a “Chicas bondi” como un enunciador polémico en la etapa
enla que “Hollaback” debati6 con él.
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—aunque no se conocia el estatuto y la identidad del enunciador- fue capaz de
construir y/o activar distintos colectivos. En este caso hubo cierto vinculo si-
métricoenelorigen, cuandolosintercambioseranentre “pares”, peroel vinculo
asimétrico también estaba presente. Por ejemplo, en el nivel de la mediatiza-
cion, dado que “Chicas bondi” nunca dej6 que sus seguidores compartieran a
través de sus espacios de enunciacion fotos de chicas semejantes.

Otrosejemplosson el youtuber Zekiel 79 (Fraticelli,2019) ylamagquilladora
productora de tutoriales a través de YouTube Camila Coehlo (Weschenfelder,
2019), que aunque poseen importantes diferencias entre si, también tienen
ciertas semejanzas. En ambos casos el vinculo con sus colectivos se construyo
a través de un desarrollo diacrénico que fue estudiado a través de la determi-
nacion de fases y/o subfases. Los dos, ademas, abrieron en cierto momento una
puerta hacia su vida privada —e incluso intima-, hecho que les permitio inter-
pelardesde otrolugarasuscolectivos™. En el caso de Zekiel79nos encontramos
con un enunciador que trascendié las redes y que llegd a inspirar una campana
de television para la empresa Speedy a través del personaje youtuber Fabi79.
Mientras que Camila Coelho se convirtid, directamente, en una celebridad.
Precisamente, algunos aspectos de la investigacion de Weschenfelder sirven
para evidencian el ritmo que estos estudios tienen actualmente en Argentina
y Brasil.

En su tesis, Weschenfelder (2019) muestra que el pasaje de Camila Coel-
ho de desconocida a celebridad se logra a través de una serie de subfases™.
En la primera se posiciona como “experta” en maquillaje a través tutoriales
estableciendo un vinculo asimétrico, y el colectivo responde en funcién de
ese “contrato”. En la segunda subfase, Coelho se “institucionaliza”: establece
vinculos con empresas del ramo cosmético ylos colectivos se comunican entre
siinformandose como consumidores sobre los distintos productos ofrecidos
(;donde comprar?, ;cual es el mejor modo de uso?). En la tercera subfase,
Coelho es sumada a la plataforma F*Hits y se convierte en celebridad'®, mu-
tacidon que tiene efectos especificos sobre los colectivos: por un lado, suma
nuevos seguidores; por otro lado, hay quienes la rechazan porque deja de ser
“ellamisma”. El casoresulta muy interesante dado que tiene puntos de contacto
con otros que se han estudiado en Argentina, como el del instagramer Grego
Rosello y la tuitera Natijota, quienes comenzaron en las redes construyendo
dindmicos vinculos con sus colectivos y llegaron a jugar roles relevantes en
programas de television de importantes cadenas, como ESPN, o directamente

14 Ambas investigaciones muestran que en cierto tipo de casos la apertura hacia la vida privada suele ser un sintoma
de que el enunciador ha alcanzado la celebridad (al menos la que se proponia) o se encuentra camino a lograrla:
constituye un sintoma de que puede empezar a comportarse como otras estrellas.

15 Elobjeto de estudio es YouTube conceptualizado como zona de contacto, tal la perspectiva de Fausto Neto (2010)
ala que ya se hizo referencia.

16 F*Hitses, deacuerdoasu propia definicion, “a primeira plataforma de Influenciadores Digitais de moda elifestyle
do mundo”. Recuperado de: http://www.thits.com.br/
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a conducirlos'. Aparece asi una especie de “hoja de ruta” que muestra cémo
enunciadores que comienzan a ser influyentes en las redesllegan a ser celebri-
dadesrepitiendo ciertos pasos y procedimientos (que nunca son exactamente
iguales, pero presentan [dgicas semejantes entre si).

Otro ejemplo digno de comentar fue analizado por un grupo de investi-
gadores de Brasil dedicados al estudio de la circulacion discursiva en el drea
delasalud (Soares de Araujo, Lerner, Aguiar & Protasio, 2018). La referencia
se hace a partir de la puesta en juego de un marco tedrico no antropocéntrico
(Carlén, 2008, 2016¢; Verdn, 2009, 2013) 8. En su trabajo, los autores muestran
que las mujeres pacientes de cancer de mama que narran su vida a través de
blogs, construyen un tipo de vinculo especifico con su colectivo al expresar
“Fuerza para nosotras’, enunciado con el cual se incluyen dentro del colectivo
interpelado con el cual sostienen intercambios discursivos empiricos. Estetipo
de vinculo al constituirse a partir del hecho de que unas y otras comparten o
compartieron la dolencia, no sélo es enunciativo, sino que se ve reforzado por
la singular fuerza del testimonio de vida. Es interesante que la investigacion
senala que las blogueras construyen colectivos con lazos singulares a través de
précticas catdrticas que desencadenan procesos que muchas veces son reco-
mendados por los profesionales de la salud por su caracter terapéutico. Es en
el seno de estos colectivos donde se desencadena una “préctica catartica’, una
narrativa como practica curativa a partir de una reconfiguracion del lugar de
quienes enuncian'.

Elejemplo esinteresante porque permitereflexionar sobre el tipo de vincu-
los que pueden construir ciertos enunciadores con sus colectivos. En el aparta-
dofinalde Lasemiosissocial 2. Ideas, momentos, interpretantes, titulado “Ciclos
devida’, Verén (2013) distingue enunciadores sociales de socio-individuales y
expresa que “la temporalidad de los sistemas socio-individuales es necesaria-
mente la de un ciclo vida organico” (p. 431). Ahora bien ;como se estudian en
la circulacidn los efectos del cardcter organico del enunciador? Esta parte del
trabajo intenta ser un aporte a esta cuestion crucial. De hecho, lo que se desea
destacar esjustamente el caracter organico del colectivo en el que el enunciador

17 Laalusion es a investigaciones monograficas cuyas referencias se han incluido en el apartado final: Documentos
y Monografias.

18 Mas alla de las sociosemidticas, una perspectiva no antropocéntrica considera factores de produccion de sentido
alosocial, la naturaleza y el maquinismo. Desde este punto de vista, en este nivel, el enfoque de Verén (2013), que
trabaja sobre enunciadores socio-individuales (organicos), puede articularse, por ejemplo, con el que se presentd
en distintos trabajos dedicados al analisis mediatico (Carl6n, 2008, 2016c¢). La accion dela naturaleza que explica
la teoria de la evolucion se encuentra ligada a la concepcion que expone la teoria dela flecha del tiempo basada en
el concepto deirreversibilidad. Como sefiala Prigogine (2005 [1991]): “el hombre forma parte de esta corriente de
irreversibilidad que es uno de los elementos esenciales, constitutivos, del universo” (p. 25).

19 En este nivel, lo interesante del analisis surge a partir del momento en el que los autores se formulan la pregunta:
+En qué reside tanto interés para que esos relatos sean leidos? La respuesta, de indole social, es que lo hacen como
una ayuda para si mismos y para los demds. No s6lo por ellos mismos, por su voluntad de compartir, sino para que
otrosensituacionessimilarescomprendan el procesoyencuentrenalternativas. ; Y por qué compartir traeria tanto
alivio? “Fuerza para nosotros” tiene la capacidad de establecer, como se sefiala, una “reconfiguracion del lugar
de quien enuncia” (Soares de Araujo, Lerner, Aguiar y Protasio, 2018, p. 57). Reconfiguracién capaz de producir
efectos sobre el propio enunciador.
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se inscribe, porque es partir de él que de modo especifico se construye el lazo
social. Se ve aqui, nuevamente, el poder de un andlisis no antropocéntrico.

b) Los colectivos pueden construir colectivos. Desde el comienzo de esta
revision de la obra de Veron a través de la puesta en practica de estrategias
apropiacionistas, se consider6 la hipotesis de que ya no sélo los medios y las
instituciones podian construir colectivos. La eleccion de “Chicas bondi”, un
enunciador amateur, anénimo e individual, en las antipodas del profesionalis-
mo yla institucionalidad que caracterizan alos medios masivos, fue realizada
con la intencién de demostrar que otros enunciadores eran capaces de cons-
truir colectivos?,

La puesta en juego de esta idea produjo, en el marco institucional de estu-
dios llevados adelante por los integrantes de la “Catedra Semidtica de Redes’,
resultados contundentes. El estudio de colectivos medidticos ha revelado que
son también una poderosa fuente de generacion de otros colectivos. En un
trabajo inédito, Ana Slimovich (2019) pudo demostrar, a través del andlisis
hipermediatico de #NiUnaMenos, que “la amplia cobertura de las moviliza-
ciones generadas, difundidas y organizadas por el colectivo” han generado “el
surgimiento de otrosmovimientosancladosenlasredessocialescuyo centrode
interés también esta ligado alasluchas porla violencia contrala mujer” (2019).
Entre ellos se encuentran el movimiento #NosotrasParamos (2016), #Mens-
truAccion (2017), el #8M (2017-2018), todos “ascendentes/descendentes’.

En su desarrollo diacrénico estos movimientos no sélo generaron colec-
tivos, sino que se transformaron a si mismos. #NiUnaMenos, por ejemplo, es-
tableci6 nuevos vinculos a medida que incorpord otros temas a su agenda de
reclamos como el derecho alaborto yla defensa delos derechos de otras sexua-
lidades a partir de 2017 (Slimovich, 2019). En otras investigaciones realizadas
en estos afios a partir de la “Campana por el aborto legal” desarrollada en 2018
se confirmo también cudn diversos y dindmicos son actualmente los vinculos
entre distintos colectivos?',

8. COMENTARIOS FINALES

Los nuevos estudios sobre circulacion del sentido enfrentan multiples de-
saffos. Por unlado, estdn produciendo grandes avances gracias a su capacidad
de construir objetos de investigacién novedosos, dindmicos y complejos a
partir de investigaciones empiricas, ademas de su capacidad de generar nue-

20 Enaquel articulo, Carlén (2015a), se plantea: “Consideramos que el modelo analitico que vamos a presentar no
es sOlo util para el estudio de este caso: si es capaz de dar cuenta de un ejemplo que modélicamente es opuesto ala
comunicacién medidtica modernay posmoderna, sera capaz de dar cuenta de muchos otros casos semejantes (y
también, para conceptualizar procesos hibridos)” (p. 139).

2

Dosinvestigacionesrealizadasenla Universidad San Andrés (USA), Argentina, unatitulada: “Delasredesalacalle:
Elpanuelazo” (Cutignola, Ferracutti, Ferro, & Giqueaux, 2018) y otra: “Cuidemoslas dos vidas” (Cho, Komiyama,
Martino, Montesano & Rubino, 2018), demostraron lo que se esta sefialando.
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vos dispositivos analiticos. Por otro lado, es indudable que se abren perma-
nentemente a nuevas problematicas. Para cerrar el sucinto recorrido trazado
en el articulo, se puntualizan algunos comentarios sobre su capacidad de dar
cuenta transformaciones temporo-espaciales para la comprension de lo con-
temporaneo.

8.1. Enfoque no antropocéntrico y los estudios sobre circulacion

Si el analisis de la produccién social del sentido forma parte del “ADN” de
los estudios sobre circulacién desde su fundacién?, el no antropocéntrico, que
atiende a la interaccidn entre lo social, la naturaleza y el maquinismo, ofrece
actualmente respuestas especificas a un conjunto de problemas singulares.

La atencion a la naturaleza, fuente de vida desde la teoria de la evolucion,
realizasuaporte dadoque como “clavedelectura’ es puestaenjuego permanen-
temente en reconocimiento y en la circulacion. Preguntas como de qué forma
un enunciador organico (Verén, 2013), por ejemplo: una mujer, tan distinto de
uno institucional, que dice tener cancer de mamay construye su autobiografia
publicamente a partir de la fecha en que recibid su diagnostico, se legitima
ante otros enunciadores que realizan intercambios con ella, encuentran una
respuesta especifica desde un enfoque no antropocéntrico. Se debe a que se
confia —en reconocimiento- en su pertenencia al universo de lo viviente. Y a
que se cree, en definitiva, que lo que se esta poniendo en juego a través de un
despliegue diacrdnico es, en algin nivel, una narrativa contemporanea media-
tizada de su vida, singularmente afectada por una dolencia particular. Todos
estos procesos pueden estudiarse, en la actualidad, de modo especifico debido
alas marcas materiales que dejan en los sistemas mediaticos los intercambios
que ponen en juego distintos enunciadores entre si.

De modo semejante, la consideracion del maquinismo realiza su aporte
en una época en la que planteos del tipo: ;qué es lo humano? ;cual es su espe-
cificidad y sus limites?, ;qué tipo de operaciones puede realizar y cuales no?,
estan cada vez mas puesto en discusion. No sélo porque preguntas como quién
enuncia un discurso especifico, si un bot o un enunciador organico son coti-
dianas, sino porque en las redes sociales mediaticas hay una multiplicacién de

fenémenos automatizados que requieren de esta focalizacion?,

22 Paraconstatar este cardcter basta con recordar la doble hipdtesis presentada por Verén (1997) en “El sentido como
produccién discursiva”. “a) toda produccion de sentido es necesariamente social’; b) “todo fendmeno social es,
en una de sus dimensiones constitutivas, un proceso de produccion de sentido” (p. 125). Desde el punto de vista
aqui planteado, el ultimo Verén (2013) gird hacia una posicion no antropocéntrica, principalmente a partir de
considerar de modo diferente la relacion naturaleza/cultura.

23 Unaoperatoria que, se puede postular tomando en cuenta algunas delas teorizaciones citadas, serfala automatiza-
ciéndelos protocolos: operacion que ocurre cada vez que alos seguidores de una cuenta, por ejemplo de Twitter, les
llega informacién automatizada de nuevos posteos. En este tipo de casos, la construccion de colectivos se produce
en articulacion con dispositivos maquinisticos, ya sea porque un integrante de un colectivo se ha suscripto a una
cuenta o porque debido al funcionamiento de los algoritmos la automatizacion interviene de modo activo: invita
aver,acomentar, adar una opinion en una encuesta, etc. Unaporte a este tema, desde la perspectiva veroniana del
acceso, fue realizado por Gastén Cingolani (2017).
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Ahora bien, la defensa de una perspectiva no antropocéntrica amerita,
como minimo, un comentario. Es cierto que cuando se pone en juego esta
perspectiva se perciben de modo diferente las dimensiones de los objetos
analizados y, en definitiva, su estatuto. Asi, por ejemplo, no se percibe a las
instituciones sdlo como instituciones sociales, sino como complejos fené-
menos hibridos. Por ejemplo, si se piensa en los bancos, en su manifestacion
urbanistica, puede observarse que como instituciones no son organicos, dado
que su historia suele ser centenaria y en cada momento en que un vocero se
expresa, no se expresa él, sino la institucion. Sin embargo, cada manifestacion
especifica en cada momento histérico posee una encarnadura organica: el
vocero de hoy es distinto del de ayer, a cada sucursal la dirige un ejecutivo
diferente y sus empleados no son los mismos, entre otros aspectos. Ademas,
cada sucursal posee una dimensién maquinistica porque cada vez que, por
ejemplo, retiramos dinero en un cajero, interactuamos con un dispositivo
automatizado.

En general, muchos de estos factores se ven potenciados cuando las ins-
tituciones se manifiestan de modo virtual. En el caso de los bancos recibimos
constantemente comunicaciones automatizadas a través de nuestro correo
electronico o podemos hacer inversiones sin interactuar con ningtn ser hu-
mano. Sin embargo, como se menciono, la adopcién de este enfoque no de-
beria implicar dejar de lado los aportes que las teorias antropocéntricas han
realizado. Se trata de evitar un riesgo: que la adopcion de una perspectiva no
antropocéntrica termine empobreciendo el anélisis y la conceptualizacion, en
vez de enriquecerlos. Es lo que sucede cuando en lugar de brindarnos mas
angulos para comprender cudl es el estatuto actual de una institucién, como
el que se acaba de intentar, de un colectivo o de un individuo, esas categorias
no son utilizadas.

8.2. Lo contemporaneo

Para finalizar, es importante destacar la trascendencia de los nuevos estu-
dios sobre circulaciéon del sentido para una conceptualizacion de lo contem-
poréneo. Si historicamente los estudios socioldgicos han sido capaces de dar
cuenta de los procesos sociales de cambio, y el tiempo historico fue su dimen-
sién fundamental, estos estudios pueden dar cuenta de procesos claves de la
transformacion actual delasociedad, a partir dela especificidad quelesbrinda
su focalizacidn en la mediatizacion y en la circulacién hipermediatizada del
sentido, superando limites que caracterizan a los estudios en reconocimiento
y en produccién. Es lo que se ha intentado mostrar en este articulo: cémo
enunciadores individuales y colectivos se transforman a si mismos y en su
relacion con los demds a partir dela puesta en juego de discursos y de procesos
diacrénicos especificos en las nuevas condiciones de circulacién que habilita
la hipermediatizada sociedad actual.
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RESUMEN

En este articulo se intenta contribuir a la comprension
de los colectivos medidticos siguiendo la linea de tra-
bajo iniciada por Eliseo Verén y continuada por Mario
Carldn. En primera instancia, se sintetizan las propie-
dades con que Veron caracterizé a los colectivos me-
diaticos diferenciandolos de otros tipos de colectivos.
Luego, se trabaja en la apropiacion del concepto que
hizo Carlén al ocuparse del nuevo sistema mediatico.
Finalmente, se distinguen algunas cualidades de los
colectivos hipermediaticos halladas en las investiga-
ciones realizadas sobre los youtubers y lo risible en las
redes. Entre ellas se destacan la individuacion de los
integrantes del colectivo y una interaccion entre ellos

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2019.14.1.2885

y el enunciador de la cuenta factible de ser planteada
como un sistema de produccion discursiva.

PALABRAS CLAVE: colectivo, hipermediatizacién, re-
des sociales medidticas, circulacion, Veron.

ABSTRACT

In this paper we try to contribute to the understanding
of the media collectives following the work initiated by
Eliseo Verén and continued by Mario Carlén. In the
firstinstance, we synthesized the properties with which
Verén characterized the media collectives differenti-
ating them from other types of collectives. Then, we
go into the appropriation of the concept that Carlon
did when dealing with the new media system. And, fi-
nally, we made our contribution distinguishing some
qualities of hypermedia groups found in research on
youtubers and the laughable in the networks. Among
them we stand out the individuation of the members
of the collective and an interaction between them and
the enunciator of the account that can be proposed asa
discursive production system.

KEYWORDS: collective, hypermediation, media social
networks, circulation, Veron.

1 Lasinvestigaciones que dieron origen a este articulo se realizaron en el marco del proyecto La mediatizacion en el entretejido de los vinculos
sociales, dirigido por Mario Carlén en la Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina.
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1. INTRODUCCION

Enlaobrade Eliseo Verdn (2013; 2011 [2009]) se destacan dos acepciones
de colectivo. La primeralo define como “clase de actores sociales que una socie-
dadreconoce como tal en un momento dado” (2013, p.421). Lasegunda, como
agrupamiento de individuos concentrados en un foco central de interés (2011
[2009]). Cada una se asocia a un polo de la produccién discursiva. La primera,
con la instancia de produccion, porque la clasificacion de actores sociales la
generan instituciones. Y la segunda con la instancia de reconocimiento, debido
a que ese agrupamiento sélo existe como efecto de una produccién? A este ul-
timo colectivo, Veronlo denomina colectivo de comunicacién, que puede incluir
eltérmino colectivo medidtico cuandola comunicacion es mediatizada (Carlén
2016). Sobre dicho colectivo se detiene este articulo, con la hipétesis de que
adquiere nuevas propiedades cuando se construye en los medios soportados
por Internet y la telefonia movil.

Cuando Verén definealos colectivos, intentaaprehender los procesos pro-
ductores de sentido enlas sociedades medidticas y mediatizadas (2001[1984]).
Sociedades donde los medios actiian como si fuesen meros mediadores de
lo “real” y sociedades que ya los asumen en calidad de constructores de lo
real social. En ambas, los medios masivos dominan el sistema mediatico. Este
escenario cambid drésticamente desde las tltimas décadas del siglo XX. Los
medios masivos entraron en crisis y perdieron su supremacia conlallegada de
las redes sociales y los medios digitales, lo que provocé cambios en la consti-
tucién de los colectivos. Investigadores como Mario Carlon se han propuesto
aprovecharlateoriade Verén paracomprender el nuevo sistema mediatico que,
entre otras cosas, ha constituido alos individuos en medios de comunicacion,
lo que no solo altera las cualidades de los colectivos mediaticos sino también
la circulacién®,

Este trabajo transita el camino trazado por ambos autores con el fin de
observar los modos en que operan los colectivos medidticos en las redes. Para
ello, se tienen en cuenta las cualidades con que Veron describio a los colectivos
de comunicacion diferenciandolos de los colectivos de identificacién. Luego se
observan las apropiaciones que hace Carlon de esas definiciones. Finalmente,
se realizan aportes y reflexiones basadas en investigaciones realizadas sobre lo
risibleysusenunciadores profesionales (instagramers, youtubers, productores
de memes, etc.) con la pretension de que sean utiles a estudios de colectivos en
otros campos discursivos.

2 Valeaclarar que, en la Teoria de los discursos sociales de Veron, las instancias de produccion y reconocimiento se
determinan segtin el problema de analisis. Aqui se ubicaalas instituciones en produccién y alos colectivos de co-
municacién en reconocimiento porque de esa maneralo dispone Veronal ocuparse dela discursividad mediética.
En Cingolani (2018) puede encontrarse una discusion sobre esta propuesta de Veron y las tensiones con su teoria.

3 Verdn define circulacion como el desfase entre la instancia de produccion discursiva y su reconocimiento. Es
decir, “elaspecto ‘circulacion’ sélo puede hacerse visible en el andlisis como diferencia, precisamente, entrelos dos
conjuntos de huellas, dela produccion y del reconocimiento. El concepto circulacion sélo es, de hecho, el nombre
de esa diferencia” (1987a, p. 129).
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2.L0S COLECTIVOS MEDIATICOS

Como se indico en la Introduccion, Verdn piensa a los colectivos de, al
menos, dos maneras. En tal sentido, se sintetizaran algunos aspectos de los
colectivos de identificacién y luego se hard hincapié en los colectivos de comu-
nicacion medidtica.

Verén (2013) definio, y serepite, que unaacepcion de colectivo encierraala
“clase de actores sociales que una sociedad reconoce como tal en un momento
dado” (p. 421). En calidad de clasificacion, este colectivo surge en el seno de
la comunicacion e implica operaciones lingiiisticas: se identifica la clase bajo
una determinada nominacién y se le otorgan cualidades y/o comportamien-
tos especificos*. Algunos colectivos nombrados por Verén son: demdcratas,
republicanos, nazis, catolicos, amantes del rock, estudiantes, padres de fami-
lia, homosexuales, ricos, pobres. Su valor primordial es generar identidad, de
alli que en muchas ocasiones Verén lo llame colectivo de identificacién®. Esta
propiedad hace que los colectivos ocupen unlugar central en sus indagaciones
sobre los desfases entre lo social ylo individual.

Dialogando con la teoria de los sistemas sociales de Luhmann, Veron sos-
tiene que comuinmente los colectivos son generados por las instituciones. Con
ellos, los subsistemas sociales ordenan su entorno haciéndolo interpretable
para su logica. Dentro de ese entorno se encuentran los sistemas socioindivi-
duales, es decir, los sistemas de actores individuales pertenecientes a una so-
ciedad. Paralalédgica delos subsistemas, ese entorno se presenta desordenado
ylaforma de ordenarlo es a través de los colectivos:

La produccién de colectivos es uno de los aspectos claves de la permanente
generacion de diferencias que caracteriza las operaciones de los sistemas y
subsistemas sociales autorganizantes y autopoiéticos: producen su entorno de
sistemas socioindividuales como un entorno organizado bajo la forma de identi-
dades colectivas (2013, p. 422; cursivas del original)®.

Asi, por ejemplo, el subsistema sanitario organiza su entorno en doctores,
pacientes, enfermos de cancer, enfermos de tuberculosis o de otras patologias.
Por medio de estos colectivos, las instituciones hospitalarias regulan su inter-
penetracion con los sistemas socioindividuales. Si una embarazada llega a un

4  Estono implica que Verdn sostenga que no existan operaciones extralingiiisticas, pero las lingiiisticas juegan un
papel fundamental por tratarse de una clasificacion.

5 EnLa palabra adversativa, Verén (1987b) presenta una taxonomia de colectivos del discurso politico en la que el
colectivo de identificacién es uno de los tipos (los otros dos son el colectivo ampliado y el meta-colectivo singular).
Luego, en la mayoria de sus escritos, él usa colectivo de identificacién para referirse a los colectivos en general.
También usa colectivo virtual o formal o directamente habla de colectivo a secas, pero siempre destaca el caracter
identitario. En Esquema para el andlisis dela mediatizacion, Verén (1997) discrimina cuatro “zonas” de produccion
de colectivos identitarios: la relacion de los medios con las instituciones, la relacién de los medios con los actores
individuales, la relacién de las instituciones con los actores y la manera en que los medios afectan las relaciones
entre las instituciones y los actores.

6 Las cursivas que se presentan en las citas siguientes son del original.
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hospital, lainstituciéon actuara sobre ella siguiendo el protocolo destinado a ese
colectivo, mas alld de los rasgos que la hagan tinica como sistema socioindivi-
dual. Mediante los colectivos, entonces, el sistema social —siguiendo su 16gi-
ca- hace coherente el entorno. A su vez, desde los sistemas socioindividuales,
los colectivos habilitan a que los actores individuales puedan articularse con
el sistema social.

La mujer gestante del ejemplo antes mencionado se articula con el sub-
sistema sanitario bajo el colectivo “embarazada” Otros colectivos articulan
a los actores a otros subsistemas: el colectivo “consumidor” al mercado, el
“ciudadano” al sistema politico democratico, etc. Ahora bien, Verén advierte
que esas interpenetraciones entre sistemas no se dan de forma convergente.
La configuracion coherente y armdnica que el sistema social le da a su entor-
no mediante los colectivos es coherente y armonica sélo para un observador
enfocado en ese sistema. Si el observador se enfoca también en los sistemas
socioindividuales encontrara multiples divergencias porque poseen logicas
diferentes al sistema social. Esta es la razon por la que existe, para Veron, la
circulacién medidtica:

Con la ayuda de algunos conceptos luhmannianos, podriamos decir que
cuando trabajamos en reconocimiento estamos observando procesos que
forman parte de la autopoiésis de sistemas psiquicos, y que cuando traba-
jamos en produccién estamos observando procesos de autopoiésis de un
sistema o subsistema social. Esta seria una primera forma de precisar la hi-
potesis segun la cual en uno y otro polo de la circulacion estan operando
logicas cualitativamente distintas —lo cual explicaria el cardcter estructural
del desfase- (2013, p. 302)".

Vistos desde el sistema social, los colectivos de identificacion serian ope-
radores en pos de regular la circulacién. Y, como normalmente los generan
instituciones, se encontrarian en instanciade produccién®. ; Cuéles el rol delos
medios en todo esto? Por un lado, refuerzan la produccion y la estabilidad de
los colectivos alolargo del tiempo. Por otro, enla medida en que se constituyen
en instituciones, conforman sus propios colectivos; el colectivo “televidentes”
es un ejemplo de ello®.

Ahora se hard referencia a la segunda concepcion de colectivo. Verén lo
denomina colectivo de comunicacion medidtica, lo cual permitird determinar

7 AquiVeré6n utiliza el término sistema psiquico de Luhmann, pero luego lo reemplazara por el de sistema socioindi-
vidual, apartindose de la perspectiva psiquica adoptada por el autor aleman.

8 Recordemos que Ver6n no asigna lugares fijos para las instancias de produccion y reconocimiento, sino que ellas
las designa el analista segun su objeto de estudio. Una investigacion bien podria ubicar la instancia de produccion
en el sistema socioindividual. En los escritos citados, Veron instala alos medios y a sus discursos en la instancia de
produccion, mientras queladiscursividad delosactores individuales es colocada en funcién del problema que trata.

9 Ver6n observa que, a partir de la década del 80 del siglo XX, los colectivos de identificacién del subsistema politico
tiendenacombinarseconlos colectivos generados porlos medios masivos. Eltemaexcede el espaciodeestearticulo,
peroaquien le interese ese proceso en la contemporaneidad se le recomienda lalectura de Slimovich (2016, 2018).
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en qué medida se aparta del otro colectivo que antes se sintetizd. Este colectivo
redunda en un agrupamiento de individuos concentrados en un foco central
deinterés. Veron lo ejemplifica con una experiencia en la playa de Japaratinga,
Brasil, cuando aparece un manati que llama la atencién de las personas pre-
sentes en el lugar:

En cuestion de minutos, un grupo heterogéneo compuesto por habitantes del
pueblo, turistas, pescadores, algtin funcionario municipal y unas pocas perso-
nas interesadas en la comunicacion y la semiética, se habia convertido en un
colectivo intensamente concentrado en un foco central de interés. Sin tener
conciencia de ello en ese momento habia asistido al nacimiento de una escena
social y su puiblico. Luna [el manati] fue el mejor programa de television de
aquellatarde,ymdasalamoda,imposible: interactivo. Se sacaron innumerables
fotografias, lo cual expresaba una caracteristica basica de todos los publicos.
Por un lado, los que estan en esa situacion son un colectivo; estan producien-
do, en el instante mismo, un vinculo social. (...) En nuestras sociedades el
sistema de medios no hace otra cosa que generar dia tras dia, colectivos. En el
lejano pasado histérico y hasta no hace mucho, esos colectivos eran ptiblicos
presencialesyen tiempo real, como en el teatro. En estamodernidad tardia que
vivimos, la mayoria de los colectivos se transforma en ptiblicos virtuales, y la
simultaneidad en el tiempo es cada vez menos una condicién de la puesta en
escena. Todos estos son colectivos de comunicacidn, que existen en la medida
que sus miembros comparten la focalizacion, mas o menos intensa, en una
escena (2011 [2009], p. 75).

Como puedeadvertirse, esta concepcion de colectivo difiere delaanterior
en varios aspectos. Por empezar, pertenece al plano de la comunicacién y no
delenunciado. Noesunaclasificaciéon producto de operacioneslingiiisticas ni
un colectivo formal o virtual, sino un agrupamiento de individuos que resulta
de una escena de recepcidn especificaacotada a un tiempo y espacio determi-
nados, cuando es cara a cara, o con saltos temporales y/o espaciales, si es me-
diatizada. Asi, mientras los colectivos identitarios son productos discursivos,
los colectivos de comunicacion y mediaticos producen discursividad que, por
ser resultado de una recepcion, se encuentra en instancia de reconocimiento.

Otra diferencia es la temporalidad vincular. Una cualidad de los colectivos
deidentificacion es que vinculan alos actores individuales conlos subsistemas
sociales a largo plazo. Justamente Pizzorno, sociélogo del que Veron se sirve
para elaborar su concepcion de colectivo, habia postulado que una condicién
estructural de las democracias son las identidades colectivas, porque gracias a
ellas los actores individuales pueden resguardar sus intereses al momento de
votar (Veron, 1994). El productor agropecuario, por ejemplo, confia en que se-
guira siéndolo més alla delas elecciones. Eso le permite calcularlos costos ylos
beneficios futuros que suponen cada candidato. La temporalidad vincular de
los colectivos de comunicacion, en cambio, esde cortoalcance, duraloquedure
el evento que es foco de atencion. Cuando el manati vuelve al mar, el colectivo
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se disuelve, cuando el programa televisivo termina, ya no tiene espectadores.
El vinculo en todo caso se prolonga en la nueva emision del programa, de ahi
que Verdénlehaya dado tantaimportanciaalaenunciacion, porquelaextension
delatemporalidad vincular entre un producto mediatico y su publico depende
en gran medida del contrato de lectura que proponga.

Finalmente, la ultima diferencia que nos interesa resaltar es que los colecti-
vos de comunicacién no generan identificacion niimplican la constitucion de
colectivosidentitarios. Verénesclaro en esto. Cuando describealosintegrantes
delagrupamiento que provoco el manati, enumera diferentes colectivos forma-
les: habitantes, turistas, pescadores, etc. Ser espectador de un programa, por
ejemplo, no implica pertenecer a un determinado colectivo de identificacion.

Luego de haber discriminado el colectivo de comunicaciéon ~mediatica-
del colectivo de identificacidn, el trabajo pasara a describir las cualidades que
adquiere en el sistema mediatico contemporaneo, comparandolas con las cua-
lidades que sefial6 Verén cuando los medios masivos dominaban la mediati-
zacion. Paraello, se comenzara haciendo referenciaalos aportes que introduce
Carlon a esta problemdtica.

3.L0S COLECTIVOS HIPERMEDIATICOS

Continuando la periodizacién veroniana que distingue a las sociedades
medidticas de las sociedades mediatizadas, Carlon postula la instauracion de
una nueva sociedad: la hipermediatizada (2015a; 2015b). Una de sus caracte-
risticas es que, gracias a la web 2.0 y a las redes sociales mediaticas, la media-
tizacidén que venia expandiéndose en el periodo anterior aumenta extendién-
dose al conjunto delo social, incluyendo individuos y colectivos. Cada vez que
alguien abre una cuenta de Facebook, Twitter, etc., se constituye en un medio
de comunicacién (Carlon, 2012). Por eso Carlén hable de medios individuales
y medios colectivos, y de enunciadores hipermedidticos individuales y colectivos
(2017)". Esta observacién marca una primera gran diferencia con respecto al
modoenque Verénsupoubicaralosintegrantes delacomunicacién medidtica:
las instituciones en instancia de produccién y los colectivos e individuos en
instancia de reconocimiento. Para Carlén esa disposicién no alcanzaba para
dar cuentadeunsistemahipermedidtico donde viven medios de comunicacién
conmediossoportadosenInternetylatelefoniamévil. Ahora, tantoindividuos
como colectivos producen discursividad medidtica; en consecuencia, el ana-
lista ya no hallard en instancia de produccidn a las instituciones y en instancia
de reconocimiento alos colectivos e individuos, sino que estos pueden encon-
trarse indistintamente en uno y otro lado. Basta con ver como cotidianamente
los medios masivos actiian en reconocimiento al servirse de la produccién de

10 Carlén (2017) distingue los siguientes enunciadores hipermedidticos: medios masivos (MM), medios masivos di-
gitales (MDM), colectivos mediatizados (CM), colectivos sociales mediatizados (CSM), individuos profesionales
(INDP) e individuos amateurs (1A).
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las redes para alimentar su agenda. Este nuevo escenario trae una significativa
transformacién a la conformacién de colectivos medidticos y colectivos de
identificacion, ya que actualmente individuos y colectivos tienen la facultad
de generarlos.

Comenzando por los colectivos mediaticos, vale mencionar que cualquier
cuenta en YouTube, Twitter o Snapchat puede conformar un colectivo me-
diatico que tiene su produccion en reconocimiento en los comentarios: likes,
dislikes, compartir y otros. Esos colectivos mediaticos pueden alcanzar un
numero de integrantes ain mayor que los medios masivos. El youtuber Ho-
lasoyGerman, por ejemplo, en febrero de 2019, cuando se escribe este articulo,
ya él tenia 35 millones de suscriptores. Por eso Carlén se ocupa de aclarar que,
aunque se trate de medios individuales, casos como los youtubers no expresan
una mirada subjetiva o individual, sino una supraindividual, ya que sus pro-
ducciones comparten algun tipo de sintonia estilistica, lo que no implica que
necesariamente conformen colectivos de identificacién. No obstante, como
acaba de decirse, hay casos en los que medios individuales y colectivos si ge-
neran identificacidn colectiva. A través dela cita de diferentes investigaciones,
Carlén (2018) plantea el inicio de una compleja sistematizacion de colectivos
deidentificaciéon mediatizados:

En una monografia que analiz6 la circulacion hipermediética de colectivos
surgidos con motivo de la votacion de la ley de aborto legal en la Argentina,
titulado De las redes a la calle: El pasiuelazo (Cutignola, Ferracutti, Ferro &
Giqueaux, 2018), se sostuvo que hay colectivos que surgen de otros colectivos,
refiriéndose asi, por ejemplo, a “linea peluda” y “actrices argentinas’, colectivo
surgidoen el marco del procesoiniciado porel tuit que convocabaaun “tuitazo”
y un “pafiuelazo” desde la cuenta @CampAbortoLegal. En otra monografia,
Cuidemoslas dos vidas (Cho, Komiyama, Martino, Montesanoy Rubino, 2018),
se demostré que hay colectivos que surgen en relacion antagdnica a otros co-
lectivos que acaban de manifestarse (un colectivo de actrices argentinas surge
enrespuestaal video “Cuidemoslas dosvidas” subidoa una cuenta de YouTube
porlaReddeIntegracion Social y Estratégica). Esto nos permite pensar que hay
colectivos que son “madres” de otros colectivos (como #niunamenos); otros
que surgen por fragmentacion o desmembramiento de un colectivo original;
otros que emergen debido a procesos de adhesion o de oposicion a colectivos
existentes, etc. (p. 28)".

Elsurgimiento deestos colectivos seguramente no se agota enlamediatiza-
cion, algunosdeellos producen movimientossociales queintroducen su propia
dindmica. Sin embargo, puede afirmarse que todos resultan de la actividad de
los colectivos mediaticos generados por los medios individuales y colectivos
implicados. Loquesebuscardhacerahoraessefialaralgunascualidadesdeesos
colectivos en pos de comprender como operan en reconocimiento.

11 Ambas monografias fueron desarrolladas en el curso de “Comunicacién Visual’, dictado por Mario Carlén en la
Universidad de San Andrés; de alli el uso de las mismas en la cita referida: Carlén (2018).
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4.L0S COLECTIVOS HIPERMEDIATICOS EN RECONOCIMIENTO

;Quédiferencia,enreconocimiento,aloscolectivosmediaticosproducidos
por los medios masivos de los colectivos mediaticos de las redes? Al menos
tres aspectos son significativos: la convergencia de un ptblico mediatizado, la
individuacién de sus integrantes y una interaccién con baja mediacién insti-
tucional habilitada a promover saltos de escala. Detengdmonos en el primero.
Lo que distingue a un colectivo mediatico de un colectivo de comunicacion es
queeste ultimo se conformaen un desfase espacial y,aveces, también temporal
conrespectoal focodeinterés. Enun porcentajeimportante, el procesamiento
social de ese desfase tuvo por resultado el aislamiento de los integrantes del
colectivo.

Ellibro, por ejemplo, posibilitélarecepcidnindividual dela palabraescrita,
ylo mismo ocurrié conlamusica delos discos, lo audiovisual delos DVDs, etc.
Atn en los casos de recepcion hogarefia, como solia figurarse la espectacion
televisiva del siglo pasado, el colectivo estaba solo en el sentido de que no era
piiblica su recepcion: los televidentes raramente compartian la espectacion
con desconocidos como ocurria en los espectédculos publicos. Sélo sabian qué
clase de colectivo integraban cuando comentaban con sus amigos el programa
que veian, leian las criticas, las mediciones de audiencia, etc. (Barreiros, 2005).
En las redes sociales, el espacio destinado a los comentarios habilita la con-
vergencia de esas multiples recepciones solitarias produciéndose una escena
de escucha, lectura y espectacion que se contacta con la recepcion publica de
los colectivos de comunicacion. Algo que puede graficarse y precisar la idea
tomando el siguiente caso.

Un hébito de los fans del programa cémico Peter Capusotto y sus videos'?
es subir a YouTube los sketches que se emitieron en la television. Uno muy
exitoso es Micky Vainilla, personaje que representa a un cantante pop, naziy
fascista™. Su humor es propio de la satira parédica posmoderna, entre otras
razones, porque el personaje se construye como objeto comico al exagerar su
racismo contra los latinos, los pobres, los obesos, etc. En los comentarios de
sus sketches aparecen risas, se retoman situaciones cémicas, se imita su humor
y hasta se elaboran reflexiones serias acerca de la discriminacién en nuestras
sociedades. Se podria decir que estos reconocimientos tienen poca circulacion
y pertenecen a esa parroquia de saberes compartidos a la que aludia Bergson
(1899) como condicién necesaria parainterpretarlo comico. Pero existen otros
comentarios que demuestran la diversidad del colectivo por su mayor circu-
lacién. Hay internautas que se ofenden con el sketch y acusan de racistas a los
creadores y a todos los que se rien de eso. Por ejemplo:

12 Peter Capusotto y sus videos es un programa cémico argentino emitido entre el 2006 y el 2015 por Canal 7 y el 2017
y2018 por Canal 9. Sus directores y guionistas fueron Pedro Saborido y Diego Capusotto, este tltimo fue también
el comico principal del elenco.

13 Véase un andlisis del humor de este sketch en Fraticelli (2010).
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Jayro Luciano

LA REPUTA QUE LES PARIO A LOS QUE LES GUSTA ESTA WEBADA,
QUE CONCEPTO DE MIERDA TIENE ESE IDIOTA SOBRE NOSOTROS
LOSPERUANOS? ENCIMA PARECEMARICONY ANDAHABLANDODE
LA DISCRIMINACION™,

Y hay internautas que se rien, pero sin advertir que se trata de una parodia.
No se rien de Micky Vainilla, sino con Micky Vainilla obteniendo placer de sus
dichos racistas:

Ionmendoza09
jal aguante capu abajo los morochos de piel oscura q no quieren laburar y solo
escuchan cumbia. Ay que sacarlos del pais a todos!!!!"®.

Ante estos comentarios, hay internautas que responden aleccionando
como debe ser interpretada la propuesta del sketch:

Clivhe

@rafal4061993 ;pero q no entiendes que es una critica y parodia exagerada al
racismo latinoamericano???? tienes que estar cerrado como parano darte cuenta
que es un programa de humor que ridiculiza y caricaturiza un tipo particular de
persona, hasta el mismo personaje dice que se siente “discriminado” cuando el
que discrimina es él pero obviamente no va a salir capussotto cada 5 mins ex-
plicandote cada chiste, de antemano tienes q entenderlo en el primer minuto®.

Como puede advertirse, el colectivo que construye YouTube dista mucho
del de la television historica. En ella, los integrantes del colectivo medidtico
estabanaisladossin compartir sussaberes, valores, etc. Enlasredes sociales me-
diaticas, a través de su espacio de comentarios, convergen distintas parroquias
que producen interpretaciones que se postulan equivalentes, aun existiendo
comentariosaleccionadores queintentananclar el sentidoala propuestaenun-
ciativa de produccion. Con el humor, pero también con otras discursividades,
las redes iniciaron una nueva etapa de la circulacion mediatica en la que el me-
dio hace converger en un mismo espacio las manifestaciones de la diversidad
de gramaticas de reconocimiento de los colectivos.

La segunda diferencia entre los colectivos mediaticos de los medios masi-
vosyloshipermediaticos esla individuacion de sus integrantes. En otro trabajo
(Scolari & Fraticelli, 2017) se ha sefialado que esta operacion la generan las
redes a través de sus interfaces con los contadores de vistas, de subscripciones,
los botones delikes, dislikes, los nicknames, etc. Ellos hacen que la produccion
discursivade uninternautanoseaequivalentealade otro, porque cadalike, por
ejemplo, tiene el valorindividual deacrecentarloslikes que figuran enla panta-

14 Los comentarios estdn disponibles en la web y se transcriben sin modificar su redaccion. Recuperado de: https://
www.youtube.com/watch?v=UC53U4Nql5c Consulta:10/01/2019.

15 Ibidem.
16 Ibidem.
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llaymenos equivalente esatinsieselike estdlinkeado al nickname como ocurre
en Facebook. Nada similar sucede en medios masivos como la television o la
radio. Enellosnoexisteningtinindicador quele permitaal receptor saber cuan-
tosniquiénessonlos que comparten sufocodeatencién. Esaindividuacion del
colectivo tiene diversos efectos. Uno de ellos esla exposicion del estatuto de sus
integrantes; es decir, sise trata deindividuos, colectivos o instituciones. Otro es
que las jerarquizaciones externas al medio se trasladan al colectivo.

En un video, GregoRosello, comico instagramer argentino, festejé que
Messisehizo seguidor de su cuenta, algo que pudo verificar su colectivo viendo
ellistado de seguidores'. A su vez, también se establecen jerarquizaciones del
colectivo internas al medio. El sitio de Facebook Eameo premia con un trofeo
virtual al integrante de su colectivo que mejores memes suba a su pagina®,
Y, por ultimo, otra practica comun vinculada a la individuacion es el stalkeo
a partir del nickname de los comentarios. Slimovich (2017) muestra cémo
seguidores del presidente Macri investigaron a los integrantes del colectivo
agrupado por el hashtag#ElfracasoDeMacriydenunciaronla presenciade bots
y trolls, desacreditando asi la protesta.

La tercera y ultima diferencia, tal como fue planteado, es la interaccion
con baja mediacion institucional habilitada a promover saltos de escala. La
interaccidn entre el colectivo medidtico y los productores discursivos no es
una novedad parala historia de la mediatizacion. Se sabe, por ejemplo, que los
autores de folletines modificaban sus historias segtn los pedidos de las cartas
de suslectores. Desde fines del siglo XX, las instituciones mediaticas evaltian y
planificansuproduccién contécnicasdeinvestigacion comoel focusgroup ylas
medicionesdeaudiencia. Sinembargo, no existian medios conlaposibilidad de
albergarlosreconocimientos de su colectivo con escaso desfase temporal ybaja
mediacion institucional. En las redes, los comentarios llegan “directamente” a
los propietarios de las cuentas y operan como condicionamiento productivo.
A suvez, el colectivo quelos genera tiene la facultad de propagarla produccion
de la cuenta y provocar saltos de escala, como ocurre cuando un video es tan
compartido que asciende alos medios masivos de comunicacion. En este sen-
tido, se puede comprender la relacion entre las cuentas y sus colectivos como
un sistema de produccién discursiva, al que se llamara sistema de cuenta',y

que podria graficarse de la siguiente manera?:

17 Estetipo de efectos se producen porque la individuacion estd asociada a una gramatica productiva similar ala que
se encuentra en el género autobiografico: supone, en reconocimiento, que existe una identidad entre el personaje,
el narrador y el autor (Carlén, 2017).

18 Consultado: 22/01/2019. Enlinea. Recuperado de: https://www.facebook.com/eh.ameoo/
19 Al hablar de cuentas se alude a lo que habitualmente se denomina cuenta de usuario, pero para desarrollar un

enfoque enunciativo se prefiere quitar el término usuario debido a que proviene del ambito de la informatica y
suele cargarse de subjetividad en los estudios comunicacionales.

20 Elgréfico esta en didlogo conla forma en que Carlén (2016, 2017) propone graficar la circulacion hipermedidtica.
En ella los medios masivos se encuentran arriba y los medios masivos digitales, los medios digitales y las redes
sociales abajo.
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Grifico 1. Esquema de sistema de cuenta

Medios
Masivos

Medi IP(D) — IR(D) Medios
edios : masivos
digitales Cuenta Colectivo digitales

(edor/etario) (edor/etario)
IR(D) 4+————|P(D)

Redes
Sociales

Fuente: elaboracion del autor.

Elsistema de cuenta se compone dela cuentay de su colectivo individuado.
Ambos ocupan alternativamente la instancia de produccién IP(D) y recono-
cimiento IR(D). Y, a su vez, son enunciadores y enunciatarios debido a que los
discursos intercambiados los construyen de esa manera?'.

El entorno del sistema lo forman otros sistemas de las redes sociales y las
instituciones medidticas (medios masivos, medios masivos digitales y medios
digitales). Con ellos mantiene relaciones de interpenetracion. ; Por qué pensar
esta relacion como un sistema? Porque en los intercambios entre la cuenta y
su colectivo se constituyen gramaticas productivas que muestran logicas de
procesamiento diferentes al entorno. Se intentara demostrarlo retomando un
estudio que realizamos sobre la circulacion hipermediatica del youtuber Ze-
kiel79 (Fraticelli, 2019)%.

5. LOGICAS DE UN SISTEMA DE CUENTA

Zekiel79 es un youtuber argentino que se apropia de transmisiones de
futbol televisivas y las edita parédicamente. En el transcurso de cuatro anos
(2013-2017), su produccion se propagé a nivel internacional y alcanzd a ser
transmitida por la television de los mds diversos paises. Este salto de escala se
produjo gracias a las relaciones intersistémicas entre el subsistema de medios

2

En el marco de la teoria de Verén, Fausto Neto (2010) ha planteado que la mediatizacién contempordnea exige
la articulacién de la interaccion y la enunciacién para comprender la circulacion del sentido. Este trabajo puede
leerse en linea con esa propuesta.

22 Dicha investigacién parti6 de una monografia realizada durante el 2016 con el modelo de la circulacién hiper-
medidtica (Carlén, 2016, 2017, 2018). El trabajo fue realizado en la Comisién 23 de la materia “Semidtica de
redes”, Licenciatura en Ciencias de la Comunicacion, Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina. El grupo
de estudiantes que se ocup6 del caso estuvo integrado por Diego Canale, Lucia Centaro, Pablo Gonzélez, Aldana
Grobly, Luciano Schiffer, Camila Pereyra y Florencia Vega.
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basados en Internet y la telefonia maévil, y el subsistema de medios masivos.
Su desarrollo se dio en tres etapas, primero se propag6 a nivel nacional, luego
sudamericano y, finalmente, internacional. Aqui no se hara foco en describir
las diferentes fases que constituyen su circulacion hipermediatica, ya que eso se
trabajo en Fraticelli (2019), sino enla maneraen queactué el sistema de cuenta.

Observando el desarrollo de su circulacién, se pudieron distinguir opera-
ciones independientes de los saltos de escala y operaciones que si resultaron
de ellos. En relacion con el primer tipo, se destacd la operacion de expansion
del colectivo. Desde un comienzo, sus integrantes compartieron los videos por
sus cuentas personales en otras redes diferentes a YouTube. En algunas ocasio-
nes, ese compartir provoco la propagacion de los videos, como ocurrié6 con la
parodia Atajada de Barovero a Gigliotti Sudamericana 2014%, que se expandié
por Facebook y Whatsapp y significé el primer salto de escala de Zekiel79.
Esas expansiones produjeron el aumento del colectivo sumando nuevos sus-
criptores y visionados y, ademas, preanunciaron la aparicién de los videos en
portales de noticias y medios masivos. Enla segunda fase de su circulacion, por
ejemplo, las parodias de la Copa América cruzaron las fronteras nacionales y,
primero, incorporaron internautas latinoamericanos al colectivo y, después,
aparecieron en los canales televisivos de la region.

También desde el inicio del canal, se instald la dindmica de mutuo condicio-
namiento entre el youtuber y su colectivo. Los comentarios del colectivo actua-
ron como reconocimiento deladiscursividad de Zekiel79 y, simultaneamente,
como parte desus condiciones de produccion. Por ejemplo, los primeros videos
presentaban unaplaca que decia: “Bostero, te querés matar! LTA"?, queanclaba
la enunciacion de Zekiel79 en la de un simpatizante de River Plate, institucion
deportiva que tiene una histérica rivalidad con el club Boca Juniors, a cuyos
hinchas se los llama “bosteros”. Esos hinchas le reclamaron a Zekiel79 que
sacara esa placa porque les impedia compartir sus videos con otros seguidores
desuequipo. Zekiel79 obedecid al pedido y desligd su enunciaciénaun clubde
futbolen particular. De esa manera, habilité a que sus videos fueran apropiados
y compartidos por los hinchas de cualquier equipo. Esto es una de las razones
del éxito actual de su propagacion.

Otras gramdticas independientes de los saltos de escala fueron las que fi-
guraron® enunciativamente a Zekiel79 y su colectivo. Con la apertura de una
cuenta de Facebook, Zekiel79 fue asumiendo la enunciacién del autorretrato

23 Consultado: 12/2/2017. En linea: https://www.youtube.com/watch?v=8KhdptEIxBE

24 Bostero es un juego de palabras entre bosta y Boca. Y “LTA” es la abreviacion de “La Tenés Adentro’, insulto ho-
mofébico que se popularizé luego de que fuera utilizado por el director técnico y exfutbolista argentino Diego
Maradona en una conferencia de prensa.

25 Seguimosaquila definicion de figuracion propuesta por Traversa (1997), quien entiende que se trata delos modos
de semiotizacion de una entidad identificable, segin un régimen discursivo (publicitarios, didactico, politico,
etc.). En su calidad de construccion, es el resultado de la interseccion de cadenas de operaciones que se sitian en
distintos niveles de organizacion delos textos: imagenes, textos escritos, composicion grafica, etc., el resultado de
diversas operaciones, en las que se ponen en juego diferentes dispositivos productivos.
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y la autobiografia. En el cotidiano intercambio entre su colectivo y él, fueron
colandose enunciados sobre su vida privada (trabajo, familia, salud): si bien
nunca conformaron la tematica central del canal, fueron ocupando un espacio
cada vez mas significativo.

En el ambito del colectivo, desde el comienzo se afincaron dos posturas
de reconocimiento: la que atendid al referente de los videos y la que aprecio
la poética. En la primera, dominaron la burla y los insultos entre hinchas, y la
relacién con Zekiel79 fue plenamente simétrica. Fue figurado como hinchade
River Plate y recibi6 el mismo tratamiento que el resto delos integrantes de ese
colectivo identitario. En la segunda, prevalecié la interpretacion humoristica,
incluso los hinchas del equipo burlado pudieron reirse de su club. La relacién
con Zekiel79 tendi6 a ser asimétrica, reconociéndolo como un autor con un
saber-hacer que el resto no poseia.

Las gramaticas que se acaban de describir se articularon con otras que sur-
gieron delos saltos de escalay delas relaciones intersistémicas. La aparicion de
los videos en los medios masivos fue procesada por el sistema de cuenta. Esto
le otorgd al enunciador Zekiel 79 un estatuto superior con respecto al colectivo.
Ante este nuevo posicionamiento, el enunciador respondi6 incrementado los
procedimientos para atenuar la asimetria: compartio el éxito del canal con el
colectivo, solicité que colaboraran conideas parahacer nuevosvideos, produjo
esas ideas incluyendo el nombre de los contribuyentes, etc. Simultaneamente,
en el colectivo surgi6 una nueva postura enunciativa: la de los fans. Este grupo
respondi6 con rapidez los comentarios del youtuber, rememord constante-
mente su historia, se preocupd por los inconvenientes de su vida personal y
actuo defendiendo sus derechos de autor. En una ocasion, el portal de noticias
deportivas Goal subi6 un video de Zekiel79, pero le atribuy6 la autoria ala pa-
gina de Facebook Futbol Argentino. Zekiel79 le avis6 al colectivo yle pidié que
“hicierajusticia”. En pocos minutos, Goal recibi6 tantos reclamos que corrigi6
el error y se disculpé con el youtuber. De este modo, los fans se constituyeron
en centinelas de sus producciones, no solamente haciendo ese tipo deacciones,
sino también informando cudles instituciones mediaticas selas apropiaban sin
dar crédito a Zekiel79 y proponiéndole tacticas para superar las censuras que
YouTube le imponia por reclamos de copyright.

Como puede observarse, el sistema que conforman Zekiel79 y su colectivo
mantienen relaciones de interpenetracién con los sistemas de su entorno. Los
saltos de escala que dio la produccion del youtuber estuvieron ligados ala acti-
vidad del colectivo y, a su vez, los efectos que tuvo su propagacion volvieron a
penetrar en el sistema de cuenta y fueron procesados bajo las logicas que esta-
blecieron sus gramaticas productivas. Asi, por ejemplo, el colectivo propagdlos
videos hasta que llegaron a la television, pero a su vez, la noticia de que salian
por television ingresaba al sistema mediante posteos de Zekiel79 o de algtin
integrante del colectivo y esto se procesaba incrementando la asimetria entre ¢l
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y sus seguidores. Este rol que cumple el colectivo no suele ser tenido en cuenta
cuando seintenta explicar el éxito delos youtubers, sin embargo, la propagacion
ylas poéticas que adquieren sus videos los tienen como condicién productiva®.
Por otra parte, masalla del caso particular, la descripcion realizada muestra
queenlossistemasde cuentas conviven multiples gramaticas queresultan delos
intercambios discursivos,las cualidades delosmediosenlos que se desarrollan,
laspracticashipermediaticasarticuladasylasrelaciones conelentorno. Laope-
raciondeexpansién del colectivo, por ejemplo, que frecuentemente seencuentra
en esos sistemas, no se presenta de la misma manera en los canales ptblicos de
YouTube que en los grupos de Facebook, en donde la incorporacién de inte-
grantes al colectivo pueden regularla los administradores. En este sentido, se
podria diferenciar sistemas de cuentas publicos, semipublicos y privados. En
los primeros, la cuenta es factible de ser encontrada por un buscador y el acceso
al colectivo no necesitala aprobacion de un administrador. En el segundo tipo,
siesnecesaria esaaprobaciony, en el tercero, la cuenta no aparece enlos busca-
dores y la incorporacién al colectivo es por invitacion. El sistema de Zekiel79
perteneceria al tipo publico, como sucede con el resto de los youtubers.

6. DE COLECTIVOS MEDIATICOS A HIPERMEDIATICOS EN SISTEMAS DE CUENTAS

Con el recorrido hasta aqui realizado se espera haber contribuido con el
trabajo iniciado por Verén y continuado por Carlén en la comprension de los
colectivos mediatizados. Se distinguieron las dos concepciones de colectivo
que se destacan en la obra de Vero6n y se hizo referencia a los aportes que rea-
liza Carlén al indagar ese fenomeno en el nuevo sistema mediatico. Se puede
decir que los cambios que trajo la hipermediatizacion obligan a realizar ajustes
conceptuales, como el hecho de desanclar los colectivos del reconocimiento y
emplazarlos, también, en la produccion mediatizada.

Enlineaconestasindagaciones, seintentd sefialar algunas delas cualidades
queadquieren los colectivos mediaticos enlas redes cuando estdn en reconoci-
miento:la convergencia de un ptblico mediatizado, laindividuacién de susin-
tegrantesy unainteraccion conbajamediaciéninstitucional que puede generar
saltos de escala. Sobre este tltimo aspecto se postulé que el intercambio entre
la cuenta y su colectivo puede comprenderse como un sistema de produccion
discursiva al que llamamos sistema de cuenta. En él se desarrollan gramaticas
que procesan sus vinculos con otros sistemas (medios digitales, medios ma-
sivos, otras cuentas, etc.). Analizar los sistemas de cuentas permite aumentar
el conocimiento dela circulacion hipermediatica, porque ellos pueden operar
como su condicién de posibilidad. Silas redes sociales mediaticas ylos medios
masivos son sistemas, los sistemas de cuentas integran su entorno.

26 Por supuesto que laactividad del colectivo no siempre beneficia al propietario de la cuenta. En muchas ocasiones,
la propagacion lo perjudica al grado de perder su empleo, matrimonio o, incluso, llevarlo a prision.
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RESUMEN

Las practicas vinculadas con la proyeccion de la iden-
tidad personal que se llevan a cabo en medios digita-
les pueden y deben ser concebidas como practicas de
comunicacién y, mas ampliamente, de significacion.
Desde un enfoque semiético, tales practicas pueden
ser concebidas como estrategias de enunciacién del yo
enlas quelosindividuos, a través de actos creativos que
implican la manipulacion del plano de la expresion,
consciente o inconscientemente gestionan la imagen
que proyectan ante el mundo externo con ciertos fines

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2019.14.1.2886

estratégicos, para producir un determinado efecto de
sentido en como los demds los concebiran. El objetivo
de este articulo es presentar una reflexion que ayude
a concebir las practicas de proyeccion del yo online
como el resultado del empleo de una serie de recur-
sos semidticos, apoyadas en una dindmica que oscila
permanentemente entre dos polos: la individuacion
y la colectivizaciéon. Como en todo proceso de cons-
truccion identitaria, la proyeccion online de la iden-
tidad personal refleja esta necesidad de la dimensién
colectiva para afirmar lo que es individual y Gnico. La
propuesta tedrica se ilustra a partir de la presentacién
de ejemplos de creacion de perfiles personales indivi-
duales en Instagram.

PALABRAS CLAVE: autorepresentacion, cultura digi-
tal, identidad, semiética, Instagram.

ABSTRACT

The practicesrelated to the projection of personaliden-
tity that are carried out on digital media can and should
be conceived as practices of communication and, more
widely, signification. From a semiotic approach, such
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practices could be understood as strategies of enuncia-
tion of the selfin which individuals, by means of creati-
ve acts thatimply the manipulation of the dimension of
the expression, consciously or unconsciously manage
theimage they project to the external world with strate-
gic goals, aiming at producing a specific effect of sense
in how the others conceive them. The goal of this pa-
per is to present an argument that can help conceiving
the identity projection practices that take place online
as the result of the employment of a series of semiotic
resources and that are based on a dynamic that per-

LA PROYECCION ONLINE DEL YO ENTRE
INDIVIDUACION Y COLECTIVIZACION

manently oscillates between two poles: individuation
and collectivization. Asithappenswitheveryprocessof
identity construction, the online projection of personal
identity reflects this inescapable necessity of the collec-
tivedimension in order to affirm whatisindividualand
unique. The theoretical proposal is illustrated by the
discussion of some examples of how individuals create
their individual personal profiles on Instagram.

KEYWORDS: self-representation, digital culture, iden-
tity, semiotics, Instagram.
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1. INTRODUCCION

Desdehacevariosafios, enrelacionaloscambiosenlas practicas cotidianas
resultantes de la difusion a nivel social de las nuevas tecnologias de la comuni-
cacion digital, se sostiene que se han establecido nuevas “formas de hacer” (de
Certeau, 1978) que constituyen una nueva “cultura’: lallamada cultura digital.
Concepto complejo y polisémico (Williams, 1976; Fornis, 2017), y en el marco
delainvestigacion y reflexion sobre las nuevas practicas socioculturales que se
desarrollan en torno a estas tecnologias, la cultura debe ser concebida, siguien-
do las ideas de Geertz (1973) y Eco (1975), desde un enfoque semidtico, esto
es, entendiéndola como “el conjunto de procesos de produccidn, circulaciéon
y consumo de las significaciones en la vida social” (Garcia Canclini, 1999, p.
84). Por eso, el estudio de la esfera sociocultural debe ser conducido desde un
enfoque interpretativo orientado a descifrar el sentido subyacente a las practi-
cas sociales (Floch, 1990).

Desde esta perspectiva, las practicas vinculadas con la proyeccion de la
identidad personal que se llevan a cabo en medios digitales pueden y deben
ser concebidas como practicas de comunicacion y, mas ampliamente, de sig-
nificacion. Tal como propone Sibilia, en el cambio de siglo los nuevos medios
electronicos y la web han fomentado una desintegracion de las fronteras que
separaban lo publico de lo que antes era privado, dando lugar a nuevas prac-
ticas de exhibicion de la intimidad que la autora concibe como parte de un
“show del yo” (2008, p. 42). Con un enfoque semidtico, tales practicas pueden
ser concebidas como estrategias de enunciacion del yo (Arfuch, 2005), en las
que los individuos, a través de actos creativos que implican la manipulacion
del plano de la expresion, consciente o inconscientemente gestionan la ima-
gen que proyectan ante el mundo externo con ciertos fines estratégicos, para
producir un determinado efecto de sentido en como los demaslos concebiran.
Como sugiere Turkle (2011), se ha producido “un cambio en cémo creamos y
vivimos nuestrasidentidades” (p.xi). Segun Thumim, “laauto-representacion
se ha vuelto ubicua precisamente debido a las posibilidades tecnoldgicas de la
cultura digital” (2012, p. 144).

El objetivo de este articulo es presentar una reflexion que sea titil para con-
cebir las practicas de proyeccion del yo online como el resultado del empleo de
unaserie de recursos a disposicion delos individuos para gestionar suyo social
apartir deactos de bricolaje (Floch, 1995), consistentes en el reconocimientoy
el empleo de formas significantes ya disponibles en la cultura. Como se argu-
mentard, este proceso de proyeccion oscila dindmicamente entre dos polos: la
individuacion (referenciaal “yo”) ylacolectivizacion (referenciaal “nosotros”).
La hipdtesis es que, como en todo proceso de construccion identitaria, el que
aqui interesa analizar refleja esta inescapable necesidad dela dimension colec-
tiva para afirmarlo individual. Enla primera seccion del articulo se presentala
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perspectiva tedrica desdela que se analizard el objeto de estudio —la proyeccion
delaidentidad personal en medios digitales comounadinamicaoscilanteentre
la individuacién y la colectivizacion—, para luego proceder ala discusion de la
propuestay, finalmente, ilustrarla a través del ejemplo concreto de la creaciéon
de perfiles individuales en Instagram.

2. ENFOQUE METODOLOGICO: LA MIRADA SEMIOTICA

La semidtica debe ser concebida como un tipo particular de mirada (Eco,
1975) orientada a comprender los procesos de significacion (Marrone, 2018)
que se dan en el seno de una cultura (Lorusso, 2010). Inicialmente avocada al
estudio de textos en sentido tradicional —ficcidn literaria, avisos publicitarios,
discursos politicos—, desde hace algunas décadas se estd desarrollando un de-
bate disciplinar interno que ha tenido como resultado la expansion de la apli-
cacion del concepto de texto en tanto categoria de analisis, que desde entonces
es utilizado por varios semiéticos en sentido figurado, como un modelo para
entender cualquier tipo de fenémeno de sentido, incluyendo también prdcticas
(Fontanille, 2008, 2016; Dondero, 2017).

Un trabajo clasico dentro de esta linea de investigacion es el estudio sobre
los tipos de pasajeros desarrollado por Floch (1990) parala RATP (Régie Auto-
nome des Transports Parisiens), la empresa que administra el metro en Paris.
Segun Floch, un trayecto recorrido por un pasajero al utilizar el metro puede
ser concebido como un texto siempre que cumpla tres condiciones: que “posea
unaclausuraqueloindividualicecomounatotalidad relativamente auténoma”
(1990,p.21),quepuedaser segmentadoen “unacantidadlimitadadeunidades,
etapas o momentos relacionados entre si segtn ciertas reglas” (ibidem), y que
tenga una orientacion. A partir de esta propuesta metodoldgica, una accion
aparentementeinsignificante —enlas dosacepcionesdel adjetivo— como entrar
auna estacion de metro, subir al tren y, luego de recorridala distancia, descen-
der en otra estacion, puede ser concebida como una manifestacion de sentido,
por lo que, en tanto forma significante, seria la expresién de un determinado
contenido.

De este modo, segun Floch, la semiética seria un enfoque definido ante
todo por su objeto de estudio: “los lenguajes —todos los lenguajes- y las prac-
ticas significantes, que son esencialmente las practicas sociales” (1990, p. 4).
En tanto practicas con sentido, las acciones de proyeccion del yo en medios
digitales pueden ser concebidas desde una perspectiva semidtica.

La premisa metodolédgica basica dela semidtica contemporanea es la exis-
tenciadedos planosanaliticos: uno del contenidoy otro delaexpresién, ambos
relacionados a partir de ciertas reglas de correspondencia llamadas cédigos.
Mientras que el plano del contenido consiste en aquello que se quiere significar
o comunicar, el segundo consiste en la forma en que el significado se mani-
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fiesta a través de una determinada sustancia, sea visual, escrita, gestual, etc.
Un ejemplo sencillo para ilustrar tal distincion analitica, tomado del ambito
lingiiistico, seria la manifestacion de un sentimiento de amor (plano del con-
tenido), cuya expresion puede ser lingiiistica (decir “te quiero’, sea en espafiol
o en otro idioma), gestual (una caricia), a través de una practica (un regalo,
una accion altruista). En este sentido, al realizar un analisis semiotico, si bien
la descripcidn analitica del plano de la expresion —en nuestro caso, qué textos
producenlas personasal comunicar online suidentidad- es esencial, lo funda-
mental es comprender las estrategias significantes que subyacen a este plano,
permitiendo que la significacion sea posible.

Jacques Fontanille afirma que “las practicas solamente pueden considerar-
se ‘semiodticas’ en la medida en que, como minimo, estén constituidas por un
plano dela expresion y por un plano del contenido” (2016, p. 129). Al intentar
comprender las practicas de autorepresentacion que se desarrollan enlasredes
sociales y los medios digitales, un analisis semiotico de las practicas en tanto
acciones significantes parece mas que adecuado: al producir una copia —o pro-
yeccidn, concebida como “un proceso parcialmente controlado de autorepre-
sentacion dirigido hacia el exterior” (Coupland, 2007, p. 111)- de uno mismo
através de la creacion de un perfil en una red social, el posteo de unaselfieola
difusiondeunaInstaStory,entreotrasformasde produccién textual,losindivi-
duos tienen una determinada intencién comunicativa, orientada a producir un
efecto en sus audiencias. Por lo tanto, al generar un contenido autorreferencial
online se esta organizando el plano de la expresion de cierto modo paralograr
vehiculizar un determinado contenido: la percepcién que se tiene de si mismo
-laautoconcepcion-, entendida comola totalidad de ideas y sentimientos que
los individuos tienen sobre si mismos en tanto ‘yoes’ individuales (Zhao etal.,
2008. p. 1817). En otras palabras, se esta produciendo un texto.

3. LAIDENTIDAD COMO CONSTRUCCION TEXTUAL

Dejando de lado enfoques esencialistas que conciben a la identidad como
algo dado, fijo y pre-social, las ciencias sociales y humanas han seguido cada
vez mas un enfoque constructivista basado en las ideas pioneras de Berger
y Luckmann (1966) y Searle (1995), para quienes la realidad social, si bien
ciertamente anclada en una dimensién material —en el caso de la identidad
personal, el cuerpo-, es el resultado de procesos intersubjetivos en los que la
negociacion de sentido juega un rol central. Asi, los individuos no nacen con
una identidad fija, natural e inmutable, sino que ésta es permanentemente
construida en el juego social (Bucholtz & Hall, 2005) a partir de una dindmica
basada en la diferenciacion y el reconocimiento (Paccagnella &Vellar, 2016).
Tal dindmica tiene un cardcter publico (Zhao et al., 2008) e implica un proceso
de co-construccion entre el individuo ylos otros (Paccagnella & Vellar, 2016),

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 65-84

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES




LA PROYECCION ONLINE DEL YO ENTRE

SEBASTIAN MORENO BARRENECHE INDIVIDUACION Y COLECTIVIZACION

ENERO - JUNIO 2019

-~
(—]

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

porlo quelaidentidad debe ser concebida como una posicionalidad relacional
enunared intersubjetiva de sentido y no como “una sumatoria de atributos di-
ferenciales y permanentes” del portador de esaidentidad (Arfuch, 2005, p. 31).

Desde un enfoque constructivista, laidentidad es puesta en escena (perfor-
mance) a través de la repeticion de ciertos actos. En tal enfoque, el trabajo de
Erving Goffman (1959) sobre la presentacion de la persona en la esfera social
haresultadoclave,atal punto quediversosautoreshanintentadollevarlasideas
delautor, originalmente concebidas para marcos enlos quela comunicacion se
da cara a cara, al ambito de la comunicacién mediada por tecnologias (Deeb-
Swihartetal., 2017; Shulman, 2016; Bullingham & Vasconcelos, 2013; Hogan,
2010; Papacharissi,2002). Siguiendola premisa goffmaniana que establece que
“cuando un individuo comparece ante otros, por lo general habra algunarazén
para que desenvuelva su actividad de modo tal que transmita a los otros una
impresion que a €l le interesa transmitir” (1959, p. 18), los medios digitales se
vuelven un nuevo escenario donde tal trabajo de gestion de impresiones se de-
sarrolla. Plataformas como Instagram, Facebook, Snapchaty Tinder funcionan
como extensiones virtuales de la esfera social, enlas cualeslos individuos tam-
bién deberdn gestionar de manera estratégica las impresiones que producen.
De este modo, “los usuarios son ahora editores y creadores, a través del disefio
y la creacion de sus autorepresentaciones, eligiendo qué traer al frente o qué
esconder en el fondo” (Bullingham & Vasconcelos, 2013, p. 103). Ontoldgica-
mente, como propone Sibilia, “tanto las palabras como las imagenes que tejen
elminuciosorelatoautobiografico cotidiano parecen exudar un poder mégico:
nosdlo testimonian, sino que también organizan eincluso conceden realidad a
la propia experiencia” (2008, p. 40). Asi, afirmala autora, “esas narrativas tejen
lavida del yoy, de alguna manera, la realizan” (Ibid.).

Laidentidad personal puede ser concebida como un texto en tanto es el re-
sultadodeuna construcciénbasadaen elempleo de ciertosrecursos semidticos
disponibles a nivel cultural, como ser la forma de vestir, la apariencia personal
-usode maquillaje, tatuajes, estilo del cabello- yla forma dehablar, entre tantos
otros (Jaspers, 2006). Al crecer en el marco de una determinada cultura, los
individuos incorporan y disponen de una serie de recursos significantes que
pueden ser empleados para comunicar la imagen de si mismos que quieran
comunicar. Los medios digitales y redes sociales ofrecen nuevas posibilidades
—espacios virtuales, pero también recursos técnicos— para que los individuos
proyecten sus identidades online a través de practicas de autorepresentacion
basadasensusbiografias, susencuentrosenelmundo offliney sus experiencias
sociales (Paccagnella & Vellar, 2016). En tales procesos, los medios digitales
desempeifian un rol novedoso en tanto ofrecen nuevas herramientas de pro-
duccidn textual, pero también limitan dichas practicas (Rettberg, 2014). Estas
proyecciones se materializaran en textos sincréticos; es decir, compuestos a
partir de la yuxtaposicién de elementos pertenecientes a diferentes sustan-
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cias: audiovisuales, como fotografias, avatares, videos, GIFs, memes u otras
imagenes ya presentes en la cultura —como por ejemplo pinturas de artistas
conocidos o iconos de la cultura pop-; lingiiisticos, como ser descripciones
definidas sobre el yo real (joven profesional, abogado/a, amante delos perros),
o hibridos, como por ejemplo a través del empleo de nuevos recursos significa-
tivos caracteristicos dela cultura digital como los emojis (Danesi, 2016). Segun
Thumim, “cuandoalguien produce unaautorepresentacion, esta produciendo
un texto delimitado” (2012, p. 6).

Por su parte, Rettberg afirma que los individuos, “en tanto lectores, nos
encontramos con otras personas en redes sociales como textos” (2014, p. 12).
Mientras que Paccagnella y Vellar afirman que “la metéfora performativa es
util para interpretar las practicas de interaccion online en tanto vuelve visible
losaspectosrituales, haciendo evidentelaimportancia dela gestion estratégi-
ca de la autorepresentacion individual en funcién de los diferentes ptblicos”
(2016, p. 31). Para Turkle, “siempre que un individuo tiene tiempo para escri-
bir, editar y borrar, hay lugar para una performance” (2011, p. 180), mientras
que Thumim afirma que en las autorepresentaciones hay siempre en juego
“decisionesrespectoa quéaspectos del yo representar, y como representarlos”
(2012, p.8).

Al considerar las identidades proyectadas online como el producto de un
procesoactivo de creacion, se abre el campoala propuestaque Ecorealizaensu
Tratado de Semiética Generalsobrelosmodos de produccidnsignica. Asi,eluso
de recursos semidticos como palabras, imagenes y emojis debe ser concebido
como una forma de hacer algo: un “trabajo” (1975, p. 227), en palabras de Eco.
Como tal, esta practica implicala toma de decisiones en base al reconocimien-
to de ciertos codigos convencionales, institucionalizados culturalmente, cuyo
seguimiento—ono-logrard provocar unainterpretacionadecuada por partede
loslectores del texto identitario que ha sido creado. En tal proceso de creacion,
ciertas normas vinculadas conlo que una cultura reconoce como bello, valora-
ble, aceptable, entretenido, cool,jugardan unrol clave de mediacion, limitando el
proceso de creacion signicaa través de un establecimiento de ciertos limites de
género. Rettbergllama filtros culturales a estas normas, alas que describe como
“reglasy convenciones que nos guian, que filtran posibles modos de expresion
demaneratan sutilqueamenudo nisiquierasomos conscientes detodoaquello
quenovemos” (2014, p.24). Segun laautora, estos filtros “cambian con el pasar
del tiempo y varian de cultura en cultura” (ob. cit., p. 25).

Thumim (2012) considera adecuadas concebir las practicas de proyeccion
del yo en medios digitales como un género discursivo —el de la autorepresenta-
cién-, que como todo género es convencional y estd regulado por ciertas nor-
mas implicitas. Algo similar parece aseverar Sibilia (2008) cuando escribe que,
en los entornos virtuales, “la propia vida tiende a ficcionalizarse recurriendo
a codigos mediaticos, especialmente a los recursos dramaticos de los medios
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audiovisuales” (p.223). Resulta interesante el uso que Sibilia hace del concepto
de ficcionalizacién, lo que abre la puerta al debate sobre el estatus ontoldgico
del tipo de construcciones que aqui estamos analizando, en especifico en su
relacién con el mundo extra-textual.

Sibilia argumenta que estos textos son producciones que se apoyan en la
garantia de una “existencia real” (2008, p. 36). Este tipo de narraciones, por
oposicion a las narraciones ficticias, descansan sobre un pacto de lectura que
“inscribe dichas practicas en otro régimen de verdad y suscita otro horizonte
de expectativas” (ibid.). Es innegable que al proyectar su identidad online, el
individuo esta estableciendo un vinculo con aquel yo que percibe como real,
aunque tal proyeccion esté mediada por recursos mediaticos y pardmetros es-
téticos como la idealizacion y la estilizacion. Precisamente por este aspecto
es que existe un debate sobre la relacién de los textos autorreferenciales con
el yo real, offline. Estos textos son claramente referenciales, es decir, parten
de y deben conducir al yo real, extra-textual. Se podria enmarcar entonces el
nuevo género de la autorepresentacion (Thumim, 2012) dentro de lo que Le-
jeune (1996) denomina el género autobiogrdfico,basado en un pacto delectura
que se apoya en la referencialidad: la identificacion del autor, el narrador y el
personaje. En palabras de Sibilia (2008), en el género autobiografico “el lector
se compromete a creer en esa triple identidad, segun el pacto de lectura que
acepta tacitamente al enfrentarse con una narrativa de ese tipo” (p. 170). Es por
eso que, segun Sibilia, “la especificidad de los géneros autobiograficos deberia
buscarse fuera de los textos: en el mundo real, en las relaciones entre autores y
lectores” (ob. cit., p. 37).

En sintesis, las practicas de proyeccién online de la identidad, por mas
espontaneas e inocuas que puedan parecer a simple vista, no estdn exentas del
peso de lo que dentro de una cultura se considera como estética y éticamente
adecuado, lo que se manifiesta en el seguimiento de ciertas reglas, muchas
veces subyacentes, de produccion de sentido. Asi, al proyectar su yo online, el
individuo realizard un seguimiento de lo que otras personas que forman parte
de la red intersubjetiva que constituye todo grupo cultural hacen online, para
luego basar su propia accion en tales practicas de terceros. De este modo, se
puedehablar de ciertas “estrategias discursivas normativas que yaseaimplicita
como explicitamente estructuran nuestra agencia” (Van Dijck, en Rettberg,
2014, p. 22). Una de ellas es la dindmica entre procesos de individuacion y de
colectivizacion.

4. LAPROYECCION ONLINE DEL YO ENTRE INDIVIDUACION Y COLECTIVIZACION

En el mundo oftline, cuando un individuo define su identidad personal
recurre, por lo general, a la asociacion con ciertas pertenencias —categorias
colectivas de sentido- que reconoce como propias, algunas de ellas no es-
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cogidas, como ser el género, la nacioén, la etnia o el signo zodiacal, y otros
tantos marcos de referencia identitarios colectivos elegidos por el individuo,
como la adhesion a un equipo de fatbol, a una tribu urbana o a una corriente
filosofica. Siguiendo a Burke & Stets (2009), un grupo social consiste en
“un conjunto de individuos que comparten la visién de ser miembros de
una mima categoria social” (p. 118), dando lugar al establecimiento de un
proceso de categorizacion y consiguiente distincion entre un nosotros y un
ellos. Segun Hofstede (2010), y otros autores, si un individuo pudiera ha-
cer tres afirmaciones sobre si mismo para explicar quién es, probablemente
“mencionaria afiliaciones grupales tales como el género, la nacionalidad, la
religion, el equipo de futbol que apoya o el rol desempeiia en la sociedad” (p.
17).Laconclusién delosautoreses que “gran parte delaactividad social delas
personas consiste en mantener explicitamente vinculos simbdélicos grupales”
(ibid.). Segiin Burke & Stets (2009) esto implica “ver las cosas desde la pers-
pectiva del grupo, produciendo una cierta “uniformidad en el pensamiento
y en laaccién” (p. 118). Como afirma Gémez Garcia (2000), los individuos
“necesitamos pertenencias, marcos de orientacion, valores compartidos...
sentido, en una palabra. Y tras todo ello nos ponemos cuando tratamos de
construir nuestras identidades” (p. 12).

Semidticamente, tales pertenencias son, usualmente, puestas en escena
a través del empleo de ciertos recursos semidticos que seran manipulados y
organizados segun ciertas convenciones que estan codificadas culturalmente.
De todas formas, es usual que los individuos, luego de establecer ese primer
vinculo de pertenencia con un colectivo, busquen maneras de mostrar como
ellos son tinicos y diferentes de ese colectivo.

Tal dinamica de atribucion de pertenencia a categorias colectivas de senti-
do no desaparece en los entornos virtuales, especialmente en aquellos que son
noénimos (Zhao etal., 2008), por oposicién alos entornos que son anénimos. La
expansiondel usode plataformas digitales como Facebook, Instagramy Tinder
ha potenciadola consolidacion de un nuevo espacio virtual, diferente de —pero
integrado con-elmundo “real” —fisico, tangible—, en el quelasignificacion des-
empefaun papel central. Talesentornosrepresentan un “potencialaumentado
para editar el yo” (Bullingham & Vasconcelos, 2013, p. 110). Asi, a la hora de
crearun perfil paraunaredsocial nénima,losindividuos disponen de unaserie
derecursos audiovisuales, lingtiisticos e hibridos a partir delos cuales deberdn
comunicar quiénesson, manteniendo siempreunvinculo conelyoreal, offline,
segiinlasreglas del pactodelecturareferencial discutido anteriormente. Como
afirman Paccagnella y Vellar (2016), el proceso dela construccion dela identi-
dad online requiere siempre una incorporacion de signos que envien al lector
ala dimensidn real offline. Asi, en tal acto creativo, los individuos trataran de
mostrarde qué manerason tinicos, peroidentificindose conreglasdeinclusion
en colectivos que les son significativos.
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Enlaactualidad sucede cada vezmas quelas personas se “conocen” por pri-
mera vez a través de sus perfiles en redes sociales, como Facebook, Instagram
o Tinder, por lo que hay un proceso de lectura e interpretacion que llevara a
conclusiones que seran extrapoladas por ellector al yo offline escondido detras
del texto autorreferencial y que son esenciales alahora de establecer relaciones
interpersonales. Si se acepta la premisa de que la identidad se constituye en
base a “como nos presentamos ante el mundo, pero también en base a cémo
estapresentacion escomprendida, interpretadayvivida” (Paccagnella & Vellar,
2016, p. 7), larelevancia de una enunciacién que dé lugar alas lecturas e inter-
pretaciones deseadas por el individuo que proyecta su identidad online es evi-
dente. Deeste modo, enmarcar laindividuacion, esto es, la practica orientadaa
resaltaraquellas caracteristicas quehacenalindividuo tinico, enlainterseccion
de unidades colectivas de sentido parece ser un camino exitoso.

Si se toma como ejemplo el caso de la eleccion de la fotografia de perfil
que representara al individuo en la red social que elijamos. Como afirma Rett-
berg (2014), “una fotografia de perfil es una expresion visual dela identidad, y
nuestra eleccion de fotos de perfil es claramente una forma de autorepresenta-
ciénvisual” (p.40). En ella, el individuo puede aparecer solo (individuacion) u
acompainado (colectivizacion). En el segundo caso, es frecuente ver fotografias
de perfil que incluyen parejas, amigos o familiares. A partir de esa asociacion
con otros, elindividuo se integra actorialmente en un colectivo real, esto es, una
red de relaciones con individuos alos que realmente conoce y que socialmente
responden a las unidades de sentido basicas de la vida social, como lo son la
vida sentimental, el grupo de pares y la vida familiar. Sin embargo, la colecti-
vizacion puede también desarrollarse en relacion a pertenencias imaginarias,
esto es, mediante la asociacion con ciertos grupos cuya existencia se asemeja
mas a una comunidad imaginada (Anderson, 1983), como ser la nacién, una
determinada subcultura, la adhesion a un equipo deportivo, a un movimiento
politico, etc. Como afirma Rettberg (2014), “a veces la fotografia de perfil no
subraya la identidad individual, sino una conexién con un grupo social o una
causa politica” (p. 40).

Ademas delasimagenes (lenguaje visual), otro delos recursos delos que se
disponealahoradeconstruirun perfil online esellenguaje verbal. Asi,elusode
descripciones definidas aludiendo ala profesion, la nacionalidad, los intereses
ylas afiliaciones —entre otras categorias colectivas de sentido— también juegan
unrol en las practicas de proyeccion del yo. Aquila dindmica entre individua-
ciénycolectivizacion es claramente visible, dependiendo del tipo de contenido
que el uso de palabras esté orientado a activar (una descripcion sobre algo que
me vuelve inico, contra una descripcién que me incluye en un colectivo).

Finalmente, un tercer recurso semiotico a disposicién delos usuarios para
crear sus perfiles online son los emojis. Segtin afirma Danesi (2016), el c6digo
emoji:
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es un tipo de codigo alfabético visual que pone a disposicion caracteres que
pueden ser usados de dos grandes modos para crear estructuras significati-
vas: (1) de manera adjunta dentro de un texto escrito, o (2) como sustituto de
dicho texto (p. 36).

Se veran ejemplos del uso de los emojis en ambos modos en la préxima
seccién. De cualquier modo, como afirma Danesi, los emojis constituyen un
codigo -unouniversaly sensibleadiferencias culturales-,y “ser competenteen
el uso de cualquier c6digo implica, en primer lugar, la habilidad de seleccionar
y combinar sus formas y estructuras en formas especificas para construir men-
sajes que tengan significado” (2016, p. 40). Es necesario que el lector infiera el
significadoapartir del sintagma construido porlosemojis. Comoafirma Dane-
si, “ademas delaaptitud semdntica, el conocimiento delaestructuragramatical
delos emoji -las reglas y practicas que gobiernan cémo éstos son secuenciados
en sintagmas- es claramente una parte intrinseca de la competencia en emoji”
(ob. cit., p. 77). Estos también son recursos utilizados para expresar la indivi-
duacién yla colectivizacion, como se observard en la préxima seccién a través
dela discusion de un caso concreto.

Desde una perspectiva semiotica, el par individuacion-colectivizacién
puede ser llevado a un cuadrado semiético (Floch, 1990), modelo analitico
clave delatradicion estructural dentro dela disciplina y consistente en realizar
un mapeo delos valores subyacentes alas tematizaciones elegidas para dar ma-
terialidad a un texto. Asi, nuestro par puede ser concebido del siguiente modo:

Figural

Individuacién Colectivizacion

No-colectivizacion No-individuacién

En este cuadrado se pueden ver claramente las relaciones de contrariedad,
complementariedad y contradiccion (Floch, 1990) que definen la topologia
del valor que subyace a las practicas de proyeccion de la identidad online. Asi,
cuando un individuo pone en escena un contenido que manifieste la indivi-
duacion, destacaraaquellas cualidades quelohacen tinico, yaseaestableciendo
una distancia respecto a las categorias de sentido colectivas, o bien poniendo
énfasis en la interseccion de tales pertenencias, en tanto es esta interseccion la
que hace que un individuo sea unico (Maalouf, 1998). Un claro ejemplo de este
extremo podria ser cualquier individuo que busque evitar alguna asociacion
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con categorias fijas y preestablecidas de sentido, como ser el género olanacion,
entre otras. Por otra parte, en una relacién de contrariedad, cuando un indi-
viduo genera un contenido que intenta mostrar su pertenencia a una de estas
categorias de sentido grupales, estard en el otro extremo del cuadrado sobre el
eje horizontal superior, proyectando su identidad precisamente a través de la
asociacion con ciertas categorias de sentido que son reconocibles anivel social.
Un claro ejemplo de esto puede ser alguien que se identifique con un estilo de
vida especifico —surfista, vegetariano, feminista, etc.— y base el contenido de su
acto de enunciacion textual en tal pertenencia.

Pero mas interesantes resultan aquellos extremos en la parte inferior del
cuadrado, es decir, los que contradicen a las categorias de individuacion y co-
lectivizacion. En el caso de la no-colectivizacion, un individuo puede distan-
ciarse de las categorias de sentido grupales sin necesariamente afirmar en el
acto creativo autorreferencial su individualidad. Un ejemplo de tal estrategia
serfa aludir en un contenido a una categoria social, pero subrayando la no-
identificacion conella, como ser unjoven uruguayo o argentino que enunciaun
texto utilizando como temael mate, simbolo dela culturauruguayayargentina,
perodistanciandose de él. Finalmente, en el caso delano-individuacion, quien
crea el contenido no muestra aquello que, segun su autoconcepcion, lo/la hace
unico/a, manteniendo sin embargo una distancia respecto a la asociacién a
pertenencias grupales socialmente reconocibles. Claramente, todas estas po-
siciones de valor pueden coexistir en un mismo texto autorreferencial, como
se puede apreciar en la ejemplificaciéon que sigue.

MEDIACIONES

5. LA CREACION DE PERFILES PERSONALES EN INSTAGRAM

Se procedera ahora a ilustrar la teoria hasta aqui presentada a través del
estudio de algunos ejemplos tomados de Instagram, una plataforma nénima
que hoy en dia funciona en muchos casos como primer punto de contacto
entre personas que no se conocen en el mundo real. Al realizar el estudio, creo
pertinente subrayar que, como sefiala Thumim (2012), actualmente “la auto-
representacion es, muya menudo, una condicién parala participacién online”
(p.137).

Instagram es una red social basada en imagenes (Rettberg, 2014), en la
que se espera que los usuarios suban fotografias y videos, sean estos autorrefe-
renciales o no. Esta plataforma sincrética —o multimodal, esto es, compuesta
apartir dela combinacién de diversas sustancias significantes, como la visual,
la lingiiistica, etc.— es un medio mads en el que las personas pueden proyec-
tar sus identidades, comenzando por la creacion de un perfil personal, tarea
parala que disponen de un conjunto limitado de recursos semiéticos: imagen
(fotografia y video), texto y emojis. La proyeccion sera entonces un modo de
produccién signica consistente en la creacién de un constructo sincrético, a
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partirdel queel ‘yo’ real deberaser inferido porloslectoresenbasealosrecursos
audiovisualesylingtisticosempleados. De este modo, elacto decreaciéon deun
perfil en Instagram refleja de manera clara una gestion delasimpresiones en el
sentido de Goffman, ya que, segtin lo que se exhiba en el perfil, los lectores in-
feriran tal o cual otra concepcion que, a partir del pacto referencial subyacente
al género, serd atribuido al yo real. En este sentido, a la hora de construir sus
perfiles en Instagram, los individuos son conscientes de quiénes son —cuando
menostienen unaautoconcepcion-ysevenenfrentadosal desafio de proyectar
tal concepcion en la aplicacion a través del empleo de los recursos semidticos
quelaplataformaponeadisposicion. Estan ubicadosenel plano dela expresion
y deben ser organizados de modo tal que conduzcan de manera satisfactoria al
contenido que se quiere vehiculizar con esa determinada organizacién del pla-
no delaexpresion. Se trata, por lo tanto, de un claro acto de enunciacién del yo.

Se analizaran ahora algunos ejemplos de como los individuos proyectan
suyoa partir delos recursos semiéticos que Instagram pone a su disposicion’.
Un primer caso permite ver claramente la dindmica entre individuaciéon y co-
lectivizacion discutida antes.

Figura2
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LaFigura2representaunsintagma compuestoa partir de cuatro emojis que
refieren a banderas, que puede ser leido de diversas maneras, aunque siempre
relacionado con las unidades culturales de sentido identidad nacional, una
clara categoria colectiva de pertenencia. Asi, la persona que decide proyectar
suyo através de esta secuencia de emojis posiblemente quiera decir algo sobre
su trayectoria personal, que se relaciona de algiin modo con los paises repre-
sentados por esas banderas: Uruguay, Reino Unido, Alemaniay Espana. En tal
actodeenunciacion,através delaidentificacion con cuatrounidades colectivas
de sentido y no una, como se suele esperar a partir de la convencién social —un
individuo, unanacion-, elindividuo se separadelos colectivos y crea su propia
identidad, a través de un proceso de individuacidn, consistente precisamente
en la yuxtaposicién de las cuatro categorias de sentido, como si estuviera di-
ciendo: una caracteristica que me identifica es que yo vivi en (o tengo algiin tipo
de relacién relevante con) todos estos paises. La individuacion es construida en

1 Para volver el analisis mas abarcable, se deja de lado el uso de imagenes —fotografias y videos, ciertamente mas
referenciales que los recursos lingiiisticos y los emojis- y se prestard central atencién en comentar el uso de textoy
de emojis, precisamente porque, a diferencia de las imagenes, que por lo general tienden a ser recursos semiéticos
orientados a reflejar la realidad sin gran presencia de mediatizaciones, éstos tienen una funcién més bien cons-
tructiva. Sobre esta distincion, véase a Floch (1986).
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baseala colectivizacion, esto es,auna pertenenciaimaginada que sebasaenun
hecho material concreto: el haber pasado una determinada cantidad de tiempo
en, o tener algtin tipo de vinculo con, un determinado territorio.

Otro ejemplo, mas complejo que el anterior, que también incluye el uso de
banderas, es el que se ve en la Figura 3:

Figura 3

b pmn

@ MA Politics & International Relations ™
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En este caso, en la tltima linea se repite la misma légica que en la Figura 2:

una serie de banderas son presentadas en secuencia, entre ellas, la de la Unién
Europea y la de las Naciones Unidas. Aqui el sintagma parece no solamente
estar vehiculizando el mismo tipo de pertenencia que la Figura 2, sino que
vehiculiza otro tipo de valor, posiblemente uno relacionado con el apoyo de su
enunciador al trabajo o los valores de ambas organizaciones internacionales.
Las dos ultimas banderas pueden reflejar también experiencias profesionales.
Estasinterpretacionesestanabiertasy,apartirdeellas,através deladecodifica-

MEDIACIONES

cion de la propuesta de sentido que el individuo extratextual ha constituido en
un texto visual, el lector deberd llegar a él. En este caso concreto, vemos ademds
que, para quien enuncid el texto, tres ciudades (Bruselas, Munich y Roma) son
un elemento importante a incluir en el texto autorreferencial, asi como tam-
bién la formacién académica (“MA Politics & International Relations”) y, en
la primeralinea del texto, dos emojis que, a partir de su yuxtaposicion, pueden
ser interpretados como unaaficion por viajar. Esla combinacion de todas estas
pertenencias a unidades colectivas de sentido (nacionalidad y/o paises de resi-
dencia, adhesion a proyectos politicos, ciudades enlas que se ha vivido, forma-
cioén académicay aficion) la que vuelve al individuo tinico, al menos segtin su
autoconcepcion. Se trata de otro claro ejemplo de la individuacién constituida
a partir de la identificacion con una serie de categorias colectivas de sentido.

Lareferenciaalasaficiones parece ser unaformamuypopular de proyectar
laidentidad online. Se veran algunos ejemplos:

Figura4

Based in Vienna, Austria == Sports & & 3%
Traveling @) 3% but home is where the mountains are
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En la Figura 4 también se observa una alusion a un lugar fisico (Viena,
Austria), pero lo que predomina en este texto son las aficiones: el gusto por
el deporte —especificamente por tres formas, como lo son el levantamiento
de pesas, el esquiyel ciclismo-, porlos viajes y por las montafias. Todas ellas
son también categorias colectivas de sentido: las aficiones se comparten y
constituyen un punto central del plano de inmanencia que en semidtica se
denomina formas de vida (Fontanille, 2013, 2015), dando lugar a grupos
imaginarios aglutinados en base a las aficiones y los intereses. Las formas
de vida son, segtin Fontanille: “estilos estratégicos coherentes, recurrentes,
relativamenteindependientes delassituaciones tematicas y suficientemente
poderosos para influenciar todas las practicas y todas las manifestaciones
semioticas de un grupo o de un tipo social y cultural” (2013, p. 70). La re-
lacién de esta definicion con el concepto de grupo social discutido antes es
clara: a partir de los intereses se genera una cierta uniformizacion, ni bien
seaimaginaria, en las formas de percibirlarealidad y de actuar. También, en
esteejemplo,lainterseccion de estas pertenenciasen el plano delasaficiones
es lo que hace al yo que enuncia este texto autorreferencial inico y, por lo
tanto, lo individualiza. Sin embargo, esta individualizacion se apoya en una
serie de pertenencias a categorias de sentido colectivas: laaficion por el viaje
implicapertenecer ala categoria delos viajeros, con todaslas connotaciones
que esta actividad trae aparejadas, la aficion por las montafias implica una
pertenencia al grupo de personas que logran apreciar la belleza, la calma,
etc. deestetipo de paisaje. Pertenenciasimaginarias que, de cualquier modo,
identifican al individuo con un grupo de referencia que establece una dis-
tincién entre un nosotros y un ellos.

Figura5

? Montevideo, Uruguay &= You only live once,
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Figura 6
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Las Figuras 5y 6 son similares en su estructura: en ambos casos, la primera
parte del texto refiere de manera directa al lugar (ciudad y pais) en que la per-
sonareside,acompanada de unabandera que funcionacomo unaisotopia, esto
es, como una repeticion en el plano de la expresion que remite a “una misma
unidad de sentido en el plano del contenido” (Floch, 1995, p. 20).

A continuacién, aunque en diferente orden en los ejemplos mostrados,
hay dos elementos presentes: un sintagma conformado a partir de emojis, que
refiere a las aficiones y los intereses de los individuos, en conjunto con una
frase que debe ser interpretada por los lectores del texto como una suerte de
filosofia personal, también claro reflejo de una forma de vida, especialmente
si se toma en cuenta la definicién que Fontanille (2015) hace de las mismas
como regimenes de creencia especificos. En ambos ejemplos, la dindmica
entre la individuacion y la colectivizacion se puede ver claramente: la iden-
tidad individual se constituye a partir de asociaciones simboélicas a unidades
colectivas de sentido, como ser el lugar de residencia, las aficiones yla “forma
de ver el mundo”. Es tal conjugacién la que vuelve singulares o unicos a los
individuos.

Estos pocos ejemplos buscan ilustrar la propuesta tedrica presentada en
las secciones anteriores. Los lectores se encontraran con tantos otros, algunos
mas interesantes y complejos que los aqui discutidos, que solamente deben ser
concebidos como un punto de partida para reflexionar sobre las estrategias
de enunciacién del yo como el resultado de una dindmica que varia entre la
individuacion yla colectivizacion. Precisamente por tratarse de textos, esto es,
estructuras de sentido que requieren una activacion por parte de sus lectores,
las posibilidades de significacion en este campo son inmensas. Asi, algunos
casos seran mas referenciales e intentaran reflejar la realidad de la manera mas
fidedigna que sea posible —si es que tal reflejo de la “realidad” es aceptado on-
toldgicamente—, mientras que otros jugardan mas con la interpretacién y seran
mas sugerentes, destacandola funcion constructiva dellenguaje quelas teorias
constructivistas tanto subrayan (Arfuch, 2005).

6. CONCLUSION

Actualmente, las redes sociales estdn integradas a las practicas cotidianas
delosindividuos, comoser esperar el dmnibus, socializar con colegas u organi-
zar una cita (Vigild Poulsen et al., 2018). En este sentido, la distincién analitica
entreladimension real/offlineylavirtual/online parece haber perdidosuvalor.
Como sefiala Hess (2015, en el contexto actual tiene mas sentido hablar de una
suerte de hibridacion, en tanto “los usuarios existen en un mundo siempre
encendido y siempre conectado que se desarrolla constantemente en una hi-
bridacién on-line y off-line, hablando sus multiples lenguajes e incorporando
las subjetividades de ambas dimensiones” (p. 1629). Tal es el caso de la gestion
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de la imagen que se proyectara ante otros individuos, la cual, como resultado
de los avances tecnoldgicos y el cambio en las subjetividades que estos han
traido aparejados consigo, ahora puede ser proyectada en nuevos medios a
partir del empleo de ciertos recursos semioticos que estan a disposicion de los
individuos, quienes se vuelven artesanos y creadores de sus propias persona-
lidades (Sibilia, 2008).

Sin embargo, como se ha intentado argumentar en este articulo desde una
perspectiva tedrica, los medios digitales no representarian un cambio signifi-
cativo respecto ala dindmica profunda de creacién y comunicacion delaiden-
tidad personal, una dindmica que se basa en la identificacién con categorias
grupales de sentido, también llamadas pertenencias. Asi, los medios digitales
serian un medio mas, una suerte de escenario virtual, siguiendo la metafora de
Goffman, del que los individuos disponen para poner en escena sus yos. Dada
laespecificidad del medio, nuevas practicas de creacion textual son empleadas,
unas practicas que, segin muestran Zhao y otros autores (2008) en un estudio
sobre Facebook, tienden a basarse en una estrategia de enunciacion apoyada
mas bien en la sugerencia y lo implicito, en el mostrar més que en el decir. Y
dan asi lugar a un espacio de indeterminacion del sentido donde el lector de-
berd establecer hipotesis interpretativas respecto al yo extratextual, operando
siempre sobre un cddigo convencional que relaciona ambas dimensiones. Tal
dindmica enriquece el proceso de semiosis que constituye toda intersubjeti-
vidad, y que da lugar a fenémenos complejos de sentido para cuyo estudio la
semidtica, en tanto disciplina interesada por la significacion, ofrece el tipo de
bagaje tedrico adecuado.
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RESUMEN

Este articulo analiza cdmo ha mutado el conflicto juve-
nil entre jovenes de clases medias desde el arribo a Cali
(Colombia) delos primeros medios analégicos masivos
hasta masificacién de dispositivos méviles y redes socia-
les, y como éstos tltimos propician nuevos espacios para
encontrarse, discutir y relacionarse con otros actores de
similar edad y clase social. Basado en un estudio de caso
realizado en dicha ciudad durante los afos 2015 y 2016
que tomo como génesis de las narrativas sobre el con-
flicto juvenil algunas obras literarias de Andrés Caicedo
Estela (1951/1977), se discuti6 con 93 jévenes calefios
lectores de dicho autor cémo los productos dela nacien-
tey creciente mediatizacion permiten la tramitacion de
conflictosentrejévenesburguesesdeayerydehoy;desde
una época considerada en vias de mediatizacion, hasta
la actual que puede llamarse transmediatizada. Segtin
se desprende del analisis, la principal diferencia entre la
época narrada por Caicedo Estela con la actual radica
en que al presente las pantallas tactiles funcionan como
templos expiatorios a los que gran parte de los actuales
jovenesacuden parano tener que enfrentarse caraa cara

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2019.14.1.2887

con la realidad factica, habitando una virtualidad que
les confina a un dilatado presente de realidades super-
puestas.

PALABRAS CLAVE: jévenes, mediatizacion, Andrés
Caicedo Estela, Literatura, Cali.

ABSTRACT

Thisarticle focuses on how the youthful conflicthasmu-
tated among middle class youngstersin Cali (Colombia)
from thearrival of the first analog devices to the massifi-
cation of mobile devices and social media, and how the
latest foster new spaces to meet, discussand interact with
other youngsters of similar ages and social stratification.
This article is based on a case study conducted in Cali
in 2015/2016, that took as starting point the narratives
about the youthful conflict presented in some of Andrés
Caicedo Estelas literary work (1951/1977). A chatting
took place with 93 youngcalefioreaders of thatauthoron
howthe new-growing mediatisation allows thehandling
of conflicts between old time and new young bourgeois,
fromatime considered on its way towards medialization
tothe current one that mightbe called trans-mediated. It
is concluded that the main difference between the time
narrated by Caicedo Estela and present time, lies on the
fact that tactile touch screens work as expiatory temples
to which alarge part of today 's youngsters rely on in or-
der to avoid the factual reality. They seem to be living
in a kind of virtuality that confines them into a delayed
present of superimposed realities.

KEYWORDS: youngpeople, mediatization, Andrés Cai-
cedo Estela, Literature, Cali.
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1. INTRODUCCION

Luis Andrés Caicedo Estela (Cali, Colombia, 1951-1977) fue un joven y
prolifico escritor que a los 12 afios de edad comenzé su vida como creador
literario, teatral y critico cinematografico. En sus obras se narran episodios
relacionados con la ciudad de Cali, desde el afio 1964 (relato El silencio), hasta
su muerte en 1977, cuando trabajaba en su novela Noche sin fortuna. Su pro-
duccidn artistica -llevada a cabo en plena fase de modernizacion de la ciudad
(Valencia Giraldo, 2018)- esta integrada por cuentos, guiones para cine y tea-
tro, critica de cine, y cuatro novelas (tres de ellas inconclusas).

En Andrés Caicedo se sucede un encuentro pocas veces valorado en los
muchos trabajos académicos que se han dedicado a su obra: el de la cultura
letrada con la cultura popular, el de las clases burguesas con las proletarias,
el delatradiciony costumbres provinciales con las formas modernas de ver,
narrar, representar e impugnar esas mismas tradiciones; estilo que Loaiza
definié como “un contradiscurso, entre artistico y politico, que puso en tela
de juicio un sistema de creencias de un pais que habia estado adormecido
por la cruenta violencia bipartidista y el predominio cultural de la igle-
sia catdlica” (2012, p. 16). Caicedo confronta al mundo masculino adulto,
plagado de historias de permanente expropiacion violenta del patriciado
regional y nacional sobre la débil clase campesina/rural y obrera/urbana;
para convertirse en el denunciante de hechos histdricos, que algunos han
creido divagantes o delirantes (Duchesne-Winter, 2007), pero que siguen
generando polémica en una sociedad tradicionalmente excluyente y con-
flictiva como la colombiana.

En este articulo algunas obras de Caicedo Estela son tomadas como las
narraciones germinales sobre el conflicto juvenil-burgués en Cali. Ellas son:
El atravesado', El tiempo de la ciénaga® y Que viva la musica®, siendo dicha
obra los dispositivos discursivos para que un grupo de jovenes lectores re-
flexionen y discutan sobre los conflictos juveniles actuales: el trabajo tiene
en cuenta las condiciones de reconocimiento que los distintos entrevistados
(jovenesy conocedores de la obra del autor citado) realizan sobre los textos
seleccionados. En ese marco, se entendera el conflicto juvenil como la ma-
nera como se manifiestalalucha, la exclusion social y el abuso de y entre las
personas jovenes, a partir del momento que ingresan a la escena publicay
hasta el momento en que son econémicamente independientes de los adul-
tos. Asimismo, y tomando como referencia lo planteado por Daiute (2011),
se tiene la hipdtesis que los conflictos que viven los jovenes no son aislados
delos conflictos de la regidn, la nacion y las relaciones internacionales. Por

1 Cuento publicado por el autor en 1971 (Caicedo Estela, 2013).
2 Cuento publicado péstumamente, en 1978 (Caicedo Estela, 2014).

3 Novela publicada en 1877, el mismo afio de la muerte del autor (Caicedo Estela, 2013).
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lo tanto, el conflicto juvenil no es solamente un asunto del individuo joven,
desufamilia o desuestado evolutivo, sino también unasunto delasociedad.
Desde esta perspectiva, el analisis se dirige a las experiencias de los jovenes
en el contexto de los procesos sociales, politicos y econémicos especificos
(Pinilla etal. 2011).

Por otrolado, las obras seleccionadas sirvieron de punto de referencia para
reflexionar sobre los cambios generacionales respecto de las mediatizaciones,
y sobre como este fendmeno —cuyo caracter es el de “regulador constitutivo”
del total delos desenvolvimientos delas sociedadeshumanas” (Traversa, 2015,
p. 134)- no refiere exclusivamente a la evolucion instrumental de los ecosis-
temas mediaticos, sino también a todos los recursos cognitivos y simbolicos
que, de manera asociada, nolineal, pero mutuamente dependiente, los medios
movilizan y modifican. Particularidad que Veron (2015), citando a Luhmann
(1984),llama “interpenetracion” (p. 180) entre los sistemas sociales ylos siste-
mas psiquicos autopoiéticos.

Otrosestudios han discutido el papel delas destrezas yhabilidades sociales
que se conjugan en la incorporacion de las innovaciones tecnoldgicas —como
la alfabetizacion, que permitio la masificacion de las revistas en la Inglaterra
victoriana—- (Coser, 1980). En este trabajo se busca reflexionar acerca del papel
de los jovenes de clase media en la incorporacién y masificacion de los nue-
vos fendmenos mediaticos (Verdn, 2015), entre cuyos efectos radiales estan
la concepcion de espacios para encontrarse, discutir y relacionarse con otros
actoresdesimilaredady clasesocial. Seasume quelas manerasdesocializacion
mediatizada estan relacionadas intrinsecamente con los conflictos, de ahi que
el problema a abordar sea cémo los jovenes reconocen, contextualizan y resig-
nifican los conflictos vistos y narrados en las obras de Caicedo Estela acerca de
jovenes calefos de otro tiempo, y qué tanto han mutado —segun su parecer—
dichos conflictos en los actuales entornos mediaticos y tecnologicos, y como
los nuevos productos de la mediatizacion afectan las nuevas sensibilidades y
expresividades juveniles.

Segtin Veron:

La semiologia debe ser capaz de integrar en su teoria los “efectos de sentido” o
no serd nada. Solo asi abarcara el conjunto de su esfera: el proceso que va desde
la produccién de sentido hasta el “consumo” de sentido, donde el mensaje es
un punto de pasaje que sostiene la circulacion social de las significaciones
(1984, p. 171).

Es por tal motivo que entendiendo las “reglas” que los jovenes lectores de
Caicedo Estela tomaron en cuenta para aproximarse al conflicto juvenil en
Cali como se han buscado identificar las condiciones de reconocimiento de la
obra analizada.
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2. METODOLOGIA

Durante la etapa de reconocimiento de la obra de Caicedo se tom6 como
poblacién alos mas de 900 jovenes integrantes activos del ciberclub de lectura
“RIDERS, ciudad delectores perdidos™, quienes tenian espacios de encuentro
permanentes para discutir la obras literarias de su interés (Moncada Esquivel,
2014).Laconvocatoriaabarcda564seguidores de Twitter y cercade 3000 segui-
doresdeFacebook. Enlaactualidad, estosjovenescrean sus propios contenidos
sobre las lecturas realizadas y los distribuyen por las redes citadas y a través de
su canal en YouTube y su blog grupal.

La técnica usada para observar condiciones de reconocimiento fue la de
los Grupos Focales (GF), centrada en los jévenes RIDERS con el objetivo de
entender como perciben el papel del cambio tecnoldgico en los conflictos ju-
veniles entre los jovenes calefos, paralo que fue de vital importancialalectura
previa de las obras de Caicedo Estela por parte de estos(as) jovenes: dicha ac-
tividad fue realizada durante el mes de enero de 2015, por iniciativa de los(as)
RIDERS, y se tiene registro etnografico de la misma. La muestra fue no proba-
bilistica (basada en criterios de inclusion/exclusién como edad, género, estra-
to socioeconémico®, nivel educativo), cumpliendo con todos los rigores que
permitan garantizar elbalance entrehomogeneidad yheterogeneidad (Callejo,
2001) que esta técnica de investigacién prescribe. Se hicieron un total de 12
encuentros grupales, cumpliendo asi con el criterio de saturacion de acuerdo
con larelevancia tedrica.

Dichosencuentros fueron conducidosatravésdeuninstrumento deentre-
vista colectiva metodoldgicamente disefiado para tal fin. Como consideracion
ética de la investigacion, los entrevistados y las entrevistadas diligenciaron
un formato de consentimiento que daba cuenta del caracter exclusivamente
académico de los datos suministrados para este trabajo, y en el que se les ga-
rantizaba confidencialidad y total anonimato. Para los casos en que se contd
con la participacion de menores de edad, se les pidio que las participaciones
en los GF estuvieran autorizadas a través de una carta firmada por sus padres
o acudientes; que sirvié también como asentimiento informado de su partici-
pacion en las entrevistas colectivas y/o sesiones deliberativas realizadas en los

4  El promotor de lectura John Jairo Navia (aka Spaguetti Morela Alfin), quien estando adscrito a la Biblioteca De-
partamental “Jorge Garcés Borrero” conocié y sirvié como dinamizador en la creacién del colectivo RIDERS (o
cyberclub de lectura, como éllo llama), expone, en una ponencia presentada en el marco del evento BIBLIOTIC
2014, como pasaron de ser 21 animados jévenes (convocados por Facebook en un centro comercial de Cali, ala
que concurrieron apenas 4 personas) a contar en menos de un afio con 2300 miembros activos. Este fendmeno de
expansion viral ha sorprendido por igual a las instituciones del Estado encargadas de la promocion de la lectura,
como alos medios de comunicacion localy regional. Spaguetti atribuye dicho fenémeno alas practicas participa-
tivas que movilizan las actuales redes sociales (Navia & Alvarez Parra, 2014).

5 Paraevitar sesgosy discriminaciones, sele pediaa cada uno/a delos integrantes del GF que escribiera enla planilla
de registro el nombre del barrio de residencia, y luego dicho barrio era ubicado en el estrato socioeconémico
correspondiente a la estratificacion realizada para el afio 2014, por la Oficina de Planeacion de la Alcaldia de Cali.
Esaestratificacién vadel 1al6. 1 agrupaalossectores mas pobres y vulnerablesy 6 alos sectores enlos que vivenlas
personas con mayores ingresos de la ciudad. Véase: http://planeacion.cali.gov.co/DirPlanDesa/Cali_en_Cifras/
Caliencifras2014.pdf - Consultado: 15/04/2015.

dela icacion 2019 - VOL. 14 /N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 85-108




MATERIALES SENSIBLES VICTOR HUGO VALENCIA GIRALDO

meses de enero de 2015 y entre mayo y octubre de 2016. Durante este periodo
se entrevistaron a distintos especialistas en la obra de Caicedo Estela —porque
la habian trabajado académicamente o porque habian elaborado transposicio-
nes® de algunos de suslibros al teatro, cine o video, o se hayan traducido a otros
idiomas, con el objetivo de contrastar lo dicho porlos jévenes participantes en
los GF con las impresiones y opiniones que del conflicto juvenil de ayer y de
hoy tienen dichos especialistas.

Laestrategia de analisis de los datos obtenidos mediante las técnicas antes
referidas fue realizada de acuerdo alos postulados dela teoria fundamentada
(Glaser & Strauss, 1967). La unidad de andlisis de esta investigacion fueron
los distintos discursos obtenidos sobre el conflicto juvenil en Cali, Colom-
bia. En coherencia con lo planteado por Veron (2004), se intentd realizar un
analisis en red, pues la semiosis tiene en cuenta “la red interdiscursiva de la
produccién social de sentido” (p. 56), y por tal motivo (de acuerdo con Peir-
ce) ésta es “ternaria, social, infinita, historica” (Ibid.). Cuando se realiza un
analisis en red de los elementos que participan en la atribucién de sentido a
los mensajes especificos sobre el conflicto juvenil encontrados en las obras de
Caicedo Estela, se tuvo en cuenta que la logica inferencial-inductiva indica
que no se esta siguiendo un modelo regla/caso/resultado (deductivo), sino
que el esquema muta para convertirse en unasecuencialdgica caso/resultado/
regla (Eco & Sebeok, 1989). Por ello, se mostraran los puntos de conexion (o
categorias) segun la frecuencia de su aparicién en las menciones émicas y en
las observaciones éticas realizadas durante el tiempo de recoleccién empirica
delainformacién y datos obtenidos.

3. RESULTADOS

Al reflexionar sobre la incidencia del cambio tecnoldgico en el conflicto
juvenil, el estudio le da relevancia a aquellos discursos que toman en cuenta
lo visto, lo oido o lo leido por Andrés Caicedo y llega alos/as actuales jovenes
adscritos/as al club de lectura RIDERS. En tal sentido, como tramas y ur-
dimbres (Jullien, 2008)7 que se entretejen para soportar, anudar, conectar los
sentidos entre jovenes extemporaneos con jovenes de estas épocas, estan los
medios de comunicacién y sus productos traducidos en discursos que —entre
una generacion en vias de mediatizacion (Verén, 1999% Carlén, 2015) y otra

6  (Traversa, 1986; Steimberg, 1993).

7 Seusanaquilasnociones de urdimbrey trama, tal como plantea Frangois Jullien (2008), para significar un tipo de
red somera (como la que trenza un telar) configuradora de un orden perceptible que —para ser visto, no solo en su
positividad cognoscitiva, como lo expresa Foucault (2005)- debe ser sacudido con la negatividad propia de una
experiencia radicalmente diferente de dicho orden. Para eso se propone mostrar las evoluciones no causales de
los sentidos sobre el conflicto juvenil en Cali, desde campos éticos, estéticos e incluso metafisicos; como llega a
sugerirlo el mismo Jullien.

8 Como sugiere Ver6n, “la principal consecuencia de la transformacion social de las condiciones tecnolégicas de
produccion discursiva sobre la teoria del sentido fue, quizés, iluminar la existencia de este desajuste constitutivo,
que permanece ‘invisible’ cuando funcionan la produccién y el reconocimiento en el mismo nivel, como es el caso
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transmediatizada- seremozan, seresignifican o se resemantizan;y que, almu-
tar delo analdgico alo digital, no solo afecta su materia, sino también la reac-
cidn sensitiva que los nuevos publicos expuestos a dichos discursos expresan.

3.1. El papel, el acetato y el film: mediatizaciones e “irritaciones”
entre jovenes extemporaneos (vistos por los de hoy)

Los primeros atisbos dela conflictividad juvenil esbozada por Caicedo Es-
tela en su obra muestran los diferenciados accesos alos medios analdgicos que
comenzaron a llenar de sentido los mundos de vida de los jovenes calefios: asi,
la literatura (de las vanguardias latinoamericanas posboom), la musica anglo
ylaafroantillana, y las peliculas del cine clase B de Hollywood (en sus géneros
western, musicales juveniles y comediasligeras), pasan de ser aspectos diferen-
ciadores delos jovenes burgueses versus los jovenes populares en la Cali de los
afos 60 y 70, para comenzar a generar la primera gran coincidencia tematica
interclase con los asuntos juveniles actuales, lo que representa una trama que
le da vigencia y permanencia a la elusiva identidad juvenil:

Como sabemos, él escribi6 en esa época y todavia se sigue... se sigue [Inte-
rrumpe un joven, y dice: “es contemporaneo’]; si... es contemporaneo! (...)
Sus temas son de jévenes. Entonces por eso les digo que Andrés Caicedo es
especial: jsus temas son bastante juveniles, y de todas formas siendo juveniles
uno realmente siente todavia que han transcurrido en el tiempo... como ahora
lo sentimos! Y nos sentimos identificadas con él y sus personajes (Testimonio
de unajoven, 17 aios - GF 6).

Otro elemento que me parece que es muy significativo en la obra de Andrés
Caicedo es que son como las acciones de rebeldia de los jévenes: por ejemplo,
ien El atravesado, que se reunian a pelear los de cierto sector con otro, es algo
que... que es itinerante! Pues, no puedo decir cudntos afios atrds, pero —pues-
nopasade5... hubounauge de pandillas de muchachitos desocupados que no
tenia papds que los cuidaran (realmente eso eralo que pasaba), que era que “El
Bloque 18”9, que no sé qué, y se reunian a pelear. jAl lado de todos los centros
comerciales donde tooodooo el mundo los estaba viendo! (Testimonio de un
joven, 25 afios, GF12).

El thriller que, segtin afirman los entrevistados, configura El Atravesado,
estd soportado —como la mayoria delos relatos caicedianos- en un soundtrack
que perviveyque remite por intertextualidad ala obra en conjunto de Caicedo.
Aunque para el director de teatro Cristobal Peldez, quien adapt¢ al teatro An-
gelitos empantanados, o historias para jovencitos, libro publicado en 1995 que
contiene —entre otros cuentos— El tiempo de la ciénaga, la alegoria musical solo

de los intercambios interpersonales. Lo que se puede llamar el paso a la sociedad mediatizada consiste precisa-
mente en una ruptura entre produccion y reconocimiento, fundada en la instauracién de una diferencia de escala
entre las condiciones de produccién y las de reconocimiento” (1999, p. 150).

9 Pandillajuvenil calefa, dela primera década del 2000, integrada por jévenes de clase media.
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es una buena explicacion en la medida en que sostiene las cronicas de rebeldia
y anarquia juvenil:

Te cuento una anécdota: hay una profesora experta en la literatura de Caicedo.
Tiene un programa de lectura en unos barrios del Distrito de Aguablanca con
jovenes... y un dia me cont6 que para ella eran jévenes muy violentos, jovenes
muy indisciplinados... hasta que una vez les dijo: muchachos, vengan, vengan
que les voy a leer un cuento... no, no, profesora mds tarde, le respondieron; y ella
insistio: vean, es un cuento muy chévere, dice asi: A mi el primero que me ensefié
a peliar fue Edgar Piedrahita™... ta, ta, ta... Les leyé media pagina y se fueron
arrimando, arrimando; y terminaron 15 jovenes ahi (...) Nosotros hemos te-
nido funciones con la obra Los Diplomas para chicos que no pasan los 15 afios.
iCon un colegio que es mas abierto —en Medellin- y hablo de 700 chicos, y no
parpadean!!! La obra te coge y te atrapa (Testimonio de Peldez).

Esamarcade continuidad musical, que siempre emerge y que funcionacomo
gramadtica (en tanto que justifica la pervivencia de la obra caicediana), estd so-
portada en tecnologias analdgicas que aparecieron simultdneamente: estéreos
(paradiscosdeacetatoypararadio musical), cine (con peliculas protagonizadas
porjovenes,conbailesycanciones queluegolasindustrias culturalesmercadea-
ban) ylibros destinados a nuevos ptiblicoslectores (que recogian esos estimulos

y los convertian en relato juvenil). Esa fue la época que le tocd vivir e incorpord

Caicedo Estela, tal como lo refiere el profesor de teatro Douglas Salomén:

Andrés construye el fendmeno musical porque logra hablarnos en [Que] Viva
la Miisica de uno de los fendmenos més grandes, generacionales, que es la
salsa. Y en ese mismo lugar, el descubrimiento del rock; entonces, jestas dos
fuerzas musicales que son la salsa y el rock en Andrés se vuelven una nueva
mitologiasonora!!! Esamitologia sonora construye, naturalmente, sensibilida-
des, porque digamos que muchisimos de los temas que estan en [Que] Viva la
miisica, esos temas no estan archivados. .. jesos temas estan vivos! (Testimonio
de Salomén).

En oposicién alo citado, una joven del GF 2 opina que:

Lo quehacambiadoesque... me cuenta, por ejemplo, mitio que tiene cuarenta
y...,casicincuentaafios, es que,como decia: Antes unageneracién se venia muy
marcada por la musica que le tocaba, o le tocaba, porque se la imponia la radio
y demas. {Erala que le tocaba! jEntonces, uno pone una cancién de esa época,
y todos Uyy, si! qué tiempos aquellos! También me ha contado que se reunian
aescuchareso porqueeralo que escuchabanenlaradio. (...) Encambiohoyen
dia, es un desarrollo un poco mas, digamos, en doble via: de un lado personal,
y de otro lado social. {Pero entonces ya no te marca! (Testimonio de una joven
de 19 afios - GF 5).

10 Asicomienza el cuento El atravesado.

11 Produjoy dirigié la obra titulada Hombre peleador de la calle, basada en El atravesado.

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N2 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 85-108

UNIVE

>A
Uruguay

ENERO - JUNIO 2019

o
—h

MEDIACIONES

D ORT



VICTOR HUGO VALENCIA GIRALDO MATERIALES SENSIBLES

ENERO - JUNIO 2019

(-]
N

MEDIACIONES

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

Las textualidades musicales aportan aspectos relacionados con el sentido
social. Pero dado que el ocio determina en gran medida los espectros tipolo-
gicos —como los llama Elias y Dunnig, (1992)- que caracterizan las activida-
des de uso del tiempo libre, que se matizan unas a otras, o que con frecuencia
se “traslapan y funden” (1992, p. 122) y configuran intrageneracionalmente
eso que Derrida —en su lectura de Hegel- llamé el “jsi! primordial”?, termina
siendo mas determinante a la hora de crear sonoridades comunes entre los
jovenes contemporaneos. Lo que sucede en ese tiempo libre, perceptivamente
hablando, alejairreconciliablemente alas distintas generaciones —incluso dela
misma familia- trazandolo que parece ser unabrechainsalvable entre un sentir
asociado a un estar®®, y lo que el mundo adulto llama un sinsentido abstracto,
irreconocible para sus oidos; saturados de otros escapismos mds propios de
sus respectivas épocas.

A mi, digamos, me gusta la [musica] electrénica o lo que sea, entonces yo en
mi casa cuando estoy haciendo trabajos, o estoy solo pongo la musica que yo
quiera para mi; jy la escucho para mi o para un reducido personal, si estoy en
grupo con unos amigos y les gusta a todos, ponemos eso! (Testimonio de un
jovende 19 afios - GF 11).

Algo que me pasa. Un pequeno ejemplo, digamos, con la musica: Yo tengo mis
gustos, pero mi abuelo es un gusto... antiguo. Un gusto de boleros, de baladas
viejas. Entonces cuando él escucha mi musica, él es “Quite ese ruido”. jPues,
paramino esruido, pero para élsi! (Testimonio de unjoven de 17 afios - GF 3)

De la época en que los programadores radiofonicos escogian los hits mu-
sicales del momento, a la de los festivales de musica electrénica que animan
los DJs mas famosos del mundo y que circulan por la red infinita de la Web,
hay considerables diferencias: la musica para bailar se sigue produciendo para
las parejas (como la salsa, el bolero o el son), pero también se hace para los/as
individuos, como afirman Broughton & Brewster (2006):

Enunbuen club, e incluso en la mayoria de los malos, la gente baila celebrando
sujuventud, su energia, susexualidad. Estan adorandola vida a través del baile
ylamusica. Algunoslaveneran con la intensificacion delos niveles de percep-

12 Entendido como un acto de aceptacion irracional que pone en marcha el proceso de intercambio generacional, o
un gesto fundacional de cooperacién y complicidad que solo es entendible como forma de agrupamiento de una
comunidad simbélica que funciona como base de su existencia social (Livet, 1994).

13 VasquezRoca (2006) se pregunta: “;Dénde estamos cuando escuchamos musica? La presencia no tiene por qué ser
algo que demos por supuesto. Elhombre, como sefala Sloterdijk, es mas bien ‘el metafisico animal de la ausencia™
(p. 6). Con este argumento el autor respalda su idea de que la presencia se refiere a un estar en el mundo -lo que
implica estartambién elmundo delos sentidos-, pero agregaque paraapreciar dicha presenciaes necesario haberse
ausentado antes: mientras que la ausencia seria un “darse cuenta del mundo interior”, la ininterrumpida conexién
con el mundo mediatico vendria a ser una “continua y forzada presencia en el mundo (...) un mundo que aparece
como exigencia y demanda permanente” (ibid.). Y agrega Vasquez Roca: “Aun en el maximo contacto se puede
tener unagrandosis deausencia,comolasoledad delas grandes ciudades. Nosencerramos dentro de unacampana
sonora especificamente humana: devenimos miembros de una secta acustica. Vivimos en nuestro ruido y, desde
siempre, el ruido comuin ha sido la realidad constitutiva del grupo humano” (p. 7).
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cion que producen las drogas. Pero la mayoria se deja llevar simplemente por
lamusicay dela gente que la rodea. E1 DJ es la clave de todo esto. EI D] comun,
mezclando discos dela forma adecuada, tiene un poder tremendo para alterar
los estados mentales de la gente. Un verdadero gran DJ puede hacer que todala
sala sienta, solo por un momento, lo més parecido al amor (p. 16).

Por eso, al comentar la mitologia musical y cultural introducida por Cai-
cedo Estela en Que viva la muisica, los jovenes RIDERS comprenden qué tipo
dedispositivos favorecieron la pervivencia delos mitos alos que acude el autor
para narrar sensitivamente su épocay su vida:

Hablando de los estratos sociales y toda esta cosa, pues hablando de toda esa
musica del funk, soul, el running music; jo la musica americana, en los 80,
que alld era la gente de los barrios bajos la gente que escuchaba esta musica!
Entonces ;Como entr6 acd? Acd entro fue por la genterica, la gente que tenia
el dinero para poder mandar a traer la musica, para poder vestirse, para
poder traer las revistas, para poder traer los... unos casetes de VHS, y para
poder tener toda una tendencia que se marcé en los 80; entonces, la gente de
plata era la que podia acceder a la indumentaria, a la informacién, a todo.
iY mira el contraste! Mientras aqui era los que tenian plata los que querian
comprar esa cultura americana, de los 80, en los 80 era la gente pobre [de
Estados Unidos] la que estaba en esa “nota”. Entonces resulta interesante ver
como cambia el estatus social muchas veces en un lado y aca (Testimonio de
unjoven de 21 afios - GF 1).

Como es apenas obvio, los dispositivos musicales han evolucionado y con
ellos los gustos musicales'™. En los rituales que ratifican cada tanto la adscrip-
cion clanica, la experiencia extatica individual versus la experiencia lidica co-
lectiva son reproducidas como una forma de trance (Ospina Martinez, 2004)
semejante al que hoy vivencian los jévenes participantes de un placer subjetivo
como el delamusica electrénica: una forma experiencial vinculante (que algu-
nos jovenes participantes en los GF asocian a un “viaje de yagé”, en la medida
que es posible por un momento volcarse dentro de si) que es mas un compartir
que un departir; aunque se emule un estado de “comunioén conlo externo” (los
demas y el mismo entorno) que en la actual escena de la musica electrénica se
conoce con la sigla PLUR (Peace, Love, Unity and Respect)™.

14 Cingolani (2014) ha afirmado que la mediatizacion no puede ser un proceso exclusivamente social, o exclusiva-
mente tecnoldgico: “En todo caso, la materializacion involucrada en la mediatizacion cumple un rol de participe
necesario (aunque no suficiente) en la transformacion. Y es social en tanto transforma también a nivel de sentido,
esdecir, produce diferencia, producelo que hastaallino estaba en proceso, modificalo que se constituia sélo como
situacion estable” (p. 14).

15 Algo similar a lo dicho por jévenes en los GF respecto de la “comunion con lo externo” fue planteado en su mo-
mento Broughton & Brewster (2006) respecto al papel delos DJs de la musica electronica: “Como ves, ser D] no es
simplemente seleccionar unos cuantos temas. Se trata de provocar un sentimiento comtn. Se trata de conectar con
los sentimientos de un grupo de personasy transportarlas aun lugar mejor. Enlas manos de un maestro, los discos
se convierten en los instrumentos para rituales de comunion espiritual que para mucha gente son los momentos
mis especiales de suvida” (p. 17).
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A nosotros nos tocé la época del reguetdn; y [la] salsa choke por ejemplo esta
ahora también. Que es un fenémeno que esta cogiendo mucha fuerza, y que
viene también de barrios bajos pero que ya inundo esto y estd fuertisimo. En-
tonces: esa fue la musica que nos tocé vivir y uno convive con ella. O sea, uno
convive porque es para espacios de socializacion, y uno le saca hasta el gusto,
y uno sale a bailar y todo, pero no es la que me mueve a mi, y no es la que tengo
que recodar en veinte afios (Testimonio de una joven de 19 afios - GF 8).

La musica bailable en Cali es un elemento de integracién social intra e
interclase, pero su evolucion ha tenido unas consecuencias inesperadas para
el conflicto juvenil. No deja de resultar extrano que Caicedo Estela no haya
intuido en su Manifiesto en contra de la musica comercial que ésta termina-
ria gandndole la partida frente a las mds recientes generaciones: él, que habia
intentado mostrar el camino para el buen cine, la buena literatura, o la buena
musica, no alcanzé a percibir la “vulgarizacién” delos ritmos juveniles, mucho
mds anhelantes de carne que de baile:

Cuando recién empezé el regueton aca; era -y disculpenmela expresion — eran
los ‘fieros; los “guisos’, la gente re... ;si? jQue eran felices y “perriban” y todo!
Hoy en dia, una nifiita estrato 6 no se pierde un toque de J. Balvin ni por el
hijueputa. O sea, ella... eso es lo ltimo. Entonces... ;Como es eso? Y en las
pistas de los chicos “puppies” reguetoniando y toda la cosa (Testimonio de un
joven de 21 anos- GF 10).

En lo que respecta al cine, los personajes de Caicedo —que transitan por
Cali como si fuera una calurosa Pleasantville™- son otro ingrediente mas del
mito caicediano: una adolescencia y una juventud burguesas, solariegas y pla-
cidas; que llevan dentro el horror, la confusion y la desidia. Asi es el poderoso
y atrayente argumento que le permite a Cali reinventar su destino de ciudad
“corruptora de mayores”.

Cuando ponesaleeraunjovenlaliteraturade Andrés, siente que abrelo prohi-
bido ;hmh? Sientesuna provocacién, sientes unainvitacién sonora, una “jerga’,
que eso es fascinante —digamos- ;Por qué? Porque ademis de todo [la obra
de Caicedo] esta profundamente influenciada por el cine... es decir, el cine
negro; en el sentido en que cuando uno veia cine negro, uno tenia una fascina-
cién por... no por los héroes que vendia Hollywood, sino que ese cine negro
construia era todo lo contrario: jera el bandido lo que hacia que uno se fasci-
nara... o enlaliteratura, también! Porque ;quién es Maria del Carmen, sino un
antihéroe? (...) una chica que viene de un medio, por decir de alguna manera
“burgués”...,unaninaburguesaquese “putea’, ;ves? (Testimonio de Salomén).

Algunos delos jovenes participantes enlos GF coinciden en afirmar que la
conexion con Caicedo Estela sucede a través de sus personajes/protagonistas,

16 Pelicula sobre una ciudad de fantasia, escrita y dirigida por Gary Ross en 1998.
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dado que -tal y como ocurre actualmente- ellos también accedian compulsi-
vamenteal consumo debienes culturales: cine, musica, literatura; concordando
conlo expresado por Caicedo Estela (2011, p. 443). Sin embargo, la experiencia
de consumo entre los personajes caicedianos y los/as actuales jovenes burgue-
ses es bastante disimil, pues la vigencia de las piezas culturales alas que accede
hoy este grupo etario es infinitamente inferior ala delos jovenes personajes de
la obra de Caicedo.

Elcoleccionismo del mismo autor demuestra sumanera de regodearse con
los bienes y objetos que las industrias culturales mercadeaban entre los 60 y
los 70". Hoy, la condensacién del tiempo en un solo presente (Lechner, 1994)
hace quelavidasocial devengue en un collage que hace perderla perspectiva de
anclar pasadoypresente,lo que produceunacrisisdeidentidad que,deacuerdo
con Lechner, puede ser evocada como una suerte de “esquizofrénica” (1994,
p- 207) ocasionada por el rapido y efimero acontecer que brinda el consumo
instantaneo y desechable. El coleccionismo del joven burgués actual es mas de
experiencias que de bienes culturales, por lo que ya no se puede hablar de una
claradiferenciacion socialligadaalos “objetos” tecnoldgicos (cuyo disfrute era
privado), sino a los “sujetos” y sus maneras de relacionarse sensiblemente con
los productos de la mediatizacién digital y las posibilidades que ésta brinda
para socializar experiencias subjetivas en esos espacios de encuentro juvenil
conocidos hoy como “redes sociales”.

3.1.1.De medios analdgicos a pantallas digitales: sensaciones
tactiles de hoy para grupalidades juveniles contemporaneas

Los jovenes RIDERS suelen afirmar que desde el “dame tu pin” de los chats
del BlackBerry Messengera, las embrionarias redes sociales (MySpace o Hi5)
olos espacios de mediacion virtual fueron haciendo decaer poco a poco el en-
cuentro cara a cara. Del gamberrismo juvenil setentero narrado por Caicedo
Estela (quebuscaba demostrar en duelo singularlas capacidades y temeridades
de la juventud burguesa y/o popular de dichas épocas) hasta los “parches” de
reguetoneros de finales de los 90 y comienzos del siglo XXI'® (que se citaban
parapelear a través de Hi5), el conflicto juvenil burgués en Caliha mutado —en

17 Para Torres, guionista de la pelicula Que viva la miisica, en la Cali de los afios 60 y 70 empez6 un fenémeno hoy en
decadencia: “El coleccionismo mésbien esunamania, parami [; Unfetiche?] ;Si! O sea, nosolamente coleccionamos
eso [discos de muisica salsa] sino peliculas, libros ;si? jCosas! Eso, yo pienso, que esta mas asociado ala precariedad
que a otra cosa; es como una respuesta a nuestra precariedad: estar acumulando y tener y atesorar” [19:01].

18 Rivera(2009),quienhaestudiadolosorigenesdelfenomenodelreggetén en Puerto Rico, plantea que: “Underground
artists were imagined as infectious elements, posing the threat of cultural contgion. These artists were most often
construedaspathological agents (nature makeshemdoit), though at times they were porteayed as victims of circum-
stance (nurture made them doiit)” (p. 121). Dealli que sea un fenémeno muy particular de Calilas alianzas clanicas
entre “nifios bien” (seguidores de artistas como Arcangel o DaddyYanquee) con jévenes populares que -como dice
Juan Diego Aguirre “Cachastan’, en la nota titulada Cuando el reggaeton inspird la guerra en Cali (Portal Las Dos
Orillas, 15/12/2014) comenzaron conformando parches de muchachos, y terminaron “integréndose al crimen or-
ganizado delas cercade 150 pandillas que operan en Cali o enlas oficinas de Los Rastrojos y Urabefios”. Recuperado
de: https://www.las2orillas.co/cuando-el-reggaeton-inspiro-la-guerra-en-cali/ [ Consultado: 8/06/2017]
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cierto sentido- de lo fisico a lo virtual; lo que ha impelido la construccién de
otrasciber-espacialidadesyconfrontaciones que modificaronlas percepciones
delosactuales jovenes burgueses respecto a qué es y cdmo se afronta un asunto
conflictivo.

Cuando nosotros estdbamos en el colegio, donde si tenfamos que compartir
un espacio; ahi si era el que llevara —por ejemplo- el parlante mas grande, y
entonces por ejemplo mi grupito: Yo llevo este parlante, y traigo cables y lo co-
nectamos con el tuyo para poder hacerle competencia al del otro lado de alld’. {Y
esos también! jPero los de alld tenian mas platay se traian dos Boses! Entonces
ni modo de competir con eso (...) Llegaban al punto de amenazarnos con pe-
garnos, porqueeran... digamos que, por ejemplo, habian (sic) muchos que eran
hijos de traqueto, entonces esos si eran los que llegaban a amenazar con eso...
y si se volvia un problema fisico; entonces ahi decidiamos parar la musica. ;Y
escucharlos, resignarnos! (Testimonio de un joven de 19 aios - GF 2).

Alrespecto, Muiioz (2011) afirma que dado que las ciberculturas del siglo
XXInonacen deuna “catdstrofe mundial que pone en evidencia el horror dela
guerrayla destruccion dela humanidad” (p. 19) -lo que si marcé el comienzo
de las anteriores culturas juveniles en la segunda posguerra del siglo XX-, las
juventudes actuales deben su origen a “las nuevas tecnologias de la informacién
donde han sido representados y de los cuales se han apropiado” (ibid..). Lo que
las hace confluir menos en conceptos o ideologias histéricas de clase, y mas en
el impulso vital presente en las fuerzas sénicas (Rose, 1994) que traen consigo
“densos flujos de imagenes (...) profundos e iridiscentes surcos trazados por
tantoartista, pensador, espiritulibre, outsider, poetamaldito, iluminado, bruja,
mago, viajero, guerrero y apdstata que se ha convertido en mentor o inspirador
de esas culturas” (ibid.).

Es comprensible que entre una generacion en vias de mediatizacion (afios
60), como la narrada por Caicedo Estela, y una generacion transmediatizada
(primeras décadas del siglo XXI), exista una enorme brecha en el acceso ala
informacién yalosestimulos de distintos origenes; pero como es sabido, desde
ladiscursividad social es posible la busqueda de marcas y huellas' presentes en
la materia significante: por eso, desde la perspectiva del reconocimiento, alos jo-
venes RIDERS les parece un anacronismo la confrontacién publicaen espacios
situados (un parque, un teatro, una discoteca), y no pueden evitar que detras
dela escena de sus asuntos conflictivos esté lo que escogieron ser, y los medios
enlos que decidieron basar su existir trascendente:

Lamayoria delos jévenes se encuentran —jo nos encontramos!- en un periodo
de alta vulnerabilidad respecto a seguir lo que nos parezca correcto, podemos
caer muy facilmente en diferentes tendencias: tendencias sociales, tendencias

19 Sehabla de marcas cuandolarelacion entrelas propiedades significantes y sus condiciones productivas no es clara;
en cambio, se habla de huellas cuando la relacion queda claramente establecida.
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grupales, tendencias inclusive individuales que se pueden encontrar en dife-
rentes medios: en el amigo, en el hermano, inclusive; y lo mas importante que
es un foco de-de... de ese conflicto juvenil, es la cantidad de informacién [a
la] que se puede acceder hoy en dia. {Porque antes los jovenes se enfrentaban
a problemas sociales propios de su ciudad, ahorita, cada persona, cada joven,
me imagino que tiene influencias de otras partes del mundo! Que eso es una
cantidad de informacién exagerada paralos jovenes (Testimonio de una joven
de 21 afios - GF9).

Es sabido que casi sin excepcion las sociedades juveniles globales vigentes
encuentran en el consumo de bienes culturales un determinador de sus practi-
cas mas extendidas. Sin embargo, a partir de lo explicitado por Caicedo Estela
en sus obras, los jovenes RIDERS reconocen como huella del despegue en Cali
delasidentidadesjuvenilesbasadasen dicho consumoalasdécadasdel 60y del
70, siendo enfaticos en afirmar quela compulsion por visionar a través de redes
sociales informaciones ligeras son el mejor reflejo del cambio en los hébitos
de consumo cultural de las audiencias juveniles. A esto han contribuido “la
apertura de datos y los cddigos de programacion” (Valero Pastor, 2015, p. 182),
que en el contexto de la web resultan de gran utilidad por la posibilidad quelas
redes sociales ofrecen a sus usuarios de republicar los contenidos que por alli
circulan. Lo anterior muestra como hoy es mas comun la reproduccion de lo
dicho por otros, que la produccién de contenidos propios con puntos de vista
novedosos; aunque dicha reproduccion depende mas, segtin algunos jovenes,
delas “lecturas emocionales” que de las racionales.

Como Uds. [dirigiéndose a algunos integrantes de RIDERS] lo publican en el
Facebook: Inconscientemente hay una frase que dice “jNo la entendi hasta la 32
vez!” Es decir, terompen el corazén, y entiendes una cancion ; Cierto? j Te colocas
alegrey entiendes algo que te dicela cancion, asi esté eninglés! {La entiendes! {La
entiendes! Eso es algo que, como dice él [sefiala un compaiiero de GF] nos hace
llegar a nuevas fronteras. Que nos hace abrirnos espacios; que hasta que no los
sentimos, si no tenemos la necesidad de poderlo comprender; jno sabemos de
qué estd hablando! ;Cierto? (testimonio de una joven de 17 afios - GF 3).

Esto lleva a pensar que el eterno y grdcil bucle?® que funde identidades y
subjetividades desdelas épocas delamediatizacién hastalasactuales formasde
transmediatizacion, cuyalabor divulgativa ha sido posible en parte porla apa-
ricién de influencers, que apelan al seguidismo y gregarismo juvenil, mediante
estrategias tan sencillas pero tan efectivas como el emoticén, el meme, o los 60
segundos de video non-stop del/la Instragramer; o por el muro en los perfiles
de los/as Feisbuqueros/as, en el que adquieren importantes connotaciones el
taggearse mediante una cita, una fotografia, una pose o alguin escrito suelto de
un autor, un cantante o un alguien que ayude a proyectar una “imagen de si’,

20 Lareferencia es al subtitulo del libro de D.R. Hofstadter, titulado Géedel, Escher, Bach, de 1979.
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mientras se remeda la de otro. En eso espacios de “disipacion” de la otredad en
los que han terminado convertidos las muy extendidas redes sociales.

3.1.2.Larecirculacion delos discursos: mutacion deespacialidades
reales a virtuales para nuevos debates

Verdn (2004) —en su articulo Diccionario de lugares no comunes— ubica a
la Produccién/Reconocimiento como los dos polos del sistema productivo de
sentido (p. 40). En ese marco, las gramdticas de reconocimiento vendrian a ser
las “reglas” delectura que permiten describir las operaciones de asignacién de
sentido sobre la materia significante; e insiste en que al someter un conjunto
de textos (o un “corpus dado de discursos”) al andlisis discursivo, la gramatica
resultante nunca es exhaustiva, dado que “todo texto es un objeto heterogéneo
y constituye el lugar de encuentro de una multiplicidad de sistemas de deter-
minacién diferentes(...) es posible construir tantas gramaticas como maneras
haya de abordar el texto” (p. 42). En este estudio, se pudo notar que algunas de
dichas gramaticas estdn afincadas en el pathos, antes que en el logos; como lo
manifiestan algunos jévenes, por ejemplo:

Algo muy interesante, en general, dela obra de Caicedo eslariqueza conlaque
nos lleva a olores, sensaciones, y como podemos estar viviendo sin necesidad
de ni siquiera conocer el lugar, pero como es que nos llega esa informacién;
cémo es sentir el olor y lo que estd pasando en el momento. Andrés algo que
también plantea es lo hermoso de poder ver esa Cali en ese momento: {lo que
estaba pasando! (Testimonio de una joven de 17 afios - GF 2).

Delostestimoniossedesprende querecorrerlaciudad,asiseaenunvehicu-
lo particular, como sucede hoy dia con buena parte de los jévenes clasemedie-
ros, es una forma de redescubrir la populosa Cali delos 70. Pero también es una
manera de habitar nuevos espacios geograficos construidos y reconstruidos
imaginaria y urbanisticamente durante las 4 décadas posteriores al alumbra-
miento de las obras caicedianas:

iNo puedo evitar pensar en el parque de la 26 en San Fernando! O sea, para mi
es inevitable. {Y me parece chévere! Me parece chévere porque siento que esa
gente que me estd mostrandoellibro... jes MI GENTE! Digdmoslo asi, es como
queson personas que conozco. Y creo que, no sé, es algo como muy de nosotros,
ysoymuy egoistaen esa parte, pero creo que otra personaque —no hablo de Cali
como tal, sino de Colombia, o sea personas extranjeras-, un estadounidense
vieneylee eso, y no vaaentender por qué es tan especial. Pero para nosotros es
muy especial, y para mi, pues, a pesar que no soy muy amante de él, para mi es
muy especial (Testimonio de un joven de 18 afios - GF 6).

Parahacer recircular ese imaginario identificador entre los jovenes de hoy,
de que nacieron y habitan una ciudad hedonista, no solo han sido utiles la
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obras caicedianas, sino todo un patrimonio de productos artisticos y cultu-
rales mediatizados (canciones?, poemas, peliculas o documentales?). Como
advierte Grimson, las fronteras de la cultura, o sea, “las practicas, creencias y
significados rutinarios y fuertemente sedimentados” (2011, p. 138), no nece-
sariamente coinciden con las fronteras de la identidad, entendidos como “los
sentimientos de pertenencia a un colectivo y alos agrupamientos fundados en
intereses compartidos” (ibid.). El punto de enlace entre la configuracién cul-
tural y la identidad debi6 ser, primero, constituido, y luego permanentemente
reconstruido paraque—siguiendo con Grimson- “lapertenenciaporunaparte,
ylas tramas de practicasy significados porla otra” (p. 139) coincidieran en una
devocion querelacionaalaciudad de Calicomo LaSucursal del Cielo, La capital
mundial delaSalsa, Lacapital deportivade América, La Sultana del Valle, [Cali]
Un suefio atravesado por un rio, y hasta [Cali: la que] nacié de la sonrisa de
Dios sobrelatierra. Hoy, el Citymarketing enfatiza enla sensualidad de Cali, la
“Ciudad Delirio” (2014) que mezcla musica salsa, baile y circo; un modelo de
emprendimiento que reditda entre quienes saben explotarlo, y que cumple la
funcién social de agrupar en un relato mas o menos coherente toda suerte de
estrategias de posicionamiento de dicha ciudad como cargada de estereotipos
basados enlaalegria, el deporte yla belleza (Minotta Hurtado, 2014). Singula-
ridad que aparece bien ilustrado en el testimonio de Frank Wynne, traductor
de Que Viva la Miisica al inglés:

Cuando los derechos de edicién han sido comprados en Inglaterra para Pen-
guin,yquemehan pedido traducirlo(...) Leyéndola por segunda vez eracomo
unviaje, porque Andrés eraun poco mayor que yo, pero bueno, hemos vistolas
mismas peliculas, ysobretodoescuchadolamusicadelaprimeraparte(...) Los
dos sofilamos con crear algo... todas esas cosas, la literatura, la musica, las peli-
culas; asi que para mi habian tantas cosas que coincidian, pero habia también
todo un mundo que para mi era completamente desconocido, no solamente
Cali de los anos 70: aparte de las mujeres que tienen cuarenta y tantos anos y
hacen zumba en Londres, la musica salsa no ha llegado a Irlanda. O sea, jno
sé si conocen el baile de Irlanda, pero no es igual al de Cali! [risas]. No se hace
con las caderas, no es nada sexual, es mas un rito que un baile. Asi que tuve que
aprender salsa, si; tantas cosas que, bueno, dos afos después he entregado una
traduccidn, y el escritor al leerlo dijo: ‘pues no sé cémo hiciste, no sélo que es,
no sé qué hiciste, pero es muy interesante!” [risas] (Testimonio de Wynne).

Paralos jovenes RIDERS no es ajena la imagen que proyecta su ciudad. La
feminidad de Calies unrasgo diferenciador que pervive desdelos afios 60 hasta
laactualidad. No hay que olvidar que segiin Wade (1998), desde mediados del
sigloXX seimpuso en Colombialaidea que suidentidad nacional estdasociada

21 Unarecopilacién olista del cancionero dedicado a Cali puede verse en: https://es-la.facebook.com/notes/orgullo-
samente-cale%C3%B1o/121-canciones-dedicadas-a-nuestra-bella-cali/360584206542/

22 Un clasico documental dedicado a Cali es: “Cali de Pelicula” (1973), de Luis Ospina y Carlos Mayolo.
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al disfrute delamusicaatravés del baile. E incluso selleg6 a sugerir que las etni-
cidadesdeterminan formas de expresividad corporal quehaninfluido de forma
sustantiva los ritmos y tendencias musicales que convocan a las generaciones
jovenes de cada década. La siempreviva caicediana vendria a ser entonces una
metafora-ademasde musical- deunaféminaque, parafraseandoa Wade, tiene
el acre olor dela selva y del sexo.

Pero hay algo en su forma de escribir que me parece stiper, y como que me
engancha un resto, puede ser que ¢l utilice como muchos diminutivos en las
palabras; y esa forma de escribir, que parece un poco femenina, como que hay
algo ahi que a mi me encanta (Testimonio de una joven de 17 afios - GF4).

La marcada liberalidad que trajo consigo el hedonismo setentero se pro-
fundiza en las décadas delos afios 80 y 90, y encuentra en lalaicidad delos ylas
jovenes una mayor conexion con los deseos latentes de sus cuerpos, lo que ha
devenido en una mas decidida exploracion de la sexualidad ylas experiencias,
que ahora parece ser vivida con menos pacateria que en épocas anteriores: al
menosesoafirmanalgunosestudiosrealizadosen Calisobre el erotismolidico
y funcional enla ciudad (Sevilla Casas, et al., 1997; Arias etal., 2011) que abor-
dan el tema del papel de los medios de comunicacion en la iniciacién sexual
femenina y en el desplazamiento de parafilias adolescentes (como el exhibi-
cionismo y el vouyerismo en redes sociales). La mayoria de edad delos jévenes
caleos parece que comenzara un poco antes que lo legal, motivada por una
temprana curiosidad sexual y una mayor apertura a asumir su sexualidad con
supareja (del otro o del mismo sexo): segtin lo refieren asistentes alos GF, a esa
maduracién prematura ayudan algunos “rituales de paso” que siguen siendo
comunes entre las jovenes locales de cualquier condicién social o econdmica:

Yo lo siento como muy calefio, la verdad: hay una parte que Maria del Carmen
vaauna fiesta de 15 [Dirigiéndose al resto de integrantes “No sé si se acuerdan
queellavaaunafiestade 15”;algunosasienten]; perocomo quenole parecetan
chévere porque ya estabaacostumbrada esa otro tipo de ambiente més pesado,
donde si bailaba todo el mundo, sino que en esta fiesta no bailaban; pero, no
sé: las fiestas de 15 —en la cultura calefia— siempre estin como muy presentes
en esa necesidad de todas las nifias de que “La tienen que hacer”, y que si no, le
lloran a los papas (Testimonio de un joven de 19 afos - GF11)

iYo me acuerdo que en Facebook ponian en sus fotos de portada a Andrés Cai-
cedo! Y le ponia: “Nooo, mi amor!” [risas y pregunta del moderador: ;De los
14 alos 16, decis?] Si, entre 14y 16, mas o menos, la edad en que —primero- lo
descubren; porque ademds Andrés Caicedo como es el inico escritor caleno
que es muy reconocido; es el escritor calefio que esta casi obligatorio en todos
los cursos de “Espafiol” y “Literatura” de los colegios. O sea, todos lo tenemos
que leer en algun punto, y lo hacemos mas o menos a esa edad. [Caicedo es]
como el primer amor (Testimonio de un joven de 17 afos —- GF7)
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Loshomenajesanuales quelerealizan al joven autor calefio con ocasién de
susuicidio, y que son divulgados y recirculados en distintos medios de comu-
nicacion, mantienen vivo el mito construido alrededor de ese lejano/cercano
personaje que prefirio la muerte a la adultez. Y ha servido para construir lo
que Shouse (1999) llamé:

La alegoria de una generaciéon postmoderna que por medio de la cultura pop
y los medios masivos problematiza y critica los fracasos y las fisuras en las es-
tructuras fundamentales de la modernidad (el Estado-nacion, el capitalismo
nacional, el socialismo ut6pico, la teoria de la dependencia, los binarismos de
centro-periferia y de cultura alta y cultura baja, etc.) (p. 58).

Sin embargo, del polémico y valemadrista Caicedo Estela hoy parece, esa
es la sensacién al menos expresada en los GF, que queda muy poco:

Ahora todos somos “Politicamente correctos’, o “;Qué es lo que quieren que
hagamos?”. Entonces, jclaro! jEn este mundo de lo politicamente correcto,
entonces ya los extremismos no van! (...) Entonces ya la gente como que
no se atreve a decir “Yo soy esto!”, y “Me decido por esto!”, y “Voy a tratar de
cambiar la sociedad con esto!”, sino que vamos como ahi! (...) Pero ahorita
se ve que alguien dice “Noo, es que no estoy tan de acuerdo con las ideas del
capitalismo, pues, por tal cosa” [y los otros dicen] ‘Ahhh, jmamerto! ;Qué
mamera este man!’ [alguien dice ...o castrochavista] {Eso, si! {Esa palabra
inventada! Entonces como que se empezaron a excluir un poquito ciertas
ideas que no iban con lo de ahora [la opinién hegemoénica] (Testimonio de
una joven de 19 anos - GF 6).

Ante la carencia de autoridad estatal, desde los afios 80 se comienza a
observar en la ciudad el repliegue burgués: unidades residenciales privadas,
centros comerciales privados, colegios privados, clubes privados; en general,
todaforma de constrefiimiento dela otredad. Por eso, entrelas nuevas genera-
ciones quedalasensacién que el verdadero bastién a defender esjustamente el
privado, mientras que lo ptiblico es una ideacién caida en desgracia.

Segtinrefieren quienes participaronenlos GF lasnuevas generaciones de
las familias burguesas acceden mas tempranamente —con respecto al joven
popular- a una especie de “bien” adulto: la libertad de decisién. Pero ya no
es una decision politica o ideolégica la que moviliza a los jévenes burgueses
contemporaneos, pues el escepticismo, laapatiay el desencanto porlosasun-
tos publicos son hoy tan comunes como la compulsién por la vida ajena, el
seguidismo yla fruicién gregaria que favorecen arquetipos de moda, belleza
y salud; que la emergencia de las nuevas plataformas digitales y el actual
mundo de las apps y las redes sociales publifica a libre oferta y demanda de
los interesados.
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4. CONCLUSIONES

Alolargodelarticulo sehan sumado argumentossobre comolos productos
de la naciente y creciente mediatizacion han permitido a los jovenes burgue-
ses de ayer y hoy generar distintos espacios de socializacion que facilitan y/o
dificultan la tramitacién de sus conflictos mas notorios. Al respecto se pueden
evidenciar los siguientes hallazgos:

1) Entre los afios 70 y la actualidad [2019] se nota una evolucion desde el
coleccionismo de bienes culturales (en formato analdgico) hasta el coleccionis-
mo de experiencias (en formato digital). Esto potencia el uso y la apropiacion
de formas extendidas de mediatizacion (como las redes sociales) que facilitan
elencuentro virtual aséptico, a diferencia del anterior encuentro piel-a-piel que
caracterizoalosjovenesburgueses protagonistas delas obras de Caicedo Estela,
tomadas como corpus de este trabajo.

2) Sial comienzo las redes sociales permitieron la tramitacion fisica de los
conflictos (por el uso del HI5 paralas peleas callejeras en “parches” de jovenes
reguetoneros), ahora son espacialidades que contienen un amplio espectro de
posibilidades de seguidismo y gregarismo hacia el otro arquetipico, pero tam-
bién de confrontacién simbolica hacia el otro diferente. Esto lleva a pensar que
larelacion mismidad] alteridad se mantiene en los espacios virtuales, llamados
aqui: espacios disipadores de la otredad.

3) Laexperiencia vital de muchos jévenes burgueses contemporaneos -se-
gunlomanifestado enlos GF- podria decirse que es agorafébica,lo queleslleva
arefugiarse en el uso frecuente de pantallas tactiles: una suerte de “templos”
expiatorios a los que acuden invariablemente ante cualquier amenaza real o
imaginaria. Por eso, todos los jovenes burgueses se quieren encontrar en el
centro parapoder sentirse “normales’, perolo que no se atreven a definir es qué
tipo de “normalidad” es la que se encuentra en el centro.

Las generaciones posteriores al llamado periodo del fin de la historia han
comenzado a habitar una virtualidad que les confina a un dilatado presente de
realidades superpuestas, y que han tomado como un hecho dado que el sistema
politico viene aunado al sistema econdémico: democracia liberal y capitalismo
global (principios en construccion sobre los cuales deliberaron y actuaron,
politicamente, los jévenes narrados por Caicedo Estela), son ahora modelos
civilizatorios implantados o favorecidos por los productos de la naciente y
creciente mediatizacion. Y dado quelos fendmenos mediéticos de hoy funcio-
nan como sensorium en generaciones reclamantes de desarrollos tecnoldgicos
vanguardistas, los productos dela transmediatizacion prometen modificar es-
calarmente la percepcion yla interpretacion de la realidad circundante, lo que
impactardaun conmayor fuerzaenlaexperienciavital delosjovenes venideros.

Una urdimbre presente ayer y hoy es la tecnofilia juvenil: los —ahora- le-
janos jovenes sesenteros y setenteros construian sus socialidades a partir dela
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presencia cada vez masartificiosa dela tecnologia destinada al entretenimien-
to: la literatura (finales del siglo XIX, y hasta comienzos del XXI), la musica
grabada (desde el gramdfono hasta Spotify) y el cine (desde el teatro hasta el
SmartTV)sondemostraciones delos pasosevolutivos quehan experimentado
lossoportes (o fendmenos medidticos) portadores dediscursos; del pasodeuna
era mecdnica a una electrénica; de un momento analdgico, a uno digital; de un
espacio de disfrute colectivo a uno subjetivo®.

Siguiendo la linea del tema desarrollado, este cambio ha actuado también
a nivel de los sentidos: del contacto personal que exigia el tacto, de la mirada
a distancia que seguia al objeto del deseo, de la voz del otro que estimulaba el
oido;ahoraseha pasado alafriaylisa pantalla tactil que retine todoslos deseos
juveniles, todo el pasado y todo el presente; o sea, todo su horizonte sinestésico.
Ese es el tipo de interaccion predominante entre las nuevas generaciones: una
interaccion fria, mediada y a distancia, pero inmersiva, controlada y total. El
mayor contacto real (si ain existe algo en la era de la mediatizacion digital) es
con el artefacto. Parafraseando a Echevarria (1999), el paso entre tecnologias
destinadas a los sentidos perceptivos, como el libro (a la visidn), la musica (a
la audicién) o el cine (ala audiovision), frente a las que conservabamos segun
Echeverria una distancia positiva, se muto hacia el progresivo refinamiento
de nuevas prétesis tecnoldgicas que ya permanecen en contacto héptico con
nuestra piel (como el Smartphone, la Tablet o el PC, que tendria distancia cero);
hasta llegar finalmente a una que decidamos introducir en nuestros cuerpos
(comounchipintegrado queactuariacomo unainterfazendistancia negativa).

Es posible que dicho paso sea mas rapido de lo imaginado. Este ser inte-
gradoa (o con) la tecnologia ya fue imaginado —como el sofiador que suefia un
hombre para imponerlo a la realidad, sin saber que él mismo es producto de
un suefio de otro, tal como lo narra la fabula de Las ruinas circulares (Borges,
[1944] 1998)- por un sistema psiquico precedente, por una voluntad o una
fuerza creadora que anticipa sus suefios en otras formas demitrgicas, que no
son otras que los discursos que han portado ya los anteriores productos de la
mediatizaciéon humana. Asi como las varitas magicas o las bolas de cristal de
las hechiceras que el mundo Disney popularizé —hasta hacerlas necesarias-,
se traducen en los tltimos celulares. La integracion virtuosa entre hombre y
maquina estd en la psique de generaciones pasadas, por lo que las actuales
seguramente las asumirdn sin restricciéon ni decoro.

Y serdacaso el “efecto deempequeiiecimiento” (Virilio, 2003, p. 52) logra-
do por las nuevas tecnologias en la sensibilidad juvenil, que el Superhombre
que emergerd encontrara el sentido de su vida en esta integraciones e incor-
poraciones tecnologicas, pues el efecto de mejoramiento, de actualizaciéon y
de convergencia funcional es tentador. Asumamos que los(as) hermanos(as)

23 Rosittiafirmaal respecto quelos “comportamientos queen el futuro podran ser generalizables paratodalasociedad
(en algin momento) son especificamente juveniles” (1980, p. 196).
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Wachowski?* lo advirtieron cuando mostraron cémo un cuerpo humano
adquiere destrezas y habilidades que pueden ser descargables mediante un
software especializado. En la actual tactilidad sin tacto (que “irrita” nuestro
deseo a través de la retina, pues el eros tecnologico es liso como una vitrina,
segun Ramirez Lamus, 1996), la advertencia encontrada en el titulo del libro
de Gaiman (2015), Material Sensible, se expresa en relatos que senalan que
hay un cambio de escala gestdltica: desde los mundos posibles? hasta los
imposibles.

s;Solucionaran los jévenes de hoy y mafana sus conflictos mediante vi-
deojuegos? ;Crearan quimeras o esfinges que luchen por ellos en la arena de
los avatares? ;Con qué rasgos identitarios propios y ajenos enfrentaran la rea-
lidad real y como reconfiguraran sus universos simbolicos de Prometeos can-
sados®? Posiblemente, después del acto de instauracién (Souriau, 2017), cuando
latransmediatizacion finalmente compatibilice y singularice cuerpoy maquina,
los jovenes acogeran por fin en su (semi)existente humanidad las tecnologias
omnicomprensivas queacaben deunavezportodasconlos obsoletos “aparatos
derepresentacion” (Manovich, 2006, p. 156). Justo en ese hipotético momento
las otrasrealidades dejardn de ser, puesla existenciahumanay tecnoldgica sera
una sola, ubicua y armoénica.
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RESUMEN

Este articulo emprende una exploracion en torno a
imagenes que, respecto de su desempefio sociocultural,
se consideran abyectas. Se tienen en cuenta dos ejes de
andlisis centrales: a) el realismo y la impresion de reali-
dad, considerando el desarrollo evolutivo de los dispo-
sitivos de reproduccion vinculados al cine; asi como la
configuracion ylainsercion social de aquellas imégenes
que se han asumido y que se asumen como realistas en
el contexto dela cultura audiovisual moderna; b) la con-
troversia sobre la difusion, la circulacién y el consumo
deimagenes mediaticas de violencia y muerte, teniendo
en cuenta su construccion y sus efectos de sentido. Los
fenémenos actuales propiciados por Internet, a saber, la
emisiondemuertes—porasesinato,suicidio oaccidente-
a través de las redes sociales. La meta aqui es dilucidar
algunas caracteristicas fundamentales de este objeto no-
vedoso, conectado al video amateur y al rol determinan-
te de Internet en la evolucion contemporanea del mito
urbano delas snuff movies (asesinatos perpetrados para
su registro filmado). Dicho objeto implica una actuali-
zacion de cuestiones vinculadas a la produccion audio-

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2019.14.1.2888
visual y al mito mencionado. El propésito es indagar en

qué consistiria esa supuesta actualizacion.

PALABRAS CLAVE: mito snuff, redes sociales, realismo,
Caught on Tape, espacio ético.

ABSTRACT

This article undertakes an exploration around images
that, with respect to their socio-cultural performance,
are considered abject. It is based on two axes of analy-
sis. A) realism and the impression of reality, considering
the evolutionary development of reproduction devices
linked to cinema; as well as the configuration and social
insertion of thoseimages thathavebeenassumedandare
assumedasrealisticin the contextof modernaudiovisual
culture. B) The controversy over the diffusion, circula-
tion and consumption of media images of violence and
death, taking into account their construction and their
effects of meaning. In the present we are faced with a
phenomenon propitiated by the Internet, namely that
of deaths -by murder, suicide or accident- which are
broadcast through social networks. The goal here is to
elucidate some fundamental characteristics of this novel
object, connected to amateur video and the determinant
role of the Internet in the contemporary evolution of the
urban myth of snuff movies. Such an object would imply,
to a greater or lesser extent, an updating of issues related
to audiovisual production and the mentioned myth. We
intend toinvestigate what this supposed updating would
consist of.

KEYWORDS: snuff myth, social networks, realism,
Caught on Tape, ethical space.
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1. INTRODUCCION

Este articulo se detiene en la exploracion y el analisis de imagenes que, de
acuerdo con su desempeno sociocultural, son consideradas abyectas, carac-
terizadas por la violencia y la mediatizacion de la muerte. Dicho trabajo es la
continuacion de la tesis de maestria titulada: Mito snuff y cine de ficcion. De la
mirada prohibida a la muerte en directo (Tonelli, 2018), cuyo objeto de analisis
fueron las peliculas de ficcién que tematizan el mito de las snuff movies'. Aqui
se recuperan dos miradas tradicionales de snuff:

- “Laspeliculas snuffmuestran el asesinato de un ser humano -unsacrificio
humano, sin la ayuda de efectos especiales u otros trucos- perpetrado para
su filmacion, y circulan entre unos pocos, con proposito de entretenimiento”
(Kerekes & Slater, 1994, p. 7)%

- La snuff movie es una pelicula que muestra el asesinato real de un ser hu-
mano; producida, perpetrada y distribuida inicamente con fines econémicos
(Von Stoetzel, 2008)3.

Definiciones que, ligadasalos planteosiniciales delatesis, llevan a especificar:

En las diversas acepciones de la leyenda moderna del snuff, originariamente
cinematogréfica, han calado hondo los efectos producidos por la evolucién
de las técnicas y los dispositivos, y de los consumos espectatoriales asociados
aellos. Las nuevas capacidades de la imagen en su reproduccion y su circula-
cién habilitan nuevos caminos de alusién al mito. La televisidn, las cdmaras de
video portatiles, las cimaras de vigilancia e Internet, entre otras invenciones,
propiciaron como nunca antes la captacion del horror accidental e imprevisto.
Tomemos como ejemplos tempranos los asesinatos de John Fitzgerald Ken-
nedy (JFK) y de Lee Harvey Oswald en 1963. Mientras que el film casero de
Zapruder tardé doce afios en llegar a la television estadounidense®, el vivo y
directo suprimi6 toda distancia en el instante en que Oswald, presunto homi-
cida de JFK, fue abatido por Jack Ruby® (Tonelli, 2018, p. 7).

En el presente nos hallamos ante un fendmeno propiciado por Internet: el
de las muertes (por asesinato, suicidio o accidente) que se emiten (ya sea en
directo o unos minutos después) a través delas redes sociales, siendo Facebook
Live la que registra mayor cantidad emisiones. En ese marco, el proposito del
articulo es analizar cudles son los aspectos caracteristicos de este objeto no-

1 Asimismo, seretoman algunos ensayos publicados en el marco de dicha investigacion como: Limites delarealidad,
limites de la ficcién. El caso de Efectos especiales (Tonelli, 2015) y Una imagen muda. El misterioso caso de Elisa Lam
(Tonelli, 2017).

2 Traduccién: autor.
3 Traducci6n: autor.

4 Zapruder Film ([1963] 1995). Filmacién de Abraham Zapruder que documenta el asesinato del presidente
estadounidense John Fitzgerald Kennedy, el 22 de noviembre de 1963.

5  Oswald fue asesinado por Ruby un par de dias después del asesinato de Kennedy.
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vedoso, conectado al video amateur y al rol determinante de Internet en la
evolucién contemporanea del mito snuff.

A prioripuedesefnalarse que dicho objetivo implica, en mayor o menor me-
dida, una actualizacién de cuestiones vinculadas a la produccion audiovisual
sobre las cuales se ha trabajado, tomando como base un encuadre tedrico que
conecta diversas perspectivas disciplinares® y la focalizacién en dos ejes prin-
cipales deanalisis. En primer lugar, el realismo yla impresién de realidad, consi-
derando el desarrollo evolutivo delos dispositivos de reproduccién vinculados
al cine, asf como la configuracion y la insercion social de aquellas imagenes
que se han asumido y que se asumen como realistas en el contexto dela cultura
audiovisual moderna. En segundo lugar, el debate y la controversia sobre la
difusion, la circulacién y el consumo de imagenes medidticas de violencia y
muerte, teniendo en cuenta su construccién y sus efectos.

En tal sentido, laidea es abordar algunos casos resonantes ligados al fené-
meno y reflexionar en qué consistiria esa supuesta actualizacion en los meca-
nismos de mostracion y mediatizacion de este tipo de imagenes.

2. LIVE STREAMINGE IMAGENES ABYECTAS

Inicialmente restringido a los clientes VIP, el streaming de video en vivo co-
menzda estar disponible para todoslos miembros de Facebook en enero de 2016,
tan solo haciendo clic en un botén de la pagina principal. Luego de un conteo de
tres segundos, el usuario puede empezar a filmar. Ese usuario, ademas, opta entre
servistosolo por susamigos o por cualquier otro usuario. Las grabaciones pueden
durar hasta cuatro horas. Hay una opcién para reportar contenido inapropiado.

Facebook Live no es el tnico espacio de live streaming involucrado en
hechos tragicos. Acaso uno de los mds recordados haya tenido lugar en una
plataforma similar, la de Instagram. E121 de julio de 2017, en una ruta de Cali-
fornia, lajoven de 18 aios Obdulia Sanchez se transmiti6 en vivo al estrellar su
auto contra una cerca de alambres. Jacqueline, su hermana de 14 afios, quedd
tendida en el pasto. Obdulia sali6 ilesa y continué filmando con su celular. El
video consiste en primeros planos —bruscos, temblorosos- del cadéver ensan-
grentado y de la protagonista hablando nerviosamente a cdmara: “Jacqueline,
por favor, despierta. Maté a mi hermana... sé que voy a la carcel de por vida.
Amoamihermana... esto eslo tltimo que pensé que nosiba a pasar. Maté ami
hermana, pero no me importa. Maté a mi hermana. Sé que voy a ir a la cércel,

pero no me importa. Lo siento, bebé”’.

6 Lapropuesta integral de la tesis y los ensayos antes mencionados reconocio, ticitamente, tres corrientes de in-
fluencia provenientes de la semidtica: los escritos de Verén (1987; 2004), que adscriben a la concepcién ternaria
peirceana, el estudio de Steimberg (1993) sobre los géneros y los estilos (especialmente la distincién entre rasgos
retoricos, tematicos y enunciativos), y las investigaciones de Traversa (2001) sobre la nocién de dispositivo.

7 Enlinea. Recuperado de: http://www.dailymail.co.uk/video/news/video-1506787/Driver-kills-sister-car-crash-
live-streaming.htm]

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 109-127

—h
MEDIACIONES ==A ENERO - JUNIO 2019
—h



INMEDIACIONES ==k ENERO - JUNIO 2019

JULIAN TONELLI

VIOLENCIA' Y MUERTE EN LAS REDES SOCIALES: HACIA UN SNUFF 2.0

Imagen 1. Toma estatica del video filmado por Obdulia Sanchez (21 de julio de 2017)

2.1Algunos casos

Gran parte de los eventos y su mediatizacion a través de las redes tuvieron
lugar y provienen de Estados Unidos®. A continuacin, se describen algunos
de los mas impactantes:

- E116 de junio de 2016, en Chicago, el pandillero Antonio Perkins, de 28
afios, fue abatido a disparos en plena calle. Entre gritos y movimientos de ca-
mara frenéticos, lo ultimo que se advierte en el video es el pasto ensangrentado
ylahuida del auto del asesino.

- E1 6 de julio de 2016, en St. Anthony, Minnesota, Philando Castile (33
afios) se encontraba en su auto y fue fatalmente tiroteado por un policia. Se-
gundos después de los disparos, su novia, sentada en el asiento del conductor,
comenzo a transmitir todo por Facebook, incluyendo una discusion con el
oficial, mientras Castile yacia a sulado cubierto de sangre. La grabacion dio la
vuelta al mundo, exponiendo la enorme tension racial que atraveso ese afio la
escena publica de los Estados Unidos.

- E111 de octubre de 2016, en Turquia, Erdogan Ceren (22 afios) se trans-
miti6 mirando a cdmaray diciendo: “Nadie me crey6 cuando dije que meibaa
matar. Asiquemirenesto”. Actoseguidosedispard enel pecho. Segundosantes,
en la seccion de comentarios habilitada para la audiencia del video, muchosle
habian pedido desesperadamente que no lo hiciera.

-El30dediciembrede 2016, en Cedartown, Georgia, Katelyn Nicole Davis,
deapenas 12afios, se colgd deun arbolluego de contar que su padrastrolahabia
abusado sexualmente.

8  En linea. Recuperado de: https://www.thesun.co.uk/news/3426352/facebook-live-clips-murder-suicide-
shootings-report/
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- E125 de enero de 2017, en Miami, Nakia Venant (14 afios) se colgd en el
bafio de su casaal finalizar una comunicacion streaming de dos horas. Ocurrié
tres semanas después del suicidio de Katelyn Davis.

- E123 de abril de 2017, en Winnipeg, Canada, Serena McKay (19 aios)
fue encontrada muerta. Poco antes, el video de una joven siendo salvajemente
golpeada y torturada habia circulado en Facebook Live durante cuatro horas.
Se cree que la victima del video era Serena.

-El25deabrilde2017,en Phuket, Tailandia, Wuttisan Wongtalay (20afos),
acusé a sumujer de infidelidad antes de colgar al bebé de 11 meses dela pareja.
Elvideo permaneci6 disponible en Facebook casi un dia entero.

- E1 27 de abril de 2017, en Alabama, James M. Jeffrey (49 afos) estaba
transmitiendo cuando stbitamente sacd un revolver y se dispar6 en la cabeza.

- E1 15 de mayo de 2017, en la entrada de un bar en Memphis, Tennessee,
Jared McLemore (33 afios) sedesnudd, seechd combustibleencimay se prendi6
fuego.

-El26 defebrerode2018,en Wingate, Carolina del Norte, Prentis Robinson
(55 afos) fue asesinado a tiros mientras se filmaba en vivo caminando por un
parque. Al ver que otrohombre se acercaba, Robinsonleapunté con sucamara.
La mirada subjetiva permite observar la llegada del homicida y luego, desde
el suelo, su huida.

INMEDIACIONES ==k ENERO - JUNIO 2019

Imagen 2. Toma estatica del video filmado por Philando Castile (6 de julio de 2016)

Estossonalgunosdelosincidentesregistradosen Facebook Live. Sipreten-
diéramos hallar puntos de contacto con la produccién snuff, hay un caso que
sobresale y que analizaremos mas adelante.
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3. EXTREMISMO ISLAMICO Y CAGHT ON TAPE

La existencia del snuff en la red no ha sido probada, aunque los rumo-
res siempre abundan, especialmente cuando se habla del lado oscuro de
Internet, la Deep Web®. Ahora bien, si se prescinde de la supuesta existencia
de un mercado negro de peliculas snuff, ya no seria necesario recurrir a la
Internet profunda para acceder a ese tipo de contenido e imagenes. Mark
Astley (2016) lo plantea claramente en su ensayo Snuff 2.0: Real Death Goes
HD Ready:

Desde el secuestro y el asesinato filmado del reportero de Wall Street Jour-
nal Daniel Pearl [a manos de un grupo yihadista] en febrero de 2002, el mito
urbano del “video snuff”, donde la muerte de un ser humano es perpetrada
principalmente para beneficio del ojo no parpadeante de la cimara, ha sido
transformado en una realidad facilmente accesible y cotidiana. A la luz de las
interpretaciones histérica y culturalmente variadas del término, lo que defi-
nimos aqui como snuff es simplemente una muerte humana premeditada que
no existiria sin la intencién de apuntar la cimara y capturar el evento por una
variedad de propésitos (sexuales, politicos, financieros). La diseminacién de
videos deejecuciones,comolapropagandaradicalislimicayel entretenimien-
to macabro al comienzo del milenio, estableci6 un patrén de transmision que
permanece hasta el presente (p. 153)™.

El texto de Astley ilustra un escenario audiovisual propicio para el snuff,
porque “las nuevas tecnologias han afectado radicalmente cémo las represen-
taciones transgresoras del cuerpo en los death media" son producidas, distri-
buidasy consumidas” (2016, p. 154). Podria decirse, segun el autor, que el snuff
ahorasevolvié mainstream,convideos que muestranla decapitacion de sujetos
involucrados en el mundo de los cérteles mexicanos y que se hacen virales en
Facebook. El fenomeno “alerta a los guardianes morales entre las fuentes de
los medios tradicionales de Occidente frente a una nueva tensidn, habilitada
por una imagineria de asesinatos y mutilaciones libremente disponible” (ob.
cit., p. 157).

Internet, entonces, marcé un paso radical en la evolucién del snuff, exten-
diendo susombra méslejos delo concebible en épocas del VHS y del DVD. Tal
desarrollo se asocia con el pasaje del dominio analdgico al dominio digital; de
lamiticacinta8 mmal mucho méds maleable formato mpeg. Laideaficcional de
snuff (como una actividad cerrada, oculta y clandestina) parece haber cedido
su lugar a una realidad de distribucion abierta y acceso facil, a un par de clics
de distancia.

9 Los términos Internet profunda, Internet invisible o Internet oculta se utilizan frecuentemente para aludir al
contenido de Internet que, por distintos motivos, no aparece en los motores de busqueda convencionales de
busqueda (Google, Yahoo, entre otros).

10 Todas las citas traducidas del trabajo de Astley son del autor.

11 Eltérmino death media designa, en aspectos generales, la presencia de muertes violentas en los medios, tanto
masivos como nuevos.
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Astley senala ademas algo interesante de tener en cuenta con respecto a
los videos de ejecuciones por parte de terroristas islamicos. De alli que nos
detengamos en su cita textual:

Losvideostempranosdeejecucionesderehenesoccidentales,comolasdeNick
Bergy Ken Bigley, se caracterizaban por una por una estética granulosa, caoti-
ca, impregnada de los rasgos con que el cine de ficcion representd el snuff. En
contraste,lamayoriadelasatrocidadesrecientes del ISIS (Estado Islamico) son
pulidas, profesionales y técnicamente logradas. La difusion por parte del ISIS
del video dela ejecucién del periodista americano secuestrado James Foley (la
cual no mostro la decapitacion en si, sino mas bien su macabro predmbulo y el
cuerpo mutilado),a mediados de agosto de 2014, contempld la emergencia del
Snuff2.0, con el ISIS produciendo y distribuyendo una secuencia visualmente
estilizada de representaciones de horror corporal y muerte que trajo consigo
un nuevo profesionalismo en el uso del cuerpo atormentado y arruinado como
propaganda. Sila iconografia de los videos del ISIS coincide con la de sus an-
tecesores de Al Qaeda, con cautivos en trajes anaranjados y verdugos luciendo
indumentaria negra o militar, las limitaciones técnicas y la desorganizacion
que marcaron el surgimiento del snuff han sido reemplazadas por un nuevo
producto mediatico ingeniosamente coreografiado y habilmente editado. (...)
El cambio ocurrié no solo a través de los valores de produccion, sino también
respectodelapercepcion delaaudiencia pensadatanto para Oriente como para
Occidente, conlosvideos funcionando en el doble rol de estrategia reclutadora
y propaganda terrorista. (...) El estatus del cuerpo mediatico, en una eraenla
que la tecnologia digital permite la construccion de simulaciones altamente
convincentes y donde las guerras son libradas en los medios tanto como en el
campo de batalla, es implacablemente desafiado, y hay una tension subyacente
entre (y un deseo por) la cultura posmoderna simulada y la real, en ella encon-
tramos una radical contingencia de sentido (2016, pp. 153-156).

-
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Imagen 3. Toma estitica de las ejecuciones del ISIS. Victimas: Nick Berg (izquierda)
y James Foley (derecha)

Los ajusticiamientos islamicos suponen un capitulo importante de lo que
se define como Snuff 2.0. Sin embargo, teniendo en cuenta la reciente “profe-
sionalizacion” y los “logros técnicos” mencionados por Astley (2016), dichos
contenidos no se corresponderian en términos representacionales con aquello
que hemos presenciado en redes sociales. Y es en este punto donde podriamos
recurrir alaidea de Caught on Tape (Tonelli, 2017). Tal denominacién refiere
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aunamodalidad estilistica frecuente en la Reality TV delos ailos ochenta; mas
concretamente, a un tipo de realismo crudo, desprolijo, sin procesar, asociado
alosvideos caserosdeaficionados. Amy West (2005) lo describié con precision
en su ensayo Caught on Tape: A Legacy of Low-Tech Reality:

Los deterioros en audio y placer visual que este modo de grabacién puede
conllevar [imagen texturada, fuera de foco, etc.] son compensados por un sen-
timiento de lo real mas intenso —un precio que las audiencias estan dispuestas
apagar (2005, p. 86)™2.

Y aftade que el objeto de captura del Caught on Tape es un momento de

crisis:

Un desastre natural, un acto criminal, una perversion privada, una hilaran-
te torpeza fisica. Dado que el incidente es imprevisible, las circunstancias de
captura pueden ser caracterizadas como inadvertidas, significando que elmo-
mento registrado surge de una coincidencia critica entre la cimara rodando y
el incidente espontaneo o aberrante (2005, p. 83).

Un ledn que ataca a su cuidador, un avion de acrobacias que explota sobre
una multitud y un tiroteo entre pandillas son acontecimientos cuya captacion
resulta azarosa y no premeditada. Pero esta asercion de autenticidad del con-
tenido, segtin la autora, no es suficiente:

Sin una promesa correlativa de un medio veraz, esta realidad putativa es tan
sospechosacomoladecualquiereventorepresentado. Dealliquelabanderadel
amateurismo sea exhibida tan alto en el terreno dela television caught-on-tape.
Elno profesionalismo auto-evidente del material mostrado bajolaetiqueta del
caught-on-tape certifica que el hecho representado no esta preparado, pues
tanto la tecnologia utilizada como el operador que la controla carecen de la
sofisticacion para falsear. Por ende, la produccién de imégenes amateur es
percibida como transparente (2005, p. 85).

Dos categorias conforman el Caught on Tape: cimara mévil (usualmente
portatil) y cdmara fija (de vigilancia). En la primera,

la cdmara en mano encarna el punto de vista humano, resonando con las
reacciones psicolodgicas del operador. (...) Se “siente real” ya que “satisface un
poderoso deseo de una sensacion de contacto con lo real” al “inscribir” este
contacto psicoldgico en el texto grabado. Este es un tipo de real aumentado por
laevidencia del error humano -los resbalones y tropezones de una cimara que
corre, baila, rie, llora— que atestigua la produccion y la autenticidad amateurs
(2005, p. 85)™.

12 Traduccion: autor.

13 Lascitas de West aluden a un articulo de Fetveit (2002).
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Un rasgo importante en este sentido es el impulso de aprehender el hecho
extrafo, inico einmediato. Seguir filmandohastael final, inclusossilasituaciéon
se pone peligrosa para uno mismo. Este tipo de documento audiovisual expre-
sard, por lo tanto, el estado fisico y emocional del operador. West (2005) alude
en dicho sentido a “una interconexién entre el cuerpo humano y el dispositivo
de filmacion. (...) Las respuestas fisicas y verbales de quien maneja la cimara
-manifestando asombro, excitacién, miedo, placer- pueden ser rastreadas en
larepresentacion delosacontecimientosregistrados” (p.87),otorgandodeeste
modo una estética especifica para un real vivido, instintivo, subjetivo, visceral.

Originados —de alguna manera, y segtin cuenta laleyenda- por el reclamo
devariasestacionesde cablea partir deunahuelgade guionistasen Hollywood,
los contenidos Caught on Tape de los afios 80 y 90 incitaban a las audiencias a
invertir en una inocente cadmara que, al carecer del arte de aparentar, siempre
diria la verdad. Pero esta modalidad estilistica, en buena medida, comenzé a
agotarse hacia el comienzo del siglo veintiuno:

Muchadela programacion de este periodo guarda poca similitud conlalocura
episodica, no narrativa y risticamente editada de When Good Pets Go Bad y
otrostitulos clasicos. Laelaborada factura dela casa de Gran Hermano, situada
en el estudio de grabacidn; la alegre curva narrativa de los shows sobre restau-
racion de propiedades; los procesos de seleccion auto-reflexivos de Popstars
y otros programas de busqueda de talentos o los intrincados decorados de
formatoshistoricos como 1900 House, sonahoratipicos del género reality. Bau-
tizados como programacionreality de “segunda generacion’, todos estos shows
presentan narrativas de personajes que sostienen relaciones interpersonales a
lo largo de una temporada entera, opuestamente a lo que sucedia en los viejos
videoclips de shock. En términos de estética, los estandares del broadcast son
la norma; la instalacién multi-cdmara permite una edicién fluida. La pospro-
duccidn anade titulos, voice-over y enlaces que introducen esta representacién
de experiencias reales (West, 2005, p. 88).

No nos importa mucho el cardcter imprevisto del acontecimiento docu-
mentado, sino la dimensién amateur del Caught On Tape; la premisa de que
“cualquiera puede hacerlo”. Su consigna de realizacién seria —con mayor o
menor grado de parcialidad- la del do it yourself. Dicho imperativo parece
reclamar a su vez una determinadaligazén entre lo publico ylo privado. Rasgo
esencial, acaso, de la telerrealidad (una telerrealidad que, como los videos del
ISIS, se profesionalizo).

Los dos objetos explorados en esta seccion asumieron el trayecto inverso al
de una estética propiamente snuff: tanto las ejecuciones filmadas de extremistas
islamicos como la Reality TV —terreno del Caught On Tape- han avanzado hacia
imaginerias cuya apariencia estilistica espectacular realza su elaboracién profe-
sional. En consecuencia, queda abierto el interrogante acerca de un Snuff 2.0 que
esdiferenteyqueexiste,asicomodesusrecursosyposibilidades de manifestacion.
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4. SITUACION ACTUAL

Manteniendo una definicién amplia de snuff, los dos videos mas recor-
dados en la web son Three Guys, One Hammer (2007) y 1 Lunatic, 1 Ice Pick
(2012).

El segundo es un registro de once minutos de duracién. Mientras la can-
cion “True Faith”, de New Order, suena de fondo, un hombre desnudo atado
auna cama es apufalado y desmembrado, y algunas partes de su cuerpo son
utilizadas para alimentar a un perro. El asesino es Luca Magnotta, un actor
porno de 36 afios, y la victima es Lin Jun (34 afos), su novio. La grabacion
aparecio6 por primera vez en el sitio Bestgore y atn circula por Internet.

Por su parte, Three Guys, One Hammer dura siete minutos y muestra uno
de los hechos protagonizados por los jovenes Viktor Sayenko e Igor Suprun-
yuck,de 19 afios, dosasesinosseriales ucranianos que serian conocidos, poste-
riormente, como “Los maniacos de Dnepropetrovsk”. El video muestra cémo
apufalan en un ojo y en el abdomen a un hombre llamado Sergei Yatzenko
(48 afios), a quien luego rematan a martillazos. Cuando el duo (que contaba
con otro joven complice, Alexander Hanzha) fue capturado yllevado ajuicio,
su defensa argumentd que la evidencia —videos y fotografias obtenidos de los
teléfonos celulares y de las computadoras de los asesinos— habia sido alterada
digitalmente, porlo tanto erafalsa. La estrategiano funcioné yla corte decidi6
que el material era genuino™. Este dato, de todas maneras, nos resulta til para
avanzar en la indagacion aqui planteada.

Suele pesar sobre la imagen digital (o bien digitalizada) una sospecha vin-
culada a su caracter potencialmente sintético; el cual facilitaria, mediante sus
provisiones técnicas, todo tipo de manipulacién del hecho registrado. La im-
presion de realidad, en consecuencia, se veria debilitada por esa imagen sin
huella. Raymond Bellour (1990) lo sefial6 hace muchos afios:

MEDIACIONES ==& ENERO - JUNIO 2019
(- -]

La imagen de sintesis desmultiplica més alla de toda medida la potencia de la
analogia, mientras la absorbe y la hace desaparecer, arrancando la imagen al
registro y al tiempo. Ella estd tanto para ‘representar’ que reduce a cero toda
representacion (pp. 10-11).

Asi, la analogia total y lo no andlogo absoluto conviven —potencialmente—
en la era digital. Philippe Dubois (2000) también abord¢ esta problematica y
destacé aspectos de suma relevancia:

Cuanto mas se extiende el poder de analogia de un sistema de imagenes mas
se manifiestan tendencias o efectos (;los llamariamos secundarios?) de des-
analogizacion (de desfiguracién) de la representacién. (...) La cuestién mi-
mética de la imagen no esta sobredeterminada por el dispositivo tecnolégico

14 Enlinea. Recuperado de: https://en.wikipedia.org/wiki/Dnepropetrovsk_maniacs
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en si mismo. Se trata de un problema de orden estético y todo dispositivo
tecnologico puede, mediante sus propios medios, formalizar la dialéctica en-
tre semejanza y diferencia, entre analogia y desfiguracién, entre forma y no
forma. Es este juego diferencial y modulable lo que constituye la condicion de
laverdadera invencion en materia de imagen: la invencion esencial es siempre
estética, nunca técnica (p. 67).

De lo dicho pueden extraerse dos conclusiones. En primer lugar, todo
realismoimplica una determinada estética, una construccién discursiva; todo
realismo es estilo. En segundo lugar, ninguna técnica visual —incluyendo las
que posibilitan un funcionamiento icénico/indicial, como en los casos tipi-
cos del cine y la fotografia— se halla exenta de la tensién entre analogia y no
analogia.

El mito urbano de las peliculas snuff surgi6 en estrecha alianza con la
creencia en una imagen, la propia del dispositivo cinematografico originario,
pero luego fue mas alla. Tal afirmacidn se vuelve necesaria —incluso obliga-
toria— en el momento de buscar los exponentes de un snuff contemporaneo.
Junto a los ejemplos aislados de Three Guys, One Hammery 1 Lunatic, 1 Ice
Pick, encontramos un video de Facebook que reviste enorme interés, tal como
se describe.

Todo ocurre en menos de un minuto. La cdmara es un celular. Su duefio
se baja del auto sin dejar de grabar. Los movimientos bruscos enfocan el
interior del vehiculo, el paisaje soleado, el asfalto de la calle. El encuadre se
estabiliza mientras la cdmara se acerca a un anciano que camina con una
bolsaenlamano. Nohayexactamente una mirada subjetiva, aunque el efecto
seaproxima bastante. Luego el anciano es tomado porla camara en un plano
medio. Quien lo esta filmando le pide que diga el nombre de una mujer, Joy
Lane. Y agrega: “Ella es la razon por la que estoy a punto de hacerte esto”.
Inmediatamente el hombre comienza a gritar, levantando su brazo derecho
y cubriéndose con la bolsa. En menos de un segundo, la mano derecha del
improvisado cameraman irrumpe en el campo empufando un revolver: la
perspectivaseasemejaaladeunvideojuego dedisparosen primera persona.
El tiro suena con un ruido seco; el encuadre vuelve a desestabilizarse y da
veloz un giro de 360 grados para volver a centrarse en la victima, que yace
en el suelo sobre un reguero de sangre. El balazo parece haber impactado en
surostro. El asesino avanza unos pasos y lo capta de cerca; después se aleja.
Observamos susombra en el pavimento mientras camina de regreso al auto.
Tras otra serie de movimientos agitados, el video termina como empezo,
mostrando el interior del vehiculo en marcha.

JULIAN TONELLI
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Imagen 4. Toma estatica del video filmado por Steve Stephens (16 de abril de 2017)

Sibienla cara del responsable no aparece en el video, Steve Stephens, de 37
afios, fue, durante cuarentay ocho horas, uno de loshombres mas buscados de
Estados Unidos. Minutos antes de matar a Robert Godwin (74 afios), el 16 de
abril de 2017 en Cleveland, Ohio, habia subido otro video a Facebook en el que
manifestaba su intencién de cometer un asesinato al azar. Minutos después de
hacerlo, volvié agrabarse, estavezendirecto, confesando el crimenyatribuyén-
dose trece mas (los cuales nunca pudieron confirmarse). Stephens achacabasu
comportamiento homicida a una ruptura amorosa. Perseguido y acorralado
por la policia, terminé suicidandose en una zona rural de Pennsylvania.

El video del asesinato de Godwin permanecié accesible al pablico en el
muro de Facebook de Stephens por mas de dos horas, antes de ser removido.
Esta demora generé unsinfin de criticasalared social. E118 de abril, el CEO de
la empresa Mark Zuckerberg dio una conferencia en la que senal6 que queda
mucho trabajo por delante para prevenir tragedias como la mencionada. Dias
mas tarde, el 3 de mayo, el vicepresidente Justin Osofsky anuncié que se adop-
tarfan nuevas medidas de precaucion: “Como resultado de esta terrible serie
de acontecimientos estamos revisando el flujo de nuestros informes para estar
seguros lo mas rapidamente posible de que los videos que reporta la gente no
violan nuestras normas”,

Se puede encontrar, algunos afios antes, un antecedente claro de este caso.
Sucedi6 el 26 de agosto de 2015 en el condado de Franklin, Virginia. El video,
de 57 segundos de duracién, comienza con movimientos agitados y erraticos,
igual que el de Stephens. La escena muestra el punto de vista de quien esta
filmando; el lugar es una terraza. Luego aparecen tres personas. Dos de ellas, la
periodista Alison Parker y el reportero grafico Adam Ward, estdn de espaldas
entrevistando a la tercera, Vicky Garner, una lider de la cdmara de comercio

15 Enlinea. Recuperado de: https://www.bbc.com/mundo/noticias-39629324
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local. Ninguno parece percatarse de la presencia del recién llegado, ni siquiera
cuando en la parte inferior del cuadro aparece una mano que apunta con un
arma directamente a Parker, a menos de un metro de distancia. Luego, la mano
armada desaparece del cuadro. El encuadre titubea y vuelve a las tres perso-
nas, que insolitamente siguen con la entrevista sin darse cuenta de nada. En el
segundo 40, y con el plano ya algo alejado, la pistola irrumpe nuevamente en
escenaycomienzanlosdisparos. Parker, quien serdla primeravictima, empieza
acorrer. Luego la imagen se corta y todo se torna negro, aunque los gritos y los
disparos contintan. El asesino de Parker y Ward era Vester Lee Flanagan (41
anos), un ex empleado de la cadena televisiva donde trabajaban las victimas;
habia sido despedido por problemas de conducta. Después de subir el video a
sus cuentas de Facebook y Twitter, Flanagan se maté de un tiro. Por entonces
no existia Facebook Live. Actualmente, el video se halla en varias plataformas.

Imagen 5. Toma estatica del video filmado por Vester Lee Flanagan (26 de agosto de 2015)

Las iméagenes antes descritas y el impulso tragico de la muestra permiten
aludir ala teoria de Vivian Sobchack (2004) sobre la circunscripcién de un es-
pacio ético para la representacion de la muerte violenta en el cine documental.
En tal sentido, el enfoque de Sobchack ha resultado de enorme utilidad y sirve
para pensar este tipo de produccion mediatizada de la muerte:

Quien filma (observador inmediato) es éticamente responsable por su respuesta
visual, y esta retenido en ella. Los signos cinematograficos del acto de mirar la
muerte proveen los terrenos visibles en que el espectador (observador mediado)
juzga no solo el comportamiento ético del realizador sino también su propia res-
puesta ética alaactividad visual en pantalla. Asi, la responsabilidad por la figura-
cion de la muerte mediante la vision inscripta del cine yace tanto en el realizador
comoenelespectador,yenelvinculoéticocomprendidoentrelasvisiones decada
uno; circunscripcion que conlleva lidiar con la transgresion. Para Sobchack, tal
codificacion instaura en el texto del film lo que Roger Poole denomina, respecto
dela fotografia, un “espacio ético’, es decir, el sitio visible que significa la relacion
subjetiva y moral del observador con lo observado (Tonelli, 2015, p. 87).
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Algo que la propia Sobchack sintetiza:

Ensuvisibilidad, estaactividad de representar la muerte constituye por ende
una conducta moral: los medios y maneras convencionalmente acordados
por los cuales un evento visualmente excesivo y esencialmente irrepresen-
table —un evento tabu- puede ser visto, contenido, apuntado y abierto a un
escrutinio que estd, en mayor o menor medida, culturalmente sancionado
(2005, p. 245)'S,

Los nuevos medios y sus practicas sociales entrafian un desafio fenomenal
para el espacio ético. El hiperdispositivo configurado por la web permite vul-
nerar, con cierta comodidad, el limite tradicional que, de manera mas o menos
explicita, establece lo que se puede ylo que no se puede hacer; lo que se puede
ylo que no se puede mostrar.

Laficcion cinematografica ha tematizado este fendmeno mediante pelicu-
las como Demonlover (2003) y Rastro oculto (Untraceable,2007). Enla primera,
bajo la forma de un sitio web de torturas al que se puede acceder legal y facil -
mente. La segunda, centrando la acciéon en un portal de asesinatos en directo
disefiado para matar a mayor o menor velocidad, segin la cantidad de piblico
que lo visite. Es asi que la critica al consumo de iméagenes abyectas se impone,
sobre todo en el tremebundo horizonte que vaticina la pelicula Rastro oculto,
dirigida por Gregory Hoblit.

Enrelacion coneste debate, vale también mencionar el debilitamiento con-
temporaneo delabarrera cultural entre productores y espectadores, advertido
hace mas de una década por Henry Jenkins (2006):

En el futuro, los productores medidticos deberan satisfacer las exigencias de
participacion de los consumidores, o correran el riesgo de perder alos consu-
midores masactivosyapasionadosen favor de otros medios mastolerantes. Las
corporaciones deben decidir si estdn, literalmente, dentro o fuera. ;Se aislaran
o se incorporaran a la mezcla? (p. 139).

Jenkins establece la diferencia entre dos respuestas caracteristicas de las
industrias mediaticasaestas nuevasformasde expresion. Porunlado,laactitud
“prohibicionista” de las viejas empresas (estudios de cine, cadenas televisivas,
industria discografica); por el otro, laactitud delas nuevas empresas (Internet,
videojuegosy otras), que contempla alos consumidores como “colaboradores”
en la produccion de contenidos.

Asimismo, en lo que refiere a la ligazon entre lo ptblico y lo privado, pre-
viamente aludido como rasgo de la telerrealidad, se pone de manifiesto que
dicha cuestion adquiere una relevancia distinta ante la emergencia delas redes
sociales y los new media en general. Algo que en buena medida tiene que ver

16 Traduccion: autor.
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con la cuestion de las caracteristicas del espectador: un espectador devenido
usuario. Kenneth Goldsmith (2015) lo describe del siguiente modo:

EnlInternet(...)laidentidad abarca todo un espectro que va desdela autentici-
dad hastala fabricacion absoluta. Con mucho menos compromiso delo que se
requiereenlavidareal, proyectamosvarios personajes con tan solo unos golpes
de tecla. Tiendo a mutar en diferentes direcciones cuando estoy online: en este
chat, soy una mujer; en este blog, un conservador; en este foro, un golfista cua-
renton. Y jamds se me acusa de no ser auténtico o real. Al contrario, se refieren
ami como “sefiora” o “conservador de mierda”. De hecho, he comenzado a
desear que la persona online a quien me dirijo en tales conversaciones no sea
enrealidad “esa persona (p. 130).

Las redes sociales de consumo a gran escala como Facebook, Instagram y
Twitter no aseguran una excepcion a dicho espectro. Mas alld del uso de nom-
bres y rostros reales, sigue habiendo fabricacidn y proyeccion de personajes. Y
la ficcién distopica otorga, nuevamente, herramientas para pensarlo.

Unejemplodeelloesel episodiodelaserie Black Mirrortitulado “Nosedive”
(2016), cuya historia transcurre en un mundo donde todos se califican entre
si por medio de una aplicacion similar a una red social. En esa ficcion dirigida
por Joe Wright, el estatus social, la calificacién de una persona como parte de
un colectivo humano interrelacionado a través de soportes digitales, se mide
conforme a la eficacia que tenga el personaje construido e interpretado para
losdemas. En “Nosedive”, la obsesion dela protagonista por mejorar su puntaje
terminajugandoleen contray convirtiéndola en una paria. Es precisamente en
eseinstante, aisladaysin tener que preocuparse por valoracionesy clasificacio-
nes que jerarquizan y ordenan las distinciones sociales, que ella logra sentirse
verdaderamente libre.

Sin tratarse de una ficcion audiovisual, y al igual que otros casos descritos,
el video de Steve Stephens y sus repercusiones convulsionan el espacio ético en
los medios. Si bien Facebook debié asumir su responsabilidad por no sacar el
material de circulacion con la premura necesaria, lo cierto es que ese material
puede todavia encontrarse en la Internet superficial (esta disponible, por ejem-
plo, en la plataforma de videos Vimeo, competidora de YouTube, y contintia
siendo visto por millones de personas).

Pero eso no es todo: las redes sociales, inmersas en el reino de las aparien-
cias, resultan subitamente afectadas por una dimension de lo real nunca vista.
Laposicion convencional, con sus usos, roles, habitos y funciones rutinariasde
quienes habitan esos espacios virtuales, parece estar invadida por el fantasma
del snuff, que supo ser evocado por las ficciones cinematograficas, pero no
llegé a materializarse en los grandes medios masivos del siglo XX, y que hoy
interpela de una manera diferente el funcionamiento de los nuevos medios. A
través del empleo de las redes sociales, su uso con fines homicidas y extremos
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como en el caso de Stephens, por decirlo de algun modo, lograron trascender
la convencionalidad. Apodado “el asesino de Facebook’, el repentino paso de
Stephens ala fama mundial daria cuenta de ello.

Sisetieneen cuentalaperspectivaapocaliptica de films como Rastro oculto,
podriamosinferir que la realidad, finalmente, replica y confirmalos presagios
delas distopias mediaticas.

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones del recorrido planteado son obviamente provisorias. Y
si se retoman los ejes de analisis planteados al principio del articulo, puede
establecerse que, en el marco del estilo realista de los videos de redes sociales
abordados, el Caught On Tape con cimaramévil esaquello que seimpone. West
ha dicho que en esa modalidad resuenan las reacciones corporales y emocio-
nales del operador, y que por ello se siente real. E1 video de Stephens, sin duda,
expresa su estado fisico y psicoldgico. Lo mismo podria decirse del producido
por Flanagan. Que el concepto de Caught On Tape se haya pensado inicial-
mente para el registro de hechos fortuitos e inesperados cuando estos eventos,
por el contrario, son notoriamente intencionales, no invalida tal apreciacién.

En épocas de telerrealidad, las emisoras se encargaban de seleccionar el
material amateur enviado por sus televidentes. Ahora los aficionados no solo
pueden provocar el acontecimiento, hacerlo ocurrir, también pueden darlo a
conocer sin necesidad de atravesar una instancia de seleccion. Precisamente,
el estilo realista mencionado da cuenta de una impronta cruda y sin pulir, vin-
culada en este caso a la digitalidad. Si para el lenguaje filmico la codificaciéon
documental se valia de artilugios como grietas, cambios de rollo o improvisa-
dos,noquedadudaquelascaracteristicas de este tipo de mecanismos son otras.

En principio, la textura granulosa del cine cede su lugar a la pixelacion del
mundo digital. Los movimientos bruscos de cimara en mano siguen confor-
mando un rasgo importante, aunque en el nuevo Caught On Tape esa cdmara
es la del teléfono celular, o bien una mini cimara portatil. El resultado es un
impulso cuya conexién visible con las decisiones ylas torpezas del cuerpo ope-
rador parece ser masdirectae inmediata que antes (claro queaquino seincluye
el registro de la webcam, otra variable del video difundido en redes sociales).

Asimismo, estosvideosdeviolenciaymuerteencarnan unaruptura. Porun
lado, con respecto ala apariencia espectacular delas ejecuciones mas recientes
delISIS, aquellas que en el texto de Astley recibieronla denominacion de Snuff
2.0. Los crimenes perpetrados, documentados y transmitidos por Stephens y
otros killers similares a través de la web, constituyen un ejemplo claro de Snuff
2.0, si bien bajo una modalidad que en buena medida recupera la estética po-
bre, primitiva, descuidada yamateur de las imaginerias tradicionales. Por otro
lado, la discontinuidad apunta, como se pretendié documentar, a lo que las
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redes sociales muestran. Las muertes rompen con las costumbres yactividades
regulares que fundan ese espacio complejo, a medio camino entre lo publicoy
lo privado. Rompen con la regla, aunque, vale aclararlo, quizas no sean estric-
tamente la excepcion: poder hablar de un Snuff 2.0 en los nuevos medios, en
las redes sociales, supone referirse a algo mas que un caso inico o una rareza.

Por dltimo, el 15 de marzo de 2019 (mientras se escribian estas conclusio-
nes) sucedio otro episodio de violencia y muerte trasmitido a través de una red
social. Un australiano llamado Brenton Tarrant, de 28 afios, irrumpié en dos
mezquitas en Christchurch, Nueva Zelanda, y mat6 a 49 personas. El asesino,
quien seguramente serd condenado a cadena perpetua, transmitié la masacre
xenofoba por Facebook Live. La emision durd 17 minutos. La apariencia del
video, grabado desde una camara adosada a la ametralladora de Tarrant, se
asemeja a la de un videojuego en primera persona del estilo Call Of Duty, Ba-
ttlefield o Counter Strike (otro rasgo visual del Snuff 2.0 que debemos anadir a
los ya descritos).

Tras el aviso de la policia neozelandesa, Facebook, YouTube y Twitter em-
prendieron la tarea de borrar todo rastro del video, cuyos fragmentos no deja-
ban de aparecer. Dichas compaiiias cuentan con equipos de mas de veinte mil
moderadores que analizan contenidos las 24 horas del dia, intentando rastrear
yreportaraquellos masimpactantesyviolentos, asicomo sus correspondientes
comentarios alentadores. Pero estos controles y revisiones impuestos por las
redes sociales, como se ha visto, no son suficientes™.

Como se puede apreciar, se atraviesa un momento tumultuoso que tiene
alas redes sociales y al llamado espacio ético en el centro de las discusiones.
En tal sentido, y al margen de las implicancias que vinculan todos estos he-
chos tragicos con las problematicas del mundo actual (en el que se inscribe el
resurgimiento de los movimientos de extrema derecha), el ;mito? snuff sigue
escribiendo su heterogénea historia. Una historia cuyo capitulo contempora-
neo adn esta lejos de resolverse.
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RESUMEN

A lo largo de casi cinco décadas de existencia, el vi-
deojuego desarroll6 formas de interpelacion textual
que se estabilizaron y dieron lugar a la regularizacion
de figuras enunciativas. En este trabajo se analizaran
cuatro figuras de caracter macro: usuario, jugador,
espectadory,la mas reciente, contemplador. Cada una
es la resultante de distintas operaciones y posibilita
una escena comunicacional que puede variar entre la
configuracion de la partida que estd por comenzar,
la puesta en obra de destrezas dirigidas a superar un
conjunto de metas, la interrupcion de la interaccién
ladica por un flujo audiovisual no participativo y, fi-
nalmente, el despliegue de un entorno que puede ha-
bitarse sin las restricciones de lo ludico. Cada figura
posee un emplazamiento textual especifico y supone
unapropuestade contactosingular. La produccién del
videojuego presenta modulaciones comunicaciona-
les que por algin motivo fueron desatendidas por el

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2019.14.1.2889

campo de los games studies. Desde una perspectiva
sociosemidtica es necesario el estudio de esas estra-
tegias enunciativas.

PALABRAS CLAVE: videojuego, enunciacién, sociose-
midtica, arte, atencion estética.

ABSTRACT

Throughout almost five decades of existence, the vi-
deogame developed forms of textual interpellation that
stabilized and gaverisetotheregularization of enuncia-
tive figures. In this work four figures will be analyzed:
theuser, the player, the spectatorand, mostrecently, the
contemplator. Each one is the result of different opera-
tionsand makes possibleacommunicational scene that
can vary between the configuration of the game that is
about to begin (user); the putting into work of skills
aimed at overcoming a set of goals (player); the inte-
rruption of playful interaction by a non-participatory
audiovisual flow (spectator); and, finally, the unfolding
of an environment that can be inhabited without ludic
restrictions (contemplator). Each figure has a specific
textual site and supposes a singular contact proposal.
The production of the videogame presents communi-
cational modulations that for some reason were neglec-
ted by the field of games studies: from a sociosemiotic
perspective, it is necessary to face the study of these
enunciative strategies.

KEYWORDS: videogame, enunciation, sociosemiotics,
art, aesthetic attention.

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 129-150

—h
MEDIACIONES IND) ENERO - JUNIO 2019
(2]

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



DIEGO MATE

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES &9

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

ESTRATEGIAS ENUNCIATIVAS DEL VIDEOJUEGO: CUATRO FIGURAS

1. INTRODUCCION

Las textualidades ludicas se emplazaron histéricamente en todo tipo de
soportes materiales, mayormente corporales y objetuales. Con el surgimiento
y la rdpida masificacion del videojuego en la década del 70 del siglo pasado se
afianzo una oferta mediatica sin precedentes: por primera vez pantallas inte-
ractivas (Manovich, 2005) servian de soporte al despliegue de formas ludicas.
Primero con las grandes mdquinas ubicadas en locales de acceso publico y
poco después con consolas que se conectaban a los televisores situados en la
intimidad del hogar se volvi6é comiin jugar en pantallas cuyo fluir de colores,
trazos y sonidos podia controlarse con un periférico. La historia del juego,
con sus vaivenes y mesetas, cambié dramaticamente de ritmo: la difusion del
videojuego supuso una modulacion decisiva que reconfiguraria las practicas
ludicas y el paisaje medidtico en su conjunto.

En el presente, la industria del videojuego es, dentro de las industrias
del entretenimiento, la que genera mas beneficios. Un informe de Reuters’
muestra que en mayo de 2018 increment6 10% su volumen y alcanzé los 116
billones de dolares. Asi se ubicé por encima de la industria televisiva (105
billones), el cine visto en salas (41 billones) y la musica digital (17 billones).
Ademads, un andlisis de la Entertainment Software Association (2018) reali-
zado en Estados Unidos arrojé que el 64% de los hogares posee al menos un
dispositivo para jugar videojuegos, por lo que el 60% de la poblacion utiliza
videojuegos diariamente; a su vez, de esa poblacion un 45% son mujeres.
Parte de la vitalidad y la penetracién de la industria se deben a fendmenos
relativamente recientes, de poco mas de una década de estabilizacién, como
laexplosion delosjuegos online,la expansion delosjuegos casuales ylaprofe-
sionalizacion delos e-sportsy su crecimiento como espectaculo. En paralelo,
por fuera del mercado, se expanden los modos de apropiacion que releen el
videojuegoalaluz depracticas discursivas desviantes (como el speedrunning,
que consiste en terminar un juego en la menor cantidad de tiempo posible).
El videojuego hizo su ingreso en museos y en espacios de exhibicién, por
eso ha sido objeto de una polémica de gran escala respecto de si puede ser
considerado artistico.

Hacer un inventario de la circulacién y de los reconocimientos de un
medio con casi la mitad de un siglo de vida seria imposible. Me interesa, en
cambio, presentar algunas figuras enunciativas macro, de gran estabilidad,
con las cuales el videojuego organizd estrategias de apelacion desde sus ini-
cios hasta el presente. Estas figuras son tres: usuario, jugador y espectador.
Mencionaré ademads una cuarta figura: el contemplador. Que es de contornos
poco definidos y que parece haber surgido recientemente como resultado

1 June 13,2018. Investing in the Soaring Popularity of Gaming. Recuperado de: https://www.reuters.com/article/
idUSWAOA94RPPW851865
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de las transformaciones generadas por el art game y por un proceso todavia
vigente que trajo aparejado un notorio debilitamiento de lo ludico como fun-
cionamiento semidtico.

Aqui se hace referencia a figuras en un sentido discursivo, es decir, a como
los textos disefian una escena de intercambio que emerge como resultado de
la totalidad de sus operaciones retdricas y tematicas (Steimberg, 2013). No
se aludira al target de publico construido por los estudios de desarrollo ni a
los consumidores empiricos, sino que se hara hincapié en algunas figuras ela-
boradas enunciativamente a gran escala por el videojuego, mads alla de parti-
cularidades epocales o de género y de estilo. Son figuras que atraviesan casi
toda la historia del medio y que sintetizan propuestas de contacto especificas
(aunque a veces en didlogo con pactos comunicativos elaborados por otros
medios). Estas propuestas funcionan como roles que la enunciacién elabora
endiferentes momentos ya partir de distintos conjuntos de operaciones. Porlo
tanto, las figuras, lejos de excluirse unas a otras, pueden compartir (de hecho,
lohacen con frecuencia) el espacio de un mismo texto. Dicho de otra forma: un
mismo discurso puede dirigirse alternativamente a un jugador, a un usuarioy
aun espectador. Debido ala popularidad que gozaron y gozan estas figuras y a
su presencia en una cantidad inabarcable de discursos, me detendré poco en
casos particulares. En cambio, trataré de dar cuenta de aspectos extensibles a
corpus numerosos inscriptos en clasificaciones como género, estilo y tenden-
cias recientes. Al igual que el abordaje conceptual, la metodologia se vale de la
sociosemiotica (Veron, 1987), que se propone reconstruir las trayectorias del
sentido a partir del analisis intertextual. El trabajo estd orientado hacia el polo
dela produccidn; es decir, se ocupa de describir cdémo se conforma cada figura
y qué pacto comunicativo recorta cada una.

2. USUARIO

El usuario es una figura de cardcter meta y preladico, construida en una
instancia previa a la efectivizacion del juego. De funcionamiento paratextual
(Genette, 2001), aparece en momentos tipicamente de umbral, en el primer
contacto discursivo. Antes de empezar el juego es comun que los juegos des-
plieguen un ment con una serie variable de items: sila partida que esta por co-
menzar tendrd uno o dos (o mas) jugadores, cual sera el modo de juego elegido,
siseempezara una partida nueva o se volverd a una guardada previamente, etc.
Este momento preludico elabora un usuario que recorre esas opciones, evalda,
configuray decide, es decir, no juega, sino que modela la experiencia de juego
que estd por empezar.

El usuario no surge junto con el medio, sino que aparece un poco des-
pués:los juegos de las primeras consolas, como el Atari 2600, no habilitaban la
configuracion de la experiencia ladica, sino que lanzaban al enunciatario ala
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accion, lo construian desde un principio como jugador. Enlos 80, con mejoras
técnicasy el asentamiento definitivo de un primer sistema de géneros, la figura
del usuario se estabiliza; aunque el ment inicial todavia ofrecia pocas opciones
y el medio estabilizaba definitivamente una instancia paratextual de cardcter
preladico.

Si bien las interfaces gréficas de usuarios del videojuego no cambian de
igualmaneraentodosloscasos,segun Prell (2018) unatrayectoriaenlosjuegos
de Sonic podria extenderse a otras series. A lo largo del tiempo, en la interfaz
delaserie Sonic (1991), como enla de Civilization (1991-2019) o de Uncharted
(2007-2017), se detectan transformaciones similares: en los primeros juegos
se presentan solo unas pocas opciones de manera casi minimalista. Juegos
después, las opciones se expanden y se modifica la presentacion general, don-
de puede notarse la influencia de tendencias del disefio grafico. Finalmente,
la interfaz aparece integrada diegéticamente; es decir, se recorre un ment de
opciones en un entorno tridimensional inmerso, plenamente en el universo
ficcional del juego. Estos tres momentos muestran un robustecimiento de la
figura de usuario, que el videojuego modela cada vez con una mayor cantidad
de elementos audiovisuales y diegéticos.

La figura adquiere algunas particularidades dependiendo del dispositivo
donde se observa. La nocién de dispositivo utilizada sigue los lineamientos
propuestos por Oscar Traversa (2014): el concepto da cuenta de un conjunto
de restricciones que operan en el nivel de la gestion del contacto con la pro-
duccién discursiva. A grandes rasgos, el videojuego desarroll6 cuatro grandes
dispositivos: el arcade, la consola, la computadora y la consola portatil. Las
particularidades a las que me refiero tienen que ver con dos dispositivos: el
arcade y la computadora. El arcade, también llamado fichin, designa tanto las
grandes carcasas en las cuales se emplazaban pantalla y controles como los lo-
cales donde se ubicaban estas maquinas. El arcade bas6 su modelo de negocios
en una oferta concreta: los juegos debian proporcionar un desafio accesible
que permitiera contar con un publico cautivo, pero también debia lograr que
las partidas duraran lo menos posible para incrementar el flujo de fichas con-
sumidas. Por lo tanto, los juegos de arcade no contemplaban la posibilidad de
configurarla experiencialidica: el piblico debia ajustar sus expectativasa una
oferta discursiva prefijada e invariable. La figura tuvo una vida relativamente
estable en los dispositivos restantes, que se insertan en estrategias comerciales
distintas donde el tiempo no supone una restriccion para la obtenciéon de be-
neficios econémicos.

Dentro de esos dispositivos, es en la computadora donde el usuario ad-
quiere rasgos distintivos. A medida que los juegos sofistican sus posibilidades
ludicas, se vuelve cada vez mas recurrente un desfase entre los requerimientos
tecnoldgicos del juego y las prestaciones de los equipos accesibles. Al exten-
derse enlos 80 el uso de computadoras clones, armadas con piezas diversasalo
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largo deltiempo, el dispositivo se vuelve volatil y heterogéneo. Asi,losjuegos de
computadora incorporan cada vez mas opciones referidas a la configuracion
audiovisual que permiten, por ejemplo, calibrar el detalle visual y sonoro para
reducir el consumo de recursos de un equipo antiguo o, al revés, maximizarlo
para aprovechar las prestaciones de un aparato nuevo. El apartado de elemen-
tos visuales y sonoros configurables crece y complejiza hasta el paroxismo (la
situacion es diferente en relacion con las consolas hogareiias, equipos produ-
cidos en serie por un mismo fabricante donde la compatibilidad entre juego y
maquina estd plenamente garantizada, por lo que no hay que realizar cambios
de ese tipo).

Mientras que en los juegos de consolas el rol del usuario incluye la defi-
nicién de aspectos especificamente ludicos, en la computadora la figura es
investida de un notorio saber técnico y de una capacidad de decisién mucho
mayor: aqui el usuario configura ya no solo la partida, sino la experiencia au-
diovisual en su conjunto. Por lo tanto, el usuario no tiene las mismas vidas en
todos los dispositivos: la figura estd ausente en el arcade, se muestra estable y
discreta en la consola, y posee una existencia robusta en la computadora. Se
trata de matices que hacen a una misma figura discursiva caracterizada no por
jugar, sino por manipular variables que definirdn la experiencia de juego que
estd por comenzar.

3.JUGADOR

A diferencia del usuario, el jugador es una figura elaborada a partir de
operaciones ludicas. Previsiblemente, la figura es muy anterior ala invencién
del videojuego y puede rastrearse como la resultante del contrato discursivo
en cualquier textualidad de tipolidico. Los game studies, ajenosalanocién de
enunciacién, nosededicaron practicamente aindagar enla cuestion, optando
siempre por abordajes dirigidos alos jugadores empiricos. Son muy pocoslos
trabajos que se interrogan por las estrategias enunciativas del videojuego o
que efecttian preguntas que, sin problematizar frontalmente lo enunciativo,
pueden inscribirse en esa linea de estudios.

Tal vez un primer aporte se encuentre en Cybertext. Alli, Espen Aarseth
(1997) acufialanocién de ergodicidad. El autor llama ergddico a todo texto que
requiera, para su desenvolvimiento, de un operador que actie modificando la
superficie discursiva. Habria asi un régimen textual ergédico, de gran proyec-
cion cultural, queincluiria productossociales tan disimiles como el I-Ching, un
videojuego o una aplicacion de software, es decir, textos que deben ser actuali-
zados por un operador. Aarseth contrapone este régimen a otro que denomina
interpretativo, que englobaria aquellas textualidades que no requieren de una
participacion material para su funcionamiento, como una pelicula, un libro o
un cuadro.
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Ellibro El lenguaje videoliidico, de Oliver Pérez Latorre (2012), propone
analizar el videojuego desde la semidtica greimasiana y es uno de los pocos
intentos de estudiar la enunciacién en el medio. Para el autor, la dimensién
enunciativa queda a cargo de dos figuras, la del enunciador/disefiador y del
jugador/enunciatario, cada una elaborada a partir de marcas relacionadas con
el punto de vista, el relato (si es que lo hubiera) y formas de interpelacién, entre
muchasotras. Descontando este trabajo,lamayor partedelos desarrollosenlos
que puede hallarse una problematizacion de la dimension enunciativa encara
la cuestion de manera lateral y sin incorporar de manera explicita la teoria de
la enunciacion.

Uno de esos trabajos pertenece a Jesper Juul (2005). En Half-Real, el autor
disefia un esquema que llama modelo cldsico de juego. Tres de las seis proposi-
ciones resultan especialmente ttiles: el resultado de la partida es variable, hay
estados mas deseables que otros, y el jugador se compromete con el desarrollo
dela partida esforzandose en pos de uno (o varios) resultados por sobre otros.
Juul se refiere a un jugador empirico, pero lo que dice puede ser leido sin pro-
blemas en términos enunciativos.

Siguiendo esas tres proposiciones, la enunciacién lddica? podria ca-
racterizarse por desplegar objetivos cuya superacién establece tensiones
de orden ludico. Para superar las metas, el enunciatario, en tanto jugador
modelo, es investido con conjuntos de atribuciones (acciones disponibles)
cuyo empleo permite describir competencias, estrategias a través de las que
esas atribuciones pueden/deben usarse (Maté, 2018). Una vez mas, se hace
referencia a rasgos discursivos: las competencias construidas por el texto
nunca coinciden plenamente con las desplegadas por el jugador empirico
(en muchos casos, las competencias de la figura y del operador pueden no
coincidir en absoluto).

Estebreverecorrido poralgunosconceptosclaves puedeservir para propo-
ner una primeraaproximacional tema: el videojuego seinscribeen un régimen
ergddico, es decir, que reclama, para su funcionamiento, la reconfiguracién
material de la superficie discursiva. Ciertamente, esta reconfiguracion puede
dar lugar a una cantidad inconmensurable de propuestas enunciativas: la del
videojuego en particular se distingue porque elaboraasu enunciatario en tanto
jugador,y por elhecho de que esta elaboracidn surge como resultado de opera-
ciones de tipo ludico que incluyen el despliegue de objetivos cuya superacion,
mediantela puesta en obras de competencias, conduce aestadosalos que seles
atribuye diferentes valores (por ejemplo, victoria o derrota).

En general, los estudios que pueden servir a una problematizacién enun-
ciativa del videojuego se centraron en torno a la cuestion del avatar (el per-
sonaje controlado) y perdieron de vista otros elementos. Jos de Mul (2005)

2 Setratadeuntipo de enunciacion que puede localizarse sin problemas en otros lenguajes y soportes que no son el
videojuego y que exhiben rasgos textuales semejantes.
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aporta un raro ejemplo en el que el abordaje abarca todoslos rasgos textuales,
mas alla del avatar:

Inthethird stage of the formation of the ludicidentity, play, the player identifies
with the space of possibilities disclosed by the game. The field of possibleaction
is reflectively applied to the self. The infinity of possible outcomes, connected
with the constitutive rules, is internalized (de Mul, 2005, p. 260)3.

Elautor afirma que el jugador se identifica con las posibilidades ludicas en
su conjunto, no ancla ese proceso en el avatar. La frase recuerda mucho a una
proposicion de Christian Metz en El significante imaginario (2001 [1977]),
cuando sostiene que el espectador de cine no se identifica solo con un perso-
naje o con un punto de vista construido narrativamente, sino también con la
totalidad de operaciones desplegadas en la pantalla, es decir, con la cdmara. Si
bien Metzy de Mul se refieren a procesos psiquicos, lo dicho por unoy por otro
puede sustraerse del terreno psicoldgico y usarse para definir respectivamente
la enunciacién en cine y en videojuego.

Pero es importante destacar que el enunciatario no es modelado solo por
operaciones ludicas, sino que, al entender el videojuego como discurso (y no
como una lengua), aqui vale lo propuesto por Metz cuando, en otro lugar, se
refiere a la enunciacion filmica (o de todo lenguaje) y sostiene que cualquier
rasgo del texto es potencialmente un lugar de enunciaciéon (1990). Entonces,
si caracterizo la figura como jugador es para sefialar la singularidad de un con-
trato discursivo elaborado a partir de operaciones ludicas, pero esto de nin-
gun modo implica que esa figura no sea modelada también por operaciones
visuales, sonoras, espaciales, ligadas al punto de vista, ala narracién (en el caso
de que hubiera un relato), a la descripcidn, al uso de formas persuasivas (por
ejemplo, enlos juegos politicos), etc. Resumiendo: los rasgos lidicos modelan
a gran escala la escena enunciativa, pero lo hacen en conjunto con aspectos de
otros tipos.

Esta aproximacion constituye apenas una descripcién muy general de un
problema tedrico mas extenso. Lo que me interesa es presentar los principales
rasgos de una figura dominante en el videojuego. Esta figura general, en tanto
que resultante de la totalidad de operaciones movilizadas por el texto, adquie-
re contornos singulares en cada caso. Esto se nota enseguida en los distintos
pactos comunicativos de los géneros del videojuego, algunos de una notable
estabilidad, como sucede con los juegos de estrategia por turnos, por ejemplo,
en la serie Civilization, donde el punto de vista distante y desanclado de la
diégesis, el conjunto de variables interrelacionadas a examinar e interpretar
y el contacto a través de organizacion visual semejante a la interfaz grafica

3 “Enlatercera etapa dela formacion delaidentidad ludica, El jugador se identifica con el espacio de posibilidades
divulgado por el juego. El campo de accién posible se aplica reflexivamente al yo. La infinidad de posibles resul-
tados, conectados con las reglas constitutivas, se internaliza”. (Traduccion: Editor).
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de usuario (propia de los sistemas operativos como Windows) modelan a un
jugador gestor; un administrador que, para cumplir con las metas impuestas,
debe evaluar grandes cantidades de informacién para manipular de manera
eficaz los recursos escasos con los que se cuenta (Maté, 2018).

Laescena del género de estrategia por turnos es muy distinta, por ejemplo,
a la del género de aventura grafica, que se caracteriza por inscribir puzzles
diegética y narrativamente: estos juegos despliegan un relato con acertijos que
bloquean el acceso a nuevas zonas de la diégesis e interrumpen la narracién
(Fernandez-Vara, 2009). Aqui se debe, para superar los problemas logicos que
detienen su progreso, indagar en los hechos y en los espacios del relato, en
los objetos que encuentra, hasta dar con la solucién que permita reactivar la
narracion y continuar el trayecto. Es decir, que el jugador adquiere los rasgos
de un investigador, casi de un detective, que lleva adelante largas pesquisas
en el entorno hasta descifrar el enigma que le permita abrirse camino hacia
nuevos desafios 16gicos. Puede verse cdémo un cruce singular de operaciones
dibuja un contrato enunciativo singular: lo lidico se articula con lo narrativo,
y un correcto desempeno en las tareas de desciframiento permite reanudar el
contacto con el relato.

Como tercer ejemplo, se hace mencién brevemente el caso delos juegos de
puzle (en tanto género; no se hace referencia alos puzles inscriptos en la aven-
tura grafica, recién mencionados). La particularidad comunicativa del género
reside en la ausencia total de marcadores caracterologicos: el enunciatario es
elaborado a partir de atribuciones relacionadas con la manipulacion de piezas
o elementos aislados; esas atribuciones no se anclan en ningtn personaje o
cuerpo emplazado diegéticamente. La escena es propia de juegos como Tetris
(1984) o Candy Crush (2012), donde el universo ficcional no da cuenta de
ningun relato ni protagonista (que pueda controlarse, al menos). Se trata de
un tipo de enunciacién particular cuya vida cultural se remonta alos juegos de
mesa antiguosy a todas aquellas formas ltidicas carentes de personajes. El caso
ayuda a despejar una vieja confusion que consiste en reducir lo enunciativo a
lo relacionado con el protagonista, el punto de vista y la deixis lingtiistica. Asi
como, segin Metz, todo lugar textual es sitio potencial de enunciacion, en el
videojuego lo enunciativo desborda el campo de accion del avatar, esto es, del
personaje dirigido por el jugador.

Enlos game studies, el avatar y su integracion en el relato fueron objeto de
numerosos estudios que les atribuian unaimportancia decisiva enla construc-
cién de sentido (Taylor, 2003; Klevjer,2012)* Laatenci6n dirigida hacia el ava-

4 Steve Swink (2008), en su libro dedicado al diseiio del game feel, es decir, de la experiencia sensorial que puede
ofrecer el videojuego, trabaja exclusivamente con casos que incluyen al menos un avatar. Para el autor, solo la
presencia de un avatar habilita una inmersién plena en el universo ficcional del juego. Swink aclara que su recorte
no implica que los juegos sin avatar no ofrezcan ninguna forma de inmersion, pero su libro no se ocupa de esos
casos. Como puede verse, la figura del avatar posee una importancia tal en los game studies que puede llegar a
condensarlaatenciéon deun estudio dedicadoaladimension sensorial del videojuegoy, en un mismo movimiento,
opacar toda la produccién en la que no hay personajes.
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tar supuso perder de vista fendmenos como el género de puzle, que confirma
que la enunciacién no requiere de un protagonista ni de un relato; de lo que se
desprende entonces que aquellos casos enlos que si hay avatar y relato no pue-
den analizarse atendiendo solamente a esas dos dimensiones. Recientemente,
algunostrabajosintentaronavanzaren el estudio delosmodos de construcciéon
de subjetividad del videojuego mas alld del recurso del avatar. Por ejemplo,
Daniel Vella (2016) propone una tipologia de cinco “posicionamientos” que
los juegos adjudican a sus jugadores: un tipo, que el autor llama trascendental,
describe la escena propia del género puzle, donde no se dirige a un personaje,
sino que se manipulan entidades no antropomorficas.

Entodo caso,los game studies parecen incorporar como objeto, con el paso
del tiempo, formas ludicas desprovistas del recurso del avatar. El gesto, aun-
que tardio, resulta fundamental, ya que ni los modos de subjetivacion ni las
formas enunciativas del videojuego pueden analizarse sin tomar en cuenta
las multiples operaciones ludicas y audiovisuales que desbordan el campo de
accion del avatar. Después de todo, el jugador, en tanto figura enunciativa,
tiene una extensisima vida cultural que antecede por milenios a la irrupcién
delvideojuego en el paisaje delastextualidadesludicasy suofertade personajes
a partir dela década del 70.

4. ESPECTADOR

Lasiguiente figura, el espectador, se construye en tensién con la de jugador,
ya que emerge en los momentos en los que se interrumpe la participacion. El
espectador suele estar asociado a una convencion polémica, aunque de gran
estabilidad, denominada con frecuencia cinemadtica o cut-scene. Se trata de
secuencias donde el texto cancela la posibilidad de interaccion y el jugador,
transformado en espectador, asiste a un despliegue audiovisual que puede in-
cluir (o no) laactualizacidn de un relato. Estas secuencias reciben el nombre de
cinemdticas debido a que tienden a imitar mayormente formas del cine como
las subidas o escaladas en planos, elmontaje, el uso de subtitulos o la utilizacién
de convenciones como el plano-contraplano para representar intercambios
dramaticos entre personajes®. Ya en las primeras cinemiticas habia remisio-
nes explicitas al cine, incluso cuando el potencial de imitacién audiovisual
del medio era todavia escaso: en Miss Pacman (1981) se intercalan entre los
niveles breves escenas animadas que muestran como Pacman y Miss Pacman
se conocen accidentalmente escapando de enemigos; se gustan y se persiguen
mutuamente; y, finalmente, reciben a Junior, que es lanzado desde el aire por

5 Habria que aclarar: recursos de un tipo de cine concreto, aquel que Burch (2011) llamé Modelo de Representacion
Institucional, y que Bordwell (1996) denominé narracién candnica: un cine que cifra su propuesta en la claridad
dela exposicion y en el privilegio del relato por sobre otras dimensiones textuales, que se estabiliza en la década
del 20 y que adquiere una posicion dominante en muchas cinematografias después de la llegada del sonido, en la
década del 40y 50, pero que contintia con cambios hasta nuestros dias.
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unacigiiefia. Cada escena inicia con una claqueta que indica el “acto” y el titulo
(“They meet”, “Chase” y “Junior”). Aunque la tecnologia imposibilitaba una
réplica detallada de los recursos cinematograficos, las escenas mencionadas
reenvian ala comedia slapstick delos primeros cortos dela erassilente (Pacman
y Miss Pacman burlan con eleganciaa dos fantasmas quelos persiguen comolo
haria el Charlot de Chaplin u otro humorista dela época con un policia), porlo
quelarelacion entre cut-scenesy cine opera casidesdelosinicios del videojuego
y més alla de la réplica audiovisual.

La cinemdtica cobrd una relevancia inusitada a partir de los 90 con dos
cambios tecnologicos: primero, la implementacién del CD-ROM, que permi-
tid incrementar el almacenamiento de datos y, por ende, habilité la creacién de
videojuegos mas grandes y costosos en términos de informacion digital. Esto
facilitdlainclusion de fragmentos cada vez méaslargos de video renderizado (es
decir, de cut-scenes grabadas). Segundo, la extension delos motores graficos en
tres dimensiones contribuyo al disefio de cinematicas que emplean el entorno
tridimensionalenvezdel videorenderizado, ahorrandoasigrandes cantidades
de datos, volviendo mas accesible y frecuente el recurso (Klevjer, 2014).

Si bien el cine es una referencia ineludible, por la via de la cinematica el
videojuego entabld didlogos con otros lenguajes y soportes. XCOM 2 (2016)
presenta la situacion inicial (el planeta es colonizado por una raza alienigena
que domina alos humanos mediante estrategias de marketing y de consumo)
recreandolas formas de unnoticiero televisivo en el que sealternan velozmente
los dichos de presentadores con iméagenes de méviles y testimonios de entre-
vistados. Max Payne (2001) narra el camino a la perdicion del protagonista,
un detective envuelto en una trama noir de venganza y redencion, alternando
cinematicas filmicas con otras que imitan la historieta: en las segundas, la pan-
talla adquiere la forma de una pagina con vifetas y globos de didlogo. Muchos
juegos delaserie Tiny Toon (1991-2002) emplean cut-scenes que imitan rasgos
del cartoon como el trazo negro remarcado, los colores vivos y contrastados y
lahiperbolizacion delos personajes, tanto de sus rasgos caracterologicos como
de sus acciones, traspolando operaciones propias de la animacién dibujada al
videojuego (Maté, 2017).

También hay casos en los que la cinematica condensa estrategias audio-
visuales que reenvian a lenguajes multiples. Por ejemplo, en Saints Row: Gat
Out of Hell (2015), una buena parte de las cut-scenes muestra las paginas de un
libro donde se narra con una candidez irénica la historia mas bien grotesca del
grupo protagdnico. Esos momentos oscilan entre la réplica del acto de hojear
un libro, por un lado, y la representacion estabilizada en los largos animados
de Disney, por el otro, que recurrian a la visualizacién de un libro para sefalar
la apertura y el cierre del relato. Nuevamente dentro del cine, pero fuera del
cine clasico, Stacking (2011) cuenta las desgracias de una familia de mufecas
rusas parodiando las soluciones formales del primer cine mudo, anterior a las
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invenciones griffithianas: para cada escena se usa un plano tnico, la paleta es
solamente ocre,losdialogosson comunicados conintertitulos que ocupan toda
la pantalla y los fondos traslucen su cardcter de decorado.

La cinematica desempena varias funciones textuales. Ademas de la narra-
tiva, ya mencionada, Klevjer (2002, 2014) enumera algunas otras, por ejem-
plo, su uso en tanto recompensa por una performance ludica eficaz, cuando
la secuencia animada es provista en tanto premio; como modulador ritmico,
que permite balancearla velocidad yla tension del gameplay con momentos de
calmayrecuperacion; finalmente, como insumo paralaevocaciénde universos
diegéticoselaboradosenotrosemplazamientos mediaticosatravésdelaréplica
de géneros: “cut-scenesare able to convey what I have referred to as the familiar
voice of a genre” (Klevjer, 2014, p. 305)".

Por algun motivo, la cinematica y sus modalidades no fueron objeto de
estudios exhaustivos. Una explicacion posible para esta vacancia es que, en los
comienzos de los game studies, el campo atravesd por un momento formalista
que propugnaba el analisis de aspectos especificos del videojuego y desechaba
todo aquello que pudiera hallarse en otros lenguajes, desde la representacion
mimética hasta el relato. Ese formalismo, en parte semejante a planteos de la
teoria del arte (por ejemplo, a los de Clement Greenberg) durd poco, pero la
cinematica, que concentrd una buena parte de los ataques, parece no haber
generado mayor interés académico.

La principal critica lanzada por el formalismo era que la cinematica con-
densaba operaciones de otros lenguajes (en especial, del cine) al tiempo que
cancelabala participacionludica, que paralosludélogos constituia el elemento
definitorio del medio. Desde laldgica de los desarrollos de Aarseth (1997), la
cinemdtica era vista como una intromision del régimen interpretativo en un
medio plenamente ergédico. Aunque el capitulo formalista de los game studies
fue superado rdpidamente, la academia, el periodismo especializado ylos de-
sarrolladores mantuvieron una opinién ambivalente respecto del uso de cine-
maticas (Jenkins, 2003)7.

Esa polémica puede ser leida en términos enunciativos: las distintas po-
siciones en contra de la utilizacion de las cinematicas comparten el rechazo
hacia la implementacién en el videojuego de momentos no ergédicos, don-
de la participacion es interrumpida por una secuencia audiovisual. Es decir
que, aunque la discusion no sea formulada en términos enunciativos, lo que
se rechaza esla elaboracion de una figura discursiva distinta a la del jugador y
cercanaala construida por otros medios ylenguajes,la de un espectador que no
participareconfigurando materialmente el texto, sino que esinterpelado como
destinatario de un espectaculo audiovisual ya configurado que no habilita la

6 “Las cut-scenes pueden transmitir lo que he llamado la voz familiar de un género”. (Traduccion: Editor).

7 Apesardeestafalta de interés académica y periodistica, todo indica que el recurso goza de una gran estabilidad, y
es un dato evidente que los juegos de los grandes estudios invierten cada vez mas en la produccién de cut-scenes.
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interaccion. En todo caso, aunque la posicién formal haya declinado réapida-
mente, algo de sus postulados persiste en las opiniones contra las cinematicas,
delas que se desprende que el videojuego, para preservar una presunta esencia
textual, deberia ofrecer solo propuestas ergodicas y evitar cualquier otro des-
vio, cualquier contaminacién mediatica, privandose asi de las posibilidades
expresivas de las cut-scenes y de su articulacion con lo ludico.

5. CONTEMPLADOR

Las tres figuras analizadas poseen una estabilidad indiscutida: sibienla de
mayor proyeccion es, previsiblemente, la del jugador, tanto el espectador como
el usuario no resultan menos frecuentes ni menos importantes para describir
los modos de enunciacidn del videojuego. Sin embargo, en los tltimos afios,
la emergencia de lo que dio en llamarse art game y algunos desplazamientos
tectonicos dentro del medio facilitaron el surgimiento de una figuranueva, que
llamaré provisoriamente contemplador. A diferencia de las figuras ya mencio-
nadas, el contemplador no parece haber sido elaborado hasta bien entrada la
historia del videojuego, hace mas o menos una década, es decir quela figura es
la resultante de una serie de transformaciones recientes.

Una de esas transformaciones comienza a dibujarse en el horizonte del
videojuego hace mas o menos diez afios con juegos como Passage (2007), The
Graveyard (2008) olas produccionesdel estudio Thatgamecompany. Setratade
casos en los que se verifica un cambio inédito en la historia del medio: loludico
—entantoestructuratextual organizadaporreglas, objetivosyrecompensas-se
debilita, es atenuado, y en algunos casos hasta practicamente desaparecer. En
Passage se dirige a un avatar que se mueve alo largo de un camino pixelado. E1
trayecto obliga a tomar decisiones: ponerse o no en pareja junto a otro avatar
similar (y avanzar juntos), internarse en la parte baja del camino en busca de
cofres que den puntos o, en cambio, dirigirse hacia la derecha. Cada partida
dura indefectiblemente cinco minutos: a medida que pasa el tiempo, el avatar,
que empieza ubicado en el limite izquierdo, cambia imperceptiblemente de
posiciénhacialaderecha, hastallegaralmargen derecho, desaparecerydejaren
sulugar unaldpida. Passage trata acerca delafatalidad dela muerte sirviéndose
la dimensién ergédica del medio; no importa si se opta por hacer el recorrido
solo o acompaiiado, si se busca o no incrementar el puntaje buscando cofres:
el final de la partida esta fijado, es inexorable y ninguna de las decisiones que
se tomen puede alterarlo.

En Graveyard se controlaa unaanciana que atraviesa un camino dentro de
un cementerio. El avatar se mueve con dificultad, lentamente y apoyandose en
un bastén. La anciana solo puede moverse, y solo puede hacerlo en una tinica
direccién: no haylibertad de desplazamiento ni de accién, solo se puede cami-
nar hacia adelante, optando por avanzar o detenerse en cualquier momento a
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observar el espacio circundante. Al final del camino hay un banco; una vez que
sellega al lugar, la anciana se sienta, el punto de vista cambia (ahora vemos su
rostrode cerca)y se escuchauna canciéon mientrasse sobreimprimenimagenes
sobre su rostro, tal vez recuerdos (se trata de una cinemdtica, cuya irrupcién
cancela la participacion). Una vez terminada la cancion, pueden suceder dos
cosas: que la anciana se levante y que haya que conducirla de nuevo hasta la
entrada del cementerio (es decir, recorrer en sentido inverso el camino: igual
que antes, al ritmo que se prefiera, ya sea avanzando o deteniéndose a gusto),
o que se desplome en el banco. El jugador, asi como no posee control sobre las
acciones o la trayectoria de la anciana, tampoco puede incidir en el desenlace:
que suceda una cosa o la otra es azaroso, no depende de la performance.

Semencionanestosdos casosamododeejemplo,aunque podrianincluirse
muchos otros. En ambos se verifica una novedad discursiva de grandes pro-
porciones: el videojuego, por primera vez en su historia, ve atenuada notable-
mente su ludicidad, su capacidad de dirigir el curso de una partida mediante
el despliegue de habilidades. Aunque los dos juegos® se inscriben dentro del
universo delas textualidades ergddicas, ya que habilitan la participacion, no se
estd ante una propuesta discursiva de tipo ludica: faltan, por ejemplo, objetivos
queabran un abanico de estados textuales (victoria, derrota, etc.), feedback con
el que se sancionela performance, o laincertidumbre propia delo ladico®. Esta
atenuacion del funcionamiento ladico, que no hizo mas que incrementarse
conel paso delos afios y con la expansion del art game, anuncia un importante
reacomodamiento enunciativo: alnoencontrarse operacionesdetipoludicoen
la superficie textual, parece evidente que el discurso ya no elabora un jugador
y que la propuesta de contacto es otra.

Sibien el proceso de atenuacion de lo ludico representa un fenémeno pe-
querio en proporcién con la produccién mainstream, ha crecido y consolida-
do un espacio propio que afirma su singularidad estilistica en oposicion a las
propuestas de los grandes estudios. Dentro del art game, una tendencia goza
hoy de una notoria estabilidad: se trata de los llamados walking simulators.
La etiqueta se us6 en un primer momento para sefialar de manera despectiva
a juegos como Dear Esther (2012) o Proteus (2013), que carecian de desafios
ludicos y, en su lugar, desplegaban una experiencia de tipo exploratorio. La
produccién se incrementd en poco tiempo y la etiqueta perdid rdpidamente
su peso valorativo. Hoy, la categoria walking simulator funciona en términos

8  Sibien los ejemplos analizados carecen précticamente de operaciones lidicas y, por lo tanto, no se estd ya ante
juegos propiamente dichos, se utiliza igualmente la palabra juego porque se trata de casos que no abandonan los
circuitos habituales del videojuego. Entonces, masalla de que podria ser més preciso no referirse a esos casos como
juegos, lo cierto es que circulan en los espacios del gaming, en plataformas de venta, foros o sitios especializados.
Es decir, que no selos aparta de la clasificacion de juego, aunque a veces la tensionen. Graveyard, de hecho, puede
adquirirse en Steam.

9 No debe confundirse la atenuacién/desaparicién de lo ludico con la de la interactividad. La interaccién, es decir,
el cardcter ergddico, es un rasgo material que se mantiene en los dos tipos de funcionamientos. Lo que cambia,
en todo caso, es que esa ergodicidad ya no da lugar a una estructura lidica, sino a un régimen distinto, que no se
define por la presencia de objetivos y metas, sino por la fruicién del entorno.
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descriptivos, por ejemplo, en Steam, la plataforma mds importante del mundo
en promocion y venta de juegos para PC.

Dear Esther, el gran iniciador de la tendencia, sitia a un protagonista des-
conocido en una isla desierta. Con un punto de vista en primera persona que
reenvia alos first person shooter y al género de survival horror, el juego habilita
unrecorridolibre porlas distintas zonas delaisla. A medida que sellega a dife-
renteslugares, unavozen off masculinalee cartasdirigidasauna mujerllamada
Esther. La voz podria pertenecer al avatar, pero eso no se esclarece, tampoco
el contenido delas cartas, que es mas bien elusivo y esta cargado de referencias
misterjosas. La informacién provista por la voz en off solo permite inferir que
Esther muri6 en un accidente automovilistico. Esas coordenadas inciertas en-
marcanelrecorridoporlaisla, que carece por completo de objetivos, obstaculos
yqueno ofrecediferentesestados, o sea: no se puede ganar o perder. Dear Esther
presenta un entorno que puede habitarse a gusto, sin el apremio de lo ladico.

Es claro que los rasgos mencionados no recortan una figura de jugador.
;Quéotrafigura puederastrearse, entonces? Aquise propone una figuradeno-
minada contemplador. Dear Esther construye enunciativamente un contempla-
dorporque despliega un entorno que puederecorrerse sin urgencias, poniendo
en disponibilidad toda clase de acciones que otros juegos (por ejemplo, los
pertenecientesalos géneros estabilizados del videojuego) no siempre habilitan
comolaposibilidad deinterrumpirelrecorrido,laobservacionlibre del paisaje,
la navegacion sin restricciones vinculadas a la performance. El conjunto de
atribuciones incluye acciones relacionadas con el desplazamiento y la obser-
vacién de manera semejante a otros juegos (por ejemplo, al género de aventura
grafica), solo que aqui esas atribuciones estan desprovistas de finalidad lidica,
no delinean competencias (rasgo enunciativo propio de otra figura, la del ju-
gador). El contemplador, entonces, surge como resultado de ese conjunto de
operaciones y se distingue del jugador por no estar sujeto a un devenir lidico,
por carecer de obligaciones y no encontrarse elaborado a partir de destrezas.

Elcontemplador es construido como una figurainteresada enlos elementos
que lo rodean, que atiende a su entorno empujado tnicamente por el rastreo
de puntos de interés que capturan su atencién. Mientras el jugador pone en
obra competencias con las que se abre paso a través de diferentes espacios y
desafios, el contemplador recorre sin urgencias y observa aquello del entorno
que cautiva su interés, se desplaza atendiendo Gnicamente a su curiosidad y
busca formas de satisfaccién que puedan proveerle la fruicién del lugar. Aqui
no se estd ante la tradicional escena enunciativa del videojuego y sus placeres
ludicosasociados, por ejemplo, con el diseiio de entornos (género de estrategia
por turnos), con el despliegue preciso de destrezas (first person shooter) o con
laresolucion de enigmas (laaventura grafica), pero esto no significa que el des-
plazamiento enunciativo no comporte a su vez nuevas formas de placer. Swink
(2008) se refiere a un placer propio del control, de la capacidad de dirigir aun
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avatar a través de un universo habitable: “Even without a goal in mind, there
is this intrinsic pleasure to control” (p. 14)'. Un placer que es incluso anterior
alos intentos del jugador por cumplir con sus metas, una forma elemental de
fruicién medidtico que seria el sustrato a partir del cual el videojuego habria
fidelizadoaun publicoy,asuvez, sobreel cual sehabria asentado otros placeres
especificos a partir de la consolidacion de un sistema de géneros.

Lafigura del contemplador sugiere una aproximacioén inédita del videojue-
go alarepresentacion de la experiencia estética. Se hace referencia sobre todo
a los desarrollos de autores como Genette (1997), Schaeffer (2018 [2004]) o
Goodman (2013 [1978]),dondelo estético esentendido no como propiedad de
las cosas sino como un tipo determinado de atencién que privilegia la evalua-
cion de rasgos sensibles y su efecto sobre el sujeto antes que sus posibles usos.
Laexperiencia estética es un fenémeno relacional, fruto de un tipo de atenciéon
que posibilitalaapreciaciony que como dimensioén antropolégicano sereduce
al campo delasartes, al que desborda, y puede activarse ante cualquier clase de
estimulo. Cuando digo que un juego como Dear Esther supone una problema-
tizacién inédita dela experiencia estética dentro del videojuego, no me refiero
alfendmenoensimismo'!, sinoalarepresentacion deesefendmeno. Lacultura
ofrece una historia de representaciones de la atencion estética, como lo dejan
ver algunos ejemplos brindados por Schaeffer (2018 [2004]), fragmentos de
obras literarias en las que un personaje aparece extasiado ante el contacto con
algo quele genera un gran placer. Es posible encontrar ejemplos semejantes en
otros lenguajes y medios, incluido el videojuego.

Sinembargo, el caso de Dear Esthery el surgimiento dela figura comoladel
contemplador resultan singulares justamente porqueallila experiencia estética
no aparece representada, sino que opera en otro nivel, el de la enunciacién. E1
contemplador es, a fin de cuentas, resultado de un conjunto de operaciones
textuales relacionadas con la exploracion yla examinacion del entorno; sibien
estas operaciones no son nuevas y, como ya se dijo, pueden hallarse en una
buena partedela produccioén del videojuego (comolaaventuragréfica), supone
una novedad que esas operaciones funcionen sin un marco lidico y que apa-
rezcan elaborando un pacto comunicativo que ya no gestiona la superacién de
objetivos mediante el despliegue de competencias y que, en sulugar, favorezca
lainteraccion libre, sin apremios, con el entorno. Dear Esther permite recorrer
sin ningtin tipo de obstdculo cada zona dela isla y demorarse en la admiracion
de sus diferentes elementos: un depdsito abandonado, el movimiento del mar,
los surcos que trazan los caminos en la tierra, la colision de diferentes sonidos
(elruido del oleajey el viento contra el silencio de una gruta), laalternancia que
se percibe entre los materiales que conforman la isla (roca, arena, vegetacion,
madera, cemento), el estado de podredumbre delas embarcaciones encalladas

10 “Incluso sin tener un objetivo en mente, existe un placer intrinseco de controlar”. (Traduccion: Editor).

11 Paraunaindagacion dela experiencia estética en el videojuego, puede consultarse a Kirkpatrick (2011).
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que se oxidan en la costa. No se trata, entonces, de una representacion cabal
de la atenci6n estética, ya que no se muestran personajes entregados a expe-
rimentar placeres producto del contacto con objetos, ideas o recuerdos, tal
como se verifica en las escenas recuperadas por Schaeffer; aca, en cambio, se
lee otro movimiento, como sila atencion estética cambiara de nivel y se trasla-
dara dela representacion ala propuesta de contacto; esto es, del nivel retdrico
al enunciativo.

Como ya se dijo antes, utilizando la obra de Metz (1990; 2001 [1977]), al
tratarse de un lenguaje (y no de una lengua), en el videojuego la totalidad de
operaciones textuales puede ser un lugar de enunciacidn. Esto supone que
no hay que buscar marcas enunciativas solamente en los rasgos con los que
se construye el avatar o el punto de vista, sino también en aspectos como la
elaboracion del espacio. El contemplador en tanto figura es el resultado no solo
de una forma singular de gestion de atribuciones, sino también de una manera
particular de despliegue espacial: el entorno se presenta como continuo'?, a
veces ofreciendo caminos alternativos, con zonas diferenciadas y rapidamente
discriminables cuyo recorrido queda en manos de los deseos del jugador y no
de su performance o de un orden ludico prefijado.

Esos rasgos retdricos tienen una resonancia enunciativa fundamental, ya
que son los que posibilitan el modelado de un contrato de lectura como el de
Dear Esther, pero también de los ya mencionados Passage y Graveyard: si bien
en los tres casos se gestionan de manera diferente las atribuciones y la topolo-
gia, la caida delo ladico funciona enunciativamente de manera semejante. En
Graveyard, el recorrido unidireccional y la reduccion casi total del repertorio
de acciones posibles desplazala atencion de la interaccion a la observacion del
entorno: al camino, las lapidas y el arbol, pero también al andar precario de
la anciana, al ritmo que el movimiento desparejo de su cuerpo le imprime al
trayecto. Passage, por su parte, si bien provee de atribuciones y de un entorno
explorable, carece de mecanismos de sancion de la performance, por lo que
el efecto general es el de una invitacion a detenerse en las distintas areas de la
travesia y apreciar las diferentes configuraciones espaciales (el camino vacio,
arriba; el laberinto estrecho que alberga cofres, abajo; los fondos, de colores y
constitucion cambiante, que invitan a demorarse o bien aavanzar al préximo).

Esta nueva propuesta de contacto se ha extendido velozmente alo largo de
la produccién del videojuego, como lo atestiguan una buena parte de los wal-
king simulator. Pero esa diseminacion también parece haber conducido a una
tematizacion explicita de la atencion estética, como ocurre en algunos juegos
independientes, por ejemplo, del desarrollador Moshe Linke. Esto sucede en
un momento decisivo de Fugue in Void (2018), su ltimo juego, pero es en otro

12 Sibien es cierto que la travesia sufre interrupciones, hay que aclarar que esas interrupciones, bajo el orden de
“capitulos”, obedecen a restricciones teméticas y no ludicas, segmentan el contenido seméantico de la travesia. En
juegos posteriores con propuestas discursivas semejantes, las interrupciones disminuyen o desaparecen.
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juego anterior donde la tematizacion organiza el conjunto de la experiencia.
Brutalism: A Prelude on Stone (2017), inicia con un gran edificio en medio del
desierto. La monumentalidad de las dimensiones, la visibilidad de grandes
bloques de concreto y la rigidez de la topologia confirman que el espacio apa-
rece modelado de acuerdo conel estilo arquitectdnico del titulo. Al igual que
en los casos mencionados, en Brutalism no hay un funcionamiento lidico: el
avataresdejadoasusuerteenunedificio quesolopuederecorreryobservar. La
cuestion es que el edificio revela enseguida un disefio que evoca el deun museo:
una serie de pasillos y escaleras conducen a salas donde se alojan todo tipo de
cosas: vapores que llenan la habitacion, grandes llamaradas de fuego, piedras
quecaendel techoyseamontonanenelsuelo, estanques que contienenliquidos
con distintas texturas y colores, un conjunto de haces de luz que se diseminan
porelespacio delasala, etc. Nadaindica que el lugar sea un museo ni quelo que
se exhibe sean obras: no hay, por ejemplo, indicadores de titulos y/o materiales,
paratexto fundamental que sefiala el estatuto de obra. Sin embargo, como ya se
dijo, la disposicion del espacio y de lo exhibido reenvian constantemente a la
idea del museo y del contacto con obras.

Esaambigiiedad se vuelve la condicion de posibilidad parala tematizacion
explicitadelaexperienciaestética. Brutalism,aligual quelosjuegosantes men-
cionados, elabora un contemplador, pero el avatar que recorre las estancias del
gran edificio de piedra estd ante una escena semejante a la de un museo, una
galeria u otro espacio exhibitivo, esto es: espacios cuyo funcionamiento social
se encuentraligado ala experiencia estética. Como el visitante de un museo, el
avatar de Brutalism puede recorrer el lugar, observar lo exhibido y detenerse
ante aquello que cautive su interés; al no haber nada parecido a una estructura
ladica, el contacto conlo que se exhibe solo puede estar regido por el placer (o
displacer) que genera el paso por cada habitacién. Es decir, que la elaboracion
deun contemplador en el juego de Moshe Linke se monta, ademas de sobre una
retorizacion especifica, sobre una semantizacion particular: el tema pareciera
ser el de una disponibilidad total de tiempo y movimiento que habilita la ad-
miracion, en otras palabras, la atencién estética®,

Una vez mas no se hace referencia a la experiencia estética en si misma, en
tanto fenémeno: eso requeriria un estudio en reconocimiento con jugadores
empiricos. Se habla, por el contrario, de dos operaciones: de la tematizacién
de ese tipo de experiencia y de su traslaciéon a una dimensién enunciativa.
La singularidad de los casos analizados en este tltimo punto reside en que
esas dos operaciones parecen volverse viables a partir del surgimiento de una
propuesta de contacto especifica que se condensa en torno de unafigura enun-
ciativa relativamente reciente para el videojuego como es la del contemplador.

13 Al comienzo del parrafo se hizo referencia a la ambigiiedad como condicién de posibilidad de esta tematizacion.
Eso es asi porque, si el juego desplegara un museo propiamente dicho, con obras reconocibles, la semantizacion
habilitada por la escena ya seria otra, probablemente una relacionada con el universo social del campo del arte y
no con una propuesta de atencion estética.
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Es esta figura, resultante de la caida de las estructuras ludicas, la que posibilita
la elaboracion de la atencion estética en la superficie discursiva mas alld de la
representacion, como propuesta de contacto.

6. CONCLUSIONES

Las cuatro figuras analizadas permiten observar las principales modali-
dades enunciativas del videojuego. Se trata, claro, de una observacion a gran
escala, queatiendearegimenesynoaproblematizacionesespecificas. Comoya
sedijo,lafiguradeljugadornoesconstruidadelamismamaneraenelgénerode
estrategia que enla aventura grafica, alo que habria que agregar que diferentes
exponentes de un mismo género pueden, a suvez, modelar un jugador distinto.
Hecha la aclaracidn, la caracterizacién muy general que se realizé del jugador
sirve para trazar una linea de comparacién con otras figuras muy diferentes
que condensan, a su vez, modos de interpelacién preltdicos (el usuario) y no
ludicos (el espectador y el contemplador). El contraste resulta util por varios
motivos: uno, permite derribar los argumentos formalistas de la primera lu-
dologia, que atribuia al videojuego una presunta pureza medidticaradicadaen
sufuncionamiento lidico; dos, echaluzsobre modalidades discursivasde gran
estabilidad que fueron poco y mal estudiadas (la cinematica), o a las que casi
no seatendio (el despliegue delos mentis y la presentacion de opciones previos
al comienzo de la partida). Una jerarquizacion de esos contratos discursivos
puedeservir paracomprenderlas modalizaciones enunciativas del videojuego,
ya que las figuras se articulan unas con otras en el espacio de un mismo texto
¥, entonces, el estudio de la enunciacién del medio debe incorporar también
esas variaciones y relevos.

Finalmente,lafiguradel contemplador seialaunreacomodamiento textual
de grandes proporciones: el videojuego, que en sus inicios alcanz6 una enorme
popularidad mediatizando formas lidicas existentes tanto como inventando
nuevas, atraviesa desde hace una década una notoria atenuacién de lo ladico.
Esta atenuacion exhibe aspectos muy distintos dependiendo del caso, pero lo
que interesa aqui, al igual que con el jugador, es trazar los contornos de una
figura general. Si bien Passage, Graveyard, Dear Esther y Brutalism: A Prelude
on Stone disefian escenas comunicativas diferentes, los cuatro coinciden en
que modelan a un contemplador, cuyos rasgos se comprenden mejor en com-
paracién con los del jugador, figura privilegiada histéricamente por el medio.

El contemplador no esta investido de competencias, sino de la capacidad
de habitar el entorno y de apreciarlo; la figura es una resultante de la atenua-
cién general de la organizacion ludica del avatar, del espacio y del tiempo. La
novedad que suponelaaparicién del contemplador introduce unanovedad en
relacién con las otras figuras analizadas: en principio, los rasgos que delimitan
el campo de accién del contemplador pueden articularse sin problemas (de
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hecho, asi sucede con frecuencia) con los de figuras como el espectadory el
usuario. Sin embargo, el comportamiento es diferente en relacion con el juga-
dor:la presencia de una delas figuras tiende a excluir ala otra. Esaarticulacion
particular puede explicarse dela siguiente manera: mientras que el usuario yel
espectador son figuras de menor peso, es decir, que organizan de forma menos
intensiva el pacto discursivo, el jugador y el contemplador, en cambio, exhiben
una potencia formativa evidentemente mayor, porlo que resulta esperable que
una y otra figura no compartan el espacio de un mismo texto (al menos en el
presente, cuando la figura del contemplador es todavia una invencién reciente
y todavia no se encuentra plenamente estabilizada).

A modo denotafinal, el surgimiento yla extension dela figura del contem-
plador enla tltima década deben ser leidos en consonancia con la aceleracion
del proceso de artificacion (Heinich & Shapiro, 2012) que atraviesa el videojue-
goy quesupone, entre otros fendmenos, su inclusion cada vez mas frecuente (y
cada vez menos polémica) enlos circuitos delas artes y su utilizacion por parte
deartistasparalacreacion de obras. Esos crucesydidlogosdel videojuego conel
campo delasartes coinciden con el proceso de atenuacién/desaparicion delas
estructuras lidicas, y abren el camino a una hipdtesis todavia incomprobable:
tal vez la anulacion delo ludico sea el requisito que el videojuego deba exhibir
para acceder plenamente a la clasificacion de arte; es decir, que es posible que
su aceptacion social bajo la rubrica de lo artistico dependa de la invencién de
nuevas propuestas de contacto y, por ende, del quiebre de sus mecanismos
enunciativos tradicionales,los mismos que organizaron la produccion quelle-
voal videojuego a transformarse en el tltimo medio popular del siglo pasado y
del nuevo milenio. Antela incertidumbre de ese panorama, no quedan dudas:
el videojuego ya no interpela exclusivamente a un jugador, sus modos discur-
sivos de apelacion en el presente crecen y modifican hasta ubicarse por fuera
del terreno de los funcionamientos ludicos.
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RESUMEN

El presente articulo es una revision de la literatura exis-
tente respecto de los origenes y el desarrollo de los es-
tudios hépticos en relacién con las nuevas précticas de
navegacion propuestas por el ecosistema de comunica-
cién mévil, en tanto la lectura en dispositivos moviles
y smartphones ha provocado una transformacion de la
materialidad de los soportes. Las renovadas formas de
navegacion han transformado el vinculo entre textos,
lectores y plataformas y la perspectiva de los estudios
hépticos toma en consideracion la trascendencia del
sentido tactil en la practica de la lectura cotidiana. El
objetivo de estearticulo es poner en didlogo alos autores

DOI: https://doi.org/10.18861/ic.2019.14.1.2890

mas importantes de esta rama de estudio con el fin de
constituir un estado de la cuestion en el marco de la co-
municacion mévil.

PALABRASCLAVE:estudios hépticos, tacto, comunica-
cién movil, navegacion.

ABSTRACT

Thisarticleisareview of the existing literature regarding
the origins and development of haptic studies in rela-
tion to new navigation practices by content proposed
by the mobile communication ecosystem in terms of
detachmentand transformation of the materiality of the
supports caused by reading on mobile devices or smart-
phones. In this way, the renewed forms of navigation
have transformed the link between texts, readers and
platforms. The perspective of haptic studies takes into
consideration the transcendence of the tactile sense in
the practice of daily reading. The objective of this article
is to bring together the most important authors of this
branch of study in order to establish a status of the issue
within the framework of mobile communication.

KEYWORDS: haptic media studies, touch, mobile com-
munication, navigation.
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INTRODUCCION

En 2018, en el marco del Mobile Word Congress se informé que por pri-
mera vez en la historia el numero de lineas moviles super6 a la poblacion
mundial, llegando a 5 mil millones de lineas. En el mundo, un 57 por ciento
depersonas posee un smartphone (dispositivo mévil preparado pararealizar
y recibir llamadas telefénicas y con conexion permanente a Internet). El
grado de penetracion de la comunicacion mévil ha producido investigacio-
nes variadas respecto de: su impacto en la sociedad (Castells, 2009), en el
ambito especifico de la educacion y las juventudes (Morduchowicz, 2008;
Serres, 2013), en el consumo de noticias (Albarello, 2018; Alonso & Maga-
llanes,2016),en el area delosentretenimientos (Aguado, Feijoo & Martinez,
2013), entorno delasocializacion y vinculos personales (van Dijck,2016),y
también en el modo de navegar, leer yacceder alos contenidos disponibles a
través delos smartphones (Carr,2011; Pernice, 2017). Mientras que la figura
del lector, la consideracion de los soportes y de la propia lectura, ha sido
abordada a partir de la historia del libro y las ediciones literarias, la propia
literatura, la lingiiistica, la filosofia y también la semidtica y el analisis del
discurso (Littau, 2008).

Desde la perspectiva historica, y corriéndose de la tradiciéon puramente
semantica del texto que impuso el estructuralismo, Cavallo y Chartier (2011)
sostienen que “las formas producen sentido y que un texto esta revestido de un
significado yun estatuto inéditos cuando cambianlossoportes quele proponen
alalectura” (p. 26). En este contexto, el nacimiento de los estudios hdpticos
(es decir, aquellos que estan vinculados con el sentido del tacto) estd ligado a
que muchos estudios recientes sobre la lectura no toman en consideracion la
importanciadelaintangibilidad ylavolatilidad delalectura digital en el nuevo
ecosistema movil, dado que se encuentran separados de la dimension fisica y
mecanica de su soporte material.

Al respecto, Mangen (2008) menciona al “desapego” de lalectura y su so-
porte material, también asegura que tiene implicaciones importantes para la
experiencia delectura ylarelacion entre un texto y su plataforma tecnoldgica
y como esos diferentes tipos de materialidad afectan la experiencia lectora.
Deberia haber, dicela autora, a partir de estos interrogantes, unalinea tedrica
que fuera capaz de dar cuenta de ello. Para Mangen la lectura es una activi-
dad multisensorial que implica movimiento, percepcion y cognicion. En ese
sentido, y no solamente por el contexto eminentemente movil del ecosistema
digital, es preciso que las teorias de lectura puedan dar cuenta, por ejemplo,
de aquello que hacen las manos durante el acto lector. Asi aparecen los deno-
minados haptic studies o estudios vinculados alo héptico; que esla ciencia del
tacto, asi como la actstica es la ciencia del oir o la 6ptica que se refiere a los
estudios de la vista.
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Para Mangen:

El proceso de lectura y la experiencia de un el texto digital se ve muy afectado
por el hecho de que hacemos clic y desplazamos, en contraste con la experien-
cia tactil mas rica al hojear las paginas de un libro impreso. Al leer textos de
maneradigital, nuestrainteraccion héptica con el texto experimenta unacierta
distancia del texto real, mientras que cuando leemos texto impreso estamos
fisica, fenomenoldgica y literalmente en contacto con el sustrato material del
texto mismo (2008, p. 405).

Losestudios hapticos tienen su raiz en la psicologia, aunque yaenla déca-
da del 60 el propio Marshall McLuhan predijo que la nueva era de los medios
electrénicos se definiria no tanto por la vision, sino por el sentido del tacto,
mientras que especialistas como Robert Jiitte (que escribié su clsica obra
Historia de los sentidos) sostuvo que probablemente, en la actualidad, este-
mos ingresando a una “edad héptica’, que es facilmente identificable dada la
cantidad de interfaces que rodean a los lectores y que estan preparadas para
ser “tocadas” (teléfonos moviles, tabletas, dispositivos delectura electrénica).
Mientras que Parisi, Paterson & Archer (2017) se preguntan qué es lo que
hace que este momento en la historia de la mediatizacién sea diferente de los
anteriores. Estos autores aseguran:

Elmomento héptico en el que nos encontramos implica una especie de réplica
del cambio tecnolégico, ya que evaluamos y llegamos a términos con las ra-
mificaciones de la transformacion tactil. Las tecnologias que median el tacto
se han sometido a una domesticacion tranquila, como teléfonos con pantalla
tactil, tabletas y videos, los controladores de juego se abren camino en la vida
cotidiana, mientras quelasinstancias masavanzadas de tecnologiashépticasse
han convertido en componentes de nicho parasimulaciones médicas, estudios
de disefio y telecirugia robética (2017, p. 1514).

En este articulo nos detenemos en los origenes y en el desarrollo de los es-
tudios hapticos en relacidn con las nuevas practicas de navegacion propuestas
por el ecosistema de comunicaciéon moévil, en tanto la lectura en dispositivos
movilesy smartphoneshaprovocado unatransformacion delamaterialidad de
los soportes. En tal sentido, nos proponemos hacer unarevision delaliteratura
existente, con el objetivo de poner en didlogo a los autores mas importantes de
esta rama de estudio y constituir asi un estado de la cuestion en el marco dela
comunicacion mévil.

2.L0S ORIGENES DE LOS ESTUDIOS HAPTICOS

La nocién de hdptico proviene del griego apto, que significa tocar, y fue
utilizado por el investigador Alois Reigl por primera vez en 1901, en una
distincion entre hdptico y arte éptico. Verhoeff (2012), investigadora de la
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Universidad de Utrech en Holanda, aclara que en ese surgimiento hay una
diferenciacion de la mirada dptica, que se limita al ojo que ve a distancia,
de la “mirada haptica’, que tiene que ver con que la mirada puede pasar al
objeto, acariciar con el toque y, por extension, “experimentarlo con todoslos
sentidos” (p. 164).

Actualmente, el término estd vinculado, segiin Verhoeff (2012), a tres
campos de estudio: arte, cine y estudios de interfaz, y se utiliza para “califi-
car un cierto tipo de mirada, una mirada especifica” (p. 164). Gilles Deleuze
discute el tema del tacto principalmente en relacién con la pintura. En tanto
que, en la teoria del cine, la idea del haptico vendria a representar una mirada
comprometida que involucra y es consciente del cuerpo, principalmente del
espectador a través de teorias fenomenoldgicas a partir de teorizar la brecha
que existe entre el espectador y la pantalla. La tercera nocion de haptico desa-
rrollada por Verhoeff es pertinente para los estudios de interfaz en donde se
indicala presencia, la actividad y el rol de otros sentidos mas alla de la vista. La
atencion hacia lo haptico aumenta la conciencia de la presencia generalizada
en diversos artefactos y la transferencia de significado de un dominio a otro.
Esta situacion genera atraccion, dado que el uso de los dispositivos de interfaz
implica necesariamente el toque.

La importancia de la mano en el acto de comunicacion fue ya estudiada
en varias investigaciones anteriores, como en la de Richardson (2010), que
analiza la relevancia de la cara y la tecnologia. Esta investigadora habla de la
importanciadelvinculoentreel cuerpoylatecnologiayaseguraqueese analisis
puede realizarse a través de un método fenomenologico que complementa el
desarrollo de tropos ontolégicos con metdforas corporales que —para la autora—
estan profundamente enraizadas en las experiencias de uso de pantallas como
interfaces.

Este enfoque fenomenoldgico, basado en los postulados del filésofo fran-
cés Maurice Merleau-Ponty, sostiene que cada relacion humano-tecnologia es
también una relacion cuerpo-herramienta, y como tal, cada fusién con tecno-
logiainvocaciertostiposdeser-en-el-mundo, y formas particulares de conocer
y hacer ese mundo. Tal perspectiva considera que la interfaz de pantalla es,
literalmente, un aspecto esquematico de nuestro cuerpo; es decir, el uso ruti-
nario de pantallas se ha convertido en parte de nuestra experiencia dindmica
incorporada (Richardson, 2010).

Esta perspectiva también recoge algunas reflexiones realizadas por otros
investigadores, como por ejemplo Moores (2014), quien recoge alguna de las
tradiciones mas importantes que, desde la fenomenologia, han aportado ala
conformacion incipiente de este campo de estudios. En Merleau-Ponty, dice
Moores, aparece una primera reflexion respecto del uso del teclado en las ma-
quinas de escribir, al asegurar que sus usuarios obtienen un conocimiento que
es generado por la familiaridad y se refiere a su conocimiento practico como
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“un conocimiento en las manos” (Merleau-Ponty, 1993, p. 165). Esto asegura
que el cuerpo “entiende” la adquisicion del hébito'.

Moores también pone en didlogo discusiones mas recientes acerca de la
estructura de las actividades manuales y las destrezas que complementan lo
analizado por Merleau-Ponty. Es en ese marco que el filosofo Raymond Tallis
menciona a “la mano que sabe”, que “tiene un conocimiento exquisito del ta-
mano, forma, superficie, textura y densidad del objeto que manipula” (Tallis en
Moores, 2014, pp. 29-30) y el arquitecto Juhani Pallasmaa (2012), en su trabajo
sobre el pensamiento de la mano, incorpora nociones vinculadas a la sabiduria
incorporaday al pensamiento sensorial.

Por su parte, el socidlogo Sennet (2009), mas identificado con el pensa-
miento pragmatico, discute la idea de mano inteligente en una reflexion vincu-
lada a las practicas de habilidad de los artesanos. Debe tenerse en cuenta que
estaperspectivateodricareconoceal cuerpocomo posibilidad elastica. Mientras
que Mangen (2008), siguiendo esta linea de primeros abordajes sobre la cues-
tién héptica, también retoma algunas de las consideraciones de Mc Luhan al
afirmar que los medios tienen efectos espaciales, temporales y sociales muy
especificos y que son extensiones del cuerpo.

3. MANOS, LECTURAS Y NAVEGACION

Richardson & Hjorth (2014) reconocen la manera en la que la relacién de los
lectores con la tecnologia “se encarna” y plantean al respecto que hay un cambio
radical desdelo visual alo héptico y tactil. Esta mutacién implica necesariamente
un cambio significativo en la ontologia relacional del cuerpo y la tecnologia al
que se califica, segin Richardson (2010), como “el mas intimo, omnipresente y
afectivodetodoslosquehemosexperimentadohastaahora” (p.6). Entanto, Parisi,
Paterson & Archer (2017) aclaran que el poder total de estas tecnologias, en su
conjunto, “radica en su capacidad para generar un cambio en nuestra orientaciéon
hacia el tacto, para generar un reconocimiento de que el colectivo sensorium ha
sidoalterado de formaacumulativaa través delas tecnologias del tacto” (p. 1515).

Estos autores ademds consideran importante hacer una definicion de me-
dios hdpticos, y aseguran que ellos son todos los que tienen una orientaciéon
productiva hacia lo tactil, el papel del tacto, en los sistemas de mediacidn, en
tanto que fomentan una atencién especial a ese sentido. Califican de hdpticos
aquellos medios “donde se expresan y promulgan los modelos normativos de
uso corporal’, en donde conviven lo digital, lo analégico y lo fisico (Parisi,
Paterson & Archer, 2017, p. 1517).

Por su parte, el trabajo de Ingold (2013) es valorado porque reconoce tres
maneras como las manos podrian estar implicadas en los medios méviles: 1)

1 Laidea de habitus es retomada en la obra del sociélogo francés Bourdieu (1991) e implica un sistema de disposi-
ciones que estructura todas las experiencias pasadas y que interviene en las percepciones, las apreciaciones y las
acciones delos hombres.
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como depositarios de memoria, 2) como articuladores del presente, y 3) como
orientaciones respecto del futuro, algo que, de un modo u otro, puede articu-
larse con la perspectiva de la mediatizacion que propone Cingolani (2013),
quien toma al espacio y al tiempo como notas fundamentales en ese proceso.

En esa linea, algunos autores prefieren enfatizar todo lo que los medios
tienen en comun con el uso rutinario de otro tipo de artefactos, aunque no se
enfocan tinicamente en las destrezas manuales necesarias para su utilizacion,
sino que también mencionanytienen en cuentalosritmos corporales ylos pro-
piosentendimientos queseinvolucranenlaaparente tareasencillade consultar
un correo electrénico. Moores (2014), por ejemplo, se opone al concepto de
navegacion propuestoal principio dela década delos 90 por el espafiol Antonio
Rodriguez delas Heras, planteando que su utilizacion estd asociada a una idea
mas cartograficaydemapa cognitivo, perono permitiriadar cuentadeotrotipo
de implicancias como las descritas. Es necesario advertir que el uso de medios
moviles y geolocalizados promueve sentimientos emocionales y sensoriales a
través de formas de copresencia (Horst, 2011; Licoppe, 2004; Richardson et al.
2012), sobre todo en redes sociales y con nociones de juego mévil y diversion.

Para Ingold (2013), la mano puede considerarse como una extension del
cerebro y tiene la posibilidad de ser una parte que puede recordar, saber, con-
tar, sentir. Este autor pone en correlacion la evolucion de la mano humana,
lalocomocién bipeda y la expansion de la corteza cerebral y retoma las ideas
del anatomista Frank Wilson, quien plantea que “el cerebro no vive dentro de
la cabeza, a pesar de que es su habitat formal. Se extiende al cuerpo y desde el
cuerpollegaal mundo” (Wilson en Ingold, 2013, p. 112). Esta explicacién sirve
para comprender que hasta las yemas de los dedos y las manos son una exten-
sién del cerebro, no meramente un dispositivo que es controladoy comandado
desde afuera.

Hasta aqui esta claro que la reflexion de los nuevos estudios hapticos no se
vincula solamente al mundo del tacto, sino que estan o deberian estar interre-
lacionados con otros sentidos. Es la propuesta que hace Verhoeff (2012) en el
trabajo Mobile Screens. The Visual Regime of Navigation,donde despliega ideas
y conceptos centrales acerca del cruce entre pantallas y dispositivos mdviles.
Entre otros, vale mencionar la importancia otorgada a la cartografia perfor-
mativa (lo cual implica una integracién productiva entre espacio, tiempo y
pensamiento) y al denominado compromiso hdptico (estaidea, deacuerdoala
autora, debe ser entendida como forma de interactividad y como experiencia,
que implica considerar a un usuario como un agente activo dentro del régimen
visual de navegacion en un dispositivo).

Asimismo, y a diferencia de lo planteado por Moores, para esta autora ho-
landesa si vale la pena rescatar el concepto de navegacion, dado que, en su in-
teraccion con los dispositivos, los usuarios “reciben y envian informacién para
permitir que otros agentes encuentren su camino a través de un laberinto de
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datos” (Verhoeft, 2012, p. 139). Por otra parte, Verhoeff plantea que en la nave-
gacion hayuna practica performativa,lo cualimplicala nocién de hacer espacio.

Finalmente, desde la perspectiva de la sociosemiética, Scolari (2004) ha
descripto el modo en que la nocién de infertaz funciona como un concepto
paraguas. Es decir, concepto que es susceptible de recibir multiples interpreta-
ciones. En ese contexto, retoma en su trabajo unaidea que ha sido desarrollada
por la semidtica cognitiva, las humanidades digitales, la ingenieria y el diseiio,
mostrando la versatilidad del concepto. Scolari observa que la interfaz (que
desde distintas perspectivas ha sido definida como una superficie de contacto),
seasociaatravésdel tactoalametdforadelapiel. Estametaforizacion, propuesta
por laingenieria en la década de 1980, permite posar la mirada sobre el aspec-
to estético de la interfaz, idea que implica el uso de colores y la sensacion de
porosidad en una especie de concepcion cosmética del disefio (Scolari, 2004).

En funcién dela descripcion realizada y en el marco de la fuerte irrupcion
de los dispositivos mdviles inteligentes y tablets en el ecosistema mediatico,
puede entenderse que la tactilidad aparece en la actualidad como un aspecto
fundamentalalahoradedefinir, explicar ydar cuentadelasinteraccionesentre
dispositivosy sereshumanos. Es poreso que, volviendo sobrelaidea delainter-
faz, Silva Palacios y da Cunha (2012) retoman la nocién de interfaces hdpticas,
en tanto se trata de interfaces que producen y reciben senales precisamente
teniendo a las manos como protagonistas.

4.AMODO DE CIERRE

A modo cierre, aunque provisorio, del didlogo y las referencias propuestas
entre autores que trabajan la perspectiva de los estudios hapticos y las reno-
vadas formas de navegacién y del vinculo entre textos, lectores y plataformas,
Parisi (2018) propone mapear una serie de desarrollos interrelacionados en
tornoaunatecnogénesisdeltacto. Paraelloinvolucraalasredesinstitucionali-
zadas que producen conocimiento, los recursos intelectuales y financieros que
se canalizan hacia el estudio del tacto y las motivaciones de los investigadores
queabordaneldesafiode poneral tactobajolasupervisiéndelaciencia,aunque
advierte quelos estudios delos medios, porlo general, atin no estan preparados
para pensar la relacion con las investigaciones hapticas desarrolladas en los
altimos afios.

Segtin la vision de Parisi, esto sucede porque mientras la ciencia registra
genealogias integrales de gran valor académico sobre la vista y el oido, poco
se ha producido acerca del tacto, lo cual condiciona o limita el desarrollo de
los estudios sobre el contacto en general y lo héptico en particular. De alli que
establezca que, en este momento, lo que estd en juego es como las teorias y las
genealogias de los medios han pensado y estructurado la dimension tactil de
los fendmenos comunicativos.
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La perspectiva de los estudios hapticos ponen de relieve que los sentidos
(en este caso, el tacto) configuran un area de reflexiéon fundamental a la hora
de considerar précticas de lectura o de navegacion, teniendo en cuenta que las
diversas materias significantes que alo largo dela historia fueron el soporte de
lalecturainciden claramente en el nexo entre lector y texto. Desde esta mirada,
lalectura como practica no es meramente una actividad intelectual (tal como
fue considerada durante varios afios y desde distintas miradas tedricas), sino
que involucra al resto del cuerpo y pone en escena aspectos olvidados por la
reflexion académica.

En la resumida genealogia y actualizacion presentada en el articulo puede
observarselaestrechavinculacién queinvestigadores provenientes de diferen-
tes disciplinas han establecido entre los aspectos técnicos, sensoriales y cog-
noscitivos involucrados en lalectura. Entendiendo por ello que se trata de una
actividad holistica e integral, fruto de las capacidades del hombre y su relacion
con el medio quelo rodea.
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1. DIAGNOSTICO DE SITUACION

Enla actualidad, los estudios sobre los medios se encuentran, me parece, en una situacion
bastante confusa. Esta confusion es en buena parte el resultado de la reorientacién de la inves-
tigacion, desde hace una veintena de afios, sobre los fendmenos de la recepcion. Ahora bien,
;como se hace para que esta reorientacion, de la que podemos tener la sensacion de que nos
hard complicar ain mas la cuestion de la circulacién mediatica, haya podido desembocar en
un panorama critico o, en todo caso, en un malestar generalizado?

Larazénme parecebastantesimple:losestudiossobrelarecepciénnohanvenidoaterminar
un recorrido cada vez mas completo; la recepcion no es el “eslabon perdido” de nuestra ciencia
de los medios: lo poco que sabemos hoy de lo que se llama, de manera incierta, la recepcion,
nos devuelve la evidencia de que es preciso recomenzar todo. Esto no debe desalentarnos, por
el contrario: es el signo de que estamos ya en el punto donde un minimo de coherencia tedrica
global se revela necesario, y que nuestras “ciencias de la comunicacién” pueden transformarse
algtin dia, quién sabe, en ciencias.

Laexigenciade coherenciateéricaesunademandainternaenlosprocesosdelaproduccion
de conocimientos: la complejidad de la recepcion mediatica propone cuestiones que tienen

1 Eliseo Verén (1935-2014). Nacié en Buenos Aires, Argentina. Fue un destacado investigador en el campo de las ciencias sociales. Sus aportes
ala semiotica, la comunicacion, la psicologia social y los estudios sobre mediatizacién aplicados a la politica, a campanas institucionales y
comerciales llevan décadas de aplicacién y reconocimiento. Este articulo inédito fue escrito originalmente en francés, corresponde a una
conferencia dictada por Verén en Arrabida, Portugal, en 2001, con el titulo: “Les publics entre production et réception: probléemes pour une
théorie de la reconnaissance”. Terminé de escribirse en Buenos Aires, el 15 de agosto de 2001. La traduccion fue realizada por el Dr. Gastén
Cingolani, para material de la catedra de Semidtica, Universidad de San Andrés (2005), y la catedra Medios y Politicas de la Comunicacion,
Area Transdepartamental de Critica de Artes, Universidad Nacional delas Artes (2018). Se aclara que el uso de comillas, las citas y el uso dela
cursivarespeta el texto original. Ademas, se agregarona pie de paginasalgunas notas del editor cada vez que se necesit6 hacer alguna precision.
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que ver con el conjunto dela circulacion e invita a rever, por ejemplo, la nocién
misma de texto, en la forma que fue construida, cuando no se interesaba parti-
cularmente en la recepcion.

No esla primera vez que nos encontramos en unasituacion de este tipo. La
lucha por la importancia del mensaje medidtico y su complejidad habia sido
conducida por los semidlogos, los pragmaticos y otros analistas del lenguaje
y del discurso, a la luz de un reproche muy sentido: después de tantos aios
haciéndose preguntas sobre los “efectos” e los medios, valdria quizds més
darse algunos modelos sobre los objetos que producirian dichos efectos. Los
progresos aportados por las “ciencias del lenguaje y de la comunicacién” nos
han llevado pues a una conclusion inevitable: dificilmente podriamos conti-
nuar hablando de “efectos”. Hoy llevamos investigaciones sobre la recepcion
y cada uno sabe que se hacen preguntas cada vez mas dificiles de responder:
sestudiamos la recepcidn precisamente de qué y para quién?, ;podemos con-
tinuar hablando de receptores, de publicos, de audiencias, como se ha hecho
durante afios?

Las situaciones histdricas no se repiten, hoy estamos en verdad en una
situacion bastante mas dificil que la anterior. La problematica de lo discursivo
logré reemplazar la nocion primitiva de “mensaje” ayudada por instrumen-
tos conceptuales complejos y bien hechos, provistos por la semiética y otras
“ciencias del lenguaje y la comunicacion”, porque estas herramientas habian
sido fabricadas con fines completamente ajenos alos de la comprension de los
medios. En cambio, para bosquejar las investigaciones sobre la recepcion, no
tenemos otras herramientas quelas que han sido puestas a punto por el sistema
mismo que estudiamos: las nociones de publico y de audiencia son nociones
inseparables del funcionamiento de la maquinaria mediatica.

Esta ultima observacion me lleva a evocar otra fuente de dificultades ac-
tuales, que no depende dela historia de la investigacion sobre los medios, sino
de la historia de los medios mismos. Esta historia es corta, pero va cada vez
mas répida; ahora bien, hay una crisis en el interior del universo medidtico. Esta
afecta, precisamente, laarticulacién entrela oferta ylademanda:los conceptos
ylas herramientas de medicion dela recepcidn, de las audiencias, de los publi-
cos, estan en crisis en la practica delos productores. En el momento mismo en el
que la investigacion sobre los medios avivaba su interés por la recepcion, el campo
medidtico entraba en una zona de fuerte turbulencia. Es ciertamente probable
que haya un vinculo entre estos dos procesos, uno en el interior del campo de
los medios, otro en el interior del campo universitario.

Receptores, publicos, audiencias: ;Dénde estan, quiénes son, cémo con-
ceptualizarlos paraidentificarlos y comprenderlos mejor? Estas preguntas son
las que se plantean hoy tanto los investigadores de los medios, como los grupos
de marketing de un diario, de unarevista, de una emisoraradial, de un canal de
television, de un sitio de Internet.
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Para abordar la problematica de la recepcion, me parece esencial ver un
poco mas claro en los vinculos entre estas dos historias, la delos medios ylade
lainvestigacion sobrelos medios. Pero conviene, quizas, hacer previamente un
rodeo por algunas preguntas, no histéricas sino teéricas.

2.LOS INTERPRETANTES

Hace tiempo distingui dos puntos de vista irreductibles sobre los proce-
sos de produccidn de sentido, que dan lugar a los conceptos de gramadticas de
produccién y gramdticas de reconocimiento (Verdn, 1988)2 El marco tedrico
era entonces el del analisis de los discursos, cercano a la problematica de una
lingiiistica extendida. La distincidn entre produccién y reconocimiento bus-
caba instalar la hipdtesis del cardcter no lineal de la circulacidn discursiva,
oponiéndose asi tanto a la semiologia de inspiracion saussuriana como a la
pragmatica. Contra la semiologia (europea, sobre todo) habria que afirmar
pues que un texto no es analizable “en si”; puede ser analizado, ya sea por
relacion con sus condiciones de produccidn, ya sea por relacién con sus con-
diciones de reconocimiento, y estos dos tipos de andlisis de un mismo texto
(devenido en discurso a través del analisis) son cualitativamente diferentes.
Contralapragmatica, fue preciso insistir sobre elhecho que, entre produccion
y reconocimiento, el sentido no es calculable (lo que expresamos diciendo
que los procesos de comunicacion son sistemas alejados del equilibrio). Si el
concepto de intencion de comunicacion expresa sin duda el deseo de calculo
del actor de la comunicacion, no puede en cambio satisfacer la investigacion
(Verdn, 1988)8.

Este punto de vista es, en mi opinidn, valido en todos los niveles de la
comunicacién humana, mds o0 menos micro o macroscopico, mediatizados
o no. La necesidad de afirmar el principio de la complejidad aparece quizas
mas claramente cuando nos ocupamos, por ejemplo, de los intercambios de
la conversacion. Esto es importante en relacion a las investigaciones sobre la
recepcion, ya que cualquiera que sea la aproximacion adoptada, la recepcion
delos medios que nos interesa aqui es siempre, en tltima instancia, un proceso
semiético individualizado®.

2 Nota del editor: Veron hace referencia, especificamente, a la “Primera Parte” de su libro La sémiosis sociale.
Fragments dune théorie de la discursivité, publicado en 1988.

3 Nota del editor: Verén hace referencia, especificamente, a la “Tercera Parte” de su libro La sémiosis sociale.
Fragments dune théorie de la discursivité, publicado en 1988.

4 Siel principio de la complejidad, involucrado en las relaciones entre produccion y reconocimiento, me parece
vélido en todos los niveles de la comunicacion, el cardcter individual o colectivo de las reglas que componen las
graméticas (de produccién o de reconocimiento) es, por el contrario, variable segun los niveles. En el caso, histori-
camente cldsico, delos “medios masivos”, las gramaticas de produccion son colectivas ylas de reconocimiento son
individuales. En la circulacién discursiva de la ciencia, por ejemplo, el dispositivo de las instituciones cientificas
estd alli para asegurar el cardcter colectivo de las gramdticas, tanto de la produccion como del reconocimiento.
O, si se prefiere, las reglas del conocimiento cientifico buscan neutralizar (en la medida de lo posible) las 16gicas
individuales, institucionalizando las gramiticas de reconocimiento “aceptables”. “Individual” no quiere decir aqui
“psicologico” (Livingstone, 1990), pero ése es otro debate.
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Desde el punto de vista propiamente semiotico, la teoria de Peirce puede
ayudarnos a clarificar ciertos aspectos de la complejidad. Recordemos que la
unidad minima de proceso de produccién de sentido, la semiosis, puede ser
representada, siguiendo a Peirce, de la manera siguiente:

Graficol

E~> S +« R

o) o

Fuente: elaboracion del autor

La relacion semiética minima entre un receptor y un emisor (nociones
pre-tedricas) implica, porlo tanto, laarticulacion entre dos triadas cuyo tinico
elemento en comun, a priori para el observador, es el signo o representamen
(S) en su manifestacién material, sensible. La relacion (------- ) entre los in-
terpretantes (I) y los objetos (O) operando en E y en R es, para el observador,
problemdtica. Este cardcter problematico deriva de la no calculabilidad de la
circulacion y estd en el origen de todas las dificultades en los estudios de la
recepcion.

Un discurso medidtico dado, producido por E (un diario, un libro, una
pelicula, una emision televisiva, etc.) es una red compleja de triadas en todos
los niveles de su organizacion, que es preciso insertar en una red todavia mas
compleja que yo llamo sus condiciones de produccién. Al conjunto de reglas
que unen al discurso con sus condiciones de produccion lo llamo gramdtica de
produccion. En el caso de los medios, esta gramética remite a los dispositivos
técnicos y organizaciones materiales en las instituciones.

Ahorabien, enlo que conciernea (R), el observador se reencuentra con un
cierto numero de individuos que han “recibido” el discurso en cuestiéon. Y no
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sabe muy bien qué hacer con este conjunto. ; Cémo conceptualizar los recep-
tores? s En cudles colectivos ubicarlos? En el contexto de la semidtica de Peirce,
estas cuestiones tocan ala teoria de los interpretantes.

Podemos conceptualizar a los interpretantes como entidades semidticas
abstractas, compuestas de lo que podemos llamar colectivos. Un colectivo es
una entidad semidtica que implica la identificacién yla categorizacion de una
pluralidad deactores, y determina conjuntos de reglas operatorias (de produc-
cién o de interpretacion) que el observador deberd reconstruir. El desfasaje
entre los polos de la produccién y el reconocimiento se expresa en la relacion
problematica entre nuestros (I) y nuestros (O) en el esquema de la unidad mi-
nimadela produccién de sentido. En todo proceso de comunicacion hay, tanto
en produccién como en reconocimiento, un entrelazamiento de colectivos. De
ahi el interés por distinguir entre interpretante y colectivo: un interpretante es
un conjunto de colectivos articulados de una manera especifica. Por ejemplo:
“capital cultural compartido”, “escuela’, “conocimientos poseidos” e “institu-
ciontelevision” son colectivos quesearticulaban enlas gramaticas dereconoci-
miento delasemisiones de divulgacién cientificahacia fines delosafios 80°. Un
punto esencial concierne a las propiedades que se le atribuyen a los colectivos,
por ejemplo la distincion entre “publicos”, “casi-publicos” y “audiencias’, algo
discutido por Daniel Dayan (2000)®.

Aqui, nos vamos a interesar en los interpretantes que han marcado, en
produccion, la historia de la television.

3. TRES ETAPAS

En el curso de los anos 80 fueron formuladas las primeras hipétesis en
relacién con una periodizacién de la historia de la televisién. En Europa, la
discusion habia sido abierta por Umberto Eco, con su distincién entre “paleo-"
y “neo-television” propuesta en 19837. Algunos afios més tarde, esta distincion
fue retomada en Francia y diolugar a un nimero delarevista Communications
sobre las mutaciones de la television (Casetti & Odin, 1990). Aunque esta re-
flexién estaba marcada por la historia europea de una televisién de Estado, me
parece que el esquema evolutivo diselado en ese momento era vélido también,
conciertosarreglos, paralahistoria dela television del gran pablico en general.
Como siempre ocurre cuando se establecen grandes periodizaciones, esta evo-
lucién global, desde la instalacion social de la television hasta fines de los afios
noventa, tuvo ritmos diferentes en diferentes regiones del mundo, y en ciertos
momentos las tendencias de fondo se entrecruzaron y coexistieron.

5 De Cheveigné & Veron (1994). Véase también: Fouquier & Veron (1986) y el nimero de la revista Hermés sobre
ciencias y medios (de Cheveigné, 1997).

6 Unainteresante discusion sobre la historia filosofica de los colectivos se encuentra en Descombes (1992).

7 Texto publicado en francés, en Eco (1985).

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 163-179

ELISEO VERON

—t
MEDIACIONES &) ENERO - JUNIO 2019
~

PAD ORT



ELISEO VERON

—h
MEDIACIONES &) ENERO - JUNIO 2019
(- -]

UNIVERSIDAD ORT
U

LOS PUBLICOS ENTRE PRODUCCION Y RECEPCION

He insistido en otra parte sobre lo que, desde mi punto de vista, es la ca-
racteristica central del vinculo instaurado por la television en las sociedades
modernas: la television de gran publico es un medio construido alrededor del
contacto através delarelacion de mirada, es decir, un medio dominantemente
indicial®.

En la discusion que acabo de evocar sobre las etapas de la television, esta
relacion de contacto, que es del dominio de la secundidad de Peirce y que es el
lazo fundador dela television de gran publico desde su origen, ha sido tomada
por Eco (erréneamente en mi opinién) como una caracteristica de la “neo-
television”. Casetti y Odin hacen referencia por sulado alanocién de contrato
de comunicacion, pero la interpretan como una caracteristica de la “paleo-
television”, lo que me parece una suerte de error inverso y complementario
del de Eco. Afirmar como ellos que la “neo-television” no implica contrato de
comunicacion es en mi opinion un contrasentido (Casetti & Odin, 1990). Lo
que permite diferenciar las etapas dela historia de la television de gran piblico
son los interpretantes que caracterizan los contratos de comunicacion, y no el
lazo estructural, que pasa siempre por el contacto indicial.

Mi presentacion de las dos primeras etapas historicas de la television de
gran publico seria, porlas razones indicadas, un poco diferente delaimplicada
enlasdiscusionesapropositodela “paleo-"yla “neo-television” Yo melimitaré
aqui a evocar rapidamente las caracteristicas de estas etapas desde el punto de
vista de la historia de los interpretantes. No utilizo los términos de “paleo” y
“neo”; esto sera sélo en razdén del hecho de que entramos actualmente en una
tercera fase y que, en consecuencia, una simple dicotomia no serfa adecuada,
salvo para volver a caer en el error cometido a propdsito de la modernidad,
denominando a tal nocién post.

En la fase inicial, que se extiende desde la instalacion de la television en el
tejido social, a partir de los afios 50 hasta fines de los afios 70 (con las reservas
del caso respecto de las diferencias de ritmos en los diferentes paises y la im-
bricacién entre caracteristicas dela primera y dela segunda etapas), el contexto
socio-institucional y extra-televisivo proveian el interpretante fundamental. El
contrato de comunicacion no era un contrato de transparencia (ya que domi-
naba el pedagdgico complementario, segun el concepto batesonaino; véase a
Bateson, 1972), sino que la metafora mas clara de la television de gran puablico
de este periodo es la de una “ventana” que se abria hacia el mundo exterior,
aunque este mundo (el objeto dinamico de esta primera television) era riguro-
samente construido a partir de una localizaciéon nacional. Es esta la razén por
la cual, desde este punto de vista, el rol histérico de esta television ha estado en
el mismo conjunto, tanto bajo el régimen de monopolio del Estado en Europa,
como bajo el régimen privado en los Estados Unidos. En un caso como en el
otro, el interpretante central es el Estado-nacidn, en un sentido ala vez politico

8  Véaseal respecto: Verén (1983). Varios de estos trabajos fueron reunidos en espaiiol, en Verén (2001).
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y cultural. La publicidad, compaiiera esencial en el cuadro de este contrato,
probablemente aceler6 el proceso en los Estados Unidos comparativamente
con Europa, teniendo en cuentaelhecho de que el discurso publicitario implica
dimensiones que van mucho mds alla de la 16gica del marketing de consumo
(Verdn, 1994). En todo caso, lo que volvié posible (y enormemente eficaz) este
contrato de comunicacion fue la rareza de la oferta.

Al interpretante-nacion en produccion corresponde un interpretante-ciu-
dadano en recepcion. Estos colectivos televisivos no son politicos, pertenecen a un
contrato de comunicacion, aunque los colectivos formales del dispositivo de la
democracia no son colectivos de comunicacién®. Es verdad que en esta primera
fase el colectivo comunicacional de los “ciudadanos-telespectadores” y el colec-
tivo formal de los ciudadanos tienden empiricamente a superponerse. Desde
entonces,nohacenmésquesepararse, disociarse progresivamente, cadavezmas.

Los aflos 80 fueron, en buena parte, un periodo de transicion entre la pri-
meray la segunda fase. Probablemente la transicion fue mas “natural” en los
Estados Unidos, mientras que en Europa ha implicadola desestructuracién de
la television de Estado y el comienzo del pasaje alo privado,lo que ciertamente
no facilitd las cosas. Durante estos afios de transicién comienza, pero de una
manera todavia timida, una multiplicacién y una diversificacién dela ofertaa
través de los inicios del cable, con una Europa muy atrasada al respecto.

Esta segunda fase es cuando la television misma, siempre en el marco del
lazo indicial estructural que caracterizd desde el origen al dispositivo de base,
deviene la institucion-interpretante. Se comprende facilmente que esta focali-
zacion en el medio en tanto institucién hasido menos conflictiva en el contexto
de la television comercial de los Estados Unidos que en el contexto europeo,
donde esta transformacién implicaba una pérdida importante del territorio
del espacio publico del Estado. Esto explica quizas que a los ojos de ciertos
investigadores europeos, como acabo de recordar, esta nueva television haya
podido aparecer como una television sin contrato de comunicacion (Casetti
& Odin, 1990). Grosso modo, esta segunda fase se extiende hasta fin del siglo
XX (y del milenio). La evolucién de las formas del discurso corresponde a esta
transformacion sobre el plano del interpretante: “interiorizaciéon” del espacio
delosnoticierostelevisivos, queyohabiaestudiado en esaépoca'?, surgimiento
de programas de juegos y de talk-shows ya subrayado por Eco; aparicion de
formas “cortas” enla programacion, acelerada por la generalizacion del video-
clip como unidad retérica, etc." Una de las consecuencias importantes de esta
toma-a-cargo de la institucion televisiva por si misma ha sido la creciente visi-
bilidad de las estrategias enunciativas.

9 Sobre este punto, véase: Verén (2001).
10 Véase: Veron (1981;1983).

11 Seencontrara una discusion sobre esta evolucion de las formas a propésito de los programas de divulgacion cien-
tifica en de Cheveigné & Veron (1994).

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 163-179

ELISEO VERON

—h
MEDIACIONES €3 ENERO - JUNIO 2019
(-]

PAD ORT



ELISEO VERON

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES =~

UNIVERSIDAD ORT
U

LOS PUBLICOS ENTRE PRODUCCION Y RECEPCION

Lamultiplicacién yla diversificacion de la oferta (paso de algunas cadenas
hertzianas a mds de una centena de sefiales de cable) es s6lo el aspecto técni-
co de la transformacion semidtica del lazo entre la oferta y la demanda. Esta
transformacion ha suscitado el interés por la nocién de flujo. Sin embargo,
estanocion debe, en miopinion, ser rediscutida, ya que en su forma histérica el
zapping como estrategia de recepcion ha sido una estrategia de adaptaciénala
multiplicacion dela oferta; es decir, una estrategia de transicion. En todo caso,
lo esencial de la segunda fase es que la television de gran publico esta definiti-
vamente separada delo politico y quelainstitucion television ha suministrado
ella misma el nicleo del interpretante en produccion.

La primera fase corresponde a una fuerte convergencia entre la oferta y la
demanda, tanto sobre el mercado del consumo en general como sobre el mer-
cado delos discursos medidticos en particular. En el transcurso de los afios 80
aparecieron sintomas que anunciaban el comienzo de una divergencia. Esta
divergencia devino cada vez mas fuerte en el curso de los afios 90.

Latransicion de un siglo a otro, y entonces el paso al tercer milenio, com-
porta el comienzo de una tercera etapa en la historia de la television de gran
publico. Desde el punto de vista de las estrategias enunciativas (es decir, desde
el punto de vista de la produccién) el interpretante que domina en esta terce-
ra etapa consiste en una configuracion compleja de colectivos definidos como
exteriores a la institucion television, pero atribuidos al mundo no mediatizado
del destinatario.

Podemos formular la hipétesis de que esta tercera etapa en la historia de
la television masiva sera la altima: esta tercera etapa anunciaria entonces el
fin de la television de gran publico como fenémeno propiamente histdrico.
La designacion television de gran puiblico, que es la que yo prefiero, indica bien
la especie que estaria en vias de desaparicion: esto habria sido inseparable de
una relativa escasez de la oferta y, por consiguiente, de una activacion de las
grandes audiencias. Dicho eso, la historia de los medios muestra que ningun
medio desaparece; cada medio, que se vuelve asi un “viejo” medio, pasa enton-
cesaintegrarse en unanueva configuracion de uso. Formas antiguas persisten,
resignificadas en un nuevo contexto.

Sabemos quela prospectiva es siempre un ejercicio peligroso. Sin embargo,
no pienso quelahipétesis sobre el fin dela television de gran publico sea absur-
da;yolaencuentro, al contrario, plausible. En todo caso, tratamos en principio,
deprecisar ciertas caracteristicas de estaterceraetapa, queaparecen deunama-
nera particularmente clara a través del fenomeno reciente delos reality-shows.

Losreality-shows representan bastante bien el comienzo delaterceraetapa
(ya sea la dltima en fecha o la tltima en todo sentido) de la television de gran
publico, con audiencias desmesuradas que pueden, sin duda, ser consideradas
como parte de una historia pasada. Pero esta tercera etapa merece un capitulo
aparte.
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4. L0S REALITY-SHOWS 0 LA MEDIATIZACION TEMATIZADA

Abordar la tematica delos reality-shows es un asunto delicado, dadala im-
portancia mundial del fenémeno yla vivacidad de las reacciones que provoco.
La investigacion sobre este nuevo producto esta todavia en sus comienzos,
pero no tardard: este serd sin duda un caso tipico en el que la agenda medidtica
afecta directamente la agenda de los investigadores, y no hay nada de malo en
ello. Dejaré de lado las polémicas, extremadamente vigorosas, que me parece
han confirmado (junaltimavez!) laincompatibilidad histéricaentre el objeto
television yla cultura tradicional de los intelectuales, aunque fuesen ellos pos-
modernos, incompatibilidad que es, a justo titulo, uno de los temas preferidos
de Dominique Wolton (1990).

Las consideraciones que siguen deben ser tomadas a titulo de materia de
debate. Descansan, por un lado, sobre anilisis fragmentarios en produccion,
efectuadosapartir delassuperficies discursivasdeciertasvariantes deeste pro-
ductosalido al mercado en varios paises (especialmente Expedicién Robinsony
BigBrother)"™. Por otrolado, sobre unaexperienciadirecta de observaciones del
dispositivo técnico y de reuniones de trabajo con el equipo de producciéon dela
version argentina de Big Brother'. Todo esto no va mas lejos que el cuaderno
de notas de un antropdlogo que ha pasado algunos meses en la sociedad que le
interesa, salvo que en este caso particularlanocion de observacién participante
es tal, ya que tuve la oportunidad de intervenir en las emisiones del debate
que formaron parte de la programacion del Gran Hermano argentino, y por
lo tanto de discutir en la misma oportunidad con algunos participantes que
habian dejado la casa. Al mismo tiempo, paralos que se interesan en la ultima
fase de la mediatizacién que atravesamos actualmente, la riqueza del material
suministrado por todos los aspectos de la produccion de los reality-shows es,
sin exagerar, agobiante. Mis notas son, por consiguiente, apenas algunos frag-
mentos de hipétesis sobre la cuestion. En todo caso, nosotros, los investigado-
res, tenemos trabajo para rato en los afios venideros.

Comolamayor parte delos productos que marcaron la historia dela televi-
sion de gran publico, el reality-show es un hibrido, un cruzamiento particular
de muchos componentes, cuya consideracion de cada uno en si mismo no
presenta nada nuevo. Es la combinacion de estos componentes, en particular
en ciertas variantes del género, que constituye un sintoma ejemplar del cambio
de “paradigma’

Es preciso ante todo desembarazarnos de una problemitica, la concer-
niente a la distincion entre ficcion y no-ficcion. En la 6ptica inicial de Eco,
la frontera entre ficcion y realidad estaria claramente trazada en el caso de la

12 Expedicién Robinson es el nombre argentino de Survivors, denominado en Francia Les aventuriers de Ko Lanta, y
No limite en Brasil. Big Brother ha sido traducido de ese modo en la mayoria de los paises, salvo en Francia, donde
devino Loft Story con muchas modificaciones con respecto al producto original.

13 Agradezco profundamente a este equipo, cuya cordialidad y apertura han sido notables.
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“paleo-television”, pero apareceria imprecisa y tenderia a desaparecer en la
“neo-television” (el borramiento de esta distincion es de hecho para él uno de
los indices de pasaje de una television a otra) (Eco, 1985). Otros autores han
insistido sobre este punto, inclusive yo mismo, a propdsito de ciertas caracte-
risticas de la telenovela latinoamericana, que seria, sin embargo, un producto
tipico de la primera fase (Veron, 1978; 2001). La discusion sobre la frontera
entre “ficcion” y realidad ha estado en todo caso reactivada a proposito de los
reality-shows, y esta claro que el nombre que la institucion televisién misma
le ha dado a este producto es toda una invitacion. Yo creo, sin embargo, que tal
discusion no es pertinente para comprender los reality-shows en el contexto
dela historia de la television y que tiende en todo caso a complicar las pistas'™.

En el contexto dela investigacion delos discursos mediaticos, la distincion
entre “ficcién” y “no-ficcion” hace surgir problemas muy complejos que sobre-
pasan ampliamente el marco de este trabajo. Yo me limitaré aqui a dos obser-
vaciones, una tedrica, otra especifica al producto en cuestion. Desde el punto
de vista teorico, la distincion entre “ficcién” y “no-ficcion” se sittia en el plano
de los meta-operadores enunciativos y no sobre el plano de las caracteristicas
dela construccion discursiva. La distincion es, por asi decirlo, del orden de los
paréntesisynodelorden del contenido delos paréntesis. Una mismaestructura
discursiva podrd asi estar modalizada como ficcional o como no ficcional se-
gunelcaso: (Discurso X)F, (Discurso X)NE Dicho de otromodo, incluso: desde
el punto de vista semiético, eso que llamamos “realidad” estd tan construido (o
si deseamos, tan puesto en escena) como lo que le oponemos como “ficcional”
puesta en escena y puesta en sentido son sinénimos (Verdn, 1989).

Enlo que respecta especificamente alos reality-shows, esta denominacion
esunhecho institucional: la television designa como real todolo que no forma
parte de su territorio, todo esto que le es exterior (tanto la actualidad sobre la
cual ella nos informa, como cualquier individuo que ella “convoca” a su terri-
torio). Asi, los telespectadores escogidos para participar en un programa de
juegos fueron “extraidos” dela “realidad’, tanto comoloshombres ylas mujeres
que fueron encerrados en la casa de Gran Hermano (o en el Loft de la version
francesa), o el especialista convocado por la institucion para una entrevista.
Esto puede parecer sorprendente, pero la institucion television, que es cons-
truida en su autonomia en el curso de la segunda fase de su historia, designa
como real todo aquello que no es ella misma. Esto explica, sin mas, la desig-
nacion que se ha impuesto globalmente: “reality” designa lo que la institucién
extrae del territorio que le es exterior; “show” designa lo que se hace con ello.
En lo que sigue, solo utilizaré el término “realidad” en este sentido especifico
que no se opone de ningin modo ala ficcién, sino a la institucion televisiva.

14 Elultimotrabajo de FrangoisJost (2001) esun ejemplo deaplicacion dela probleméticarealidad/ficcional anélisis
de productos televisivos que representan, desde mi punto de vista, la segunda fase de la television para el gran
publico. Ellibro de Jost no refiere alos reality shows que me interesan aqui, pese a que menciona en la conclusiéon
a Big Brother.
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Se puede objetar que la television de gran publico ha escogido fragmentos
de la realidad desde que existe; se puede incluso sostener que esta seleccion
era justamente mds importante en el contrato de comunicacion de la “paleo-”
que en la “neo-television”. Esto es sin duda verdad. Pero la caracteristica fun-
damental de esta tercera etapa, como ya lo he sugerido, se sitia en el plano
de la estrategia enunciativa dominante, mas especificamente en el plano del
interpretante: en esta tercera fase, lo real seleccionado no se sitia solamente en
el nivel de lo enunciado, sino, y sobre todo, en el nivel de la enunciacion. Esto
que viene a tematizar la diferencia misma entre el interpretante del enunciador
y el interpretante del destinatario. De manera mas sintética (y en parte menos
precisa) podriamos decir que el reality-show, en su forma propia, es una puesta
en escena de la diferencia entre la television y la vida cotidiana. En otros térmi-
nos, por primera vez en su historia la television pone en escena el proceso de
mediatizacion del cual eslafuenteyel principal actor. Se me concedera que este
fenémeno es, por sisolo, interesante.

Hay que abordar el conjunto de reglas que definen el formato del géne-
ro. Algunas de estas reglas estan implicitas (aquellas que rigen el casting, por
ejemplo) y deberan ser reconstruidasa partir delos resultados, es decir, a partir
de los analisis detallados de las superficies discursivas mismas, comparando
las diferentes versiones de un mismo producto. Mis propias observaciones
me indican que hay, por ejemplo, variaciones importantes en los criterios que
conducen la seleccion de los participantes en los diferentes paises. Un cierto
numero de reglas relativas al comportamiento de los participantes son, por el
contrario, explicitas, y definen las condiciones de funcionamiento interno del
grupo. Estas reglas explicitas reenvian a un género clasico de la historia de la
television de gran publico: el programa de juegos. Lanocién de “juego” es aqui
naturalmente muy importante, porque ella nos libera de la dicotomia ficcién/
no-ficcién. Podemos decir, que Survivors es una especie de Fort Boyard en
episodios. Laférmula (juego + contexto exético = alejamiento del contexto co-
tidiano) no esnueva. Desde el punto de vistaque meinteresaaqui,laférmulade
Survivorsesuna paleo-formadelatercerafase: el exotismo modifica el estatuto
delos elementos seleccionados de la realidad, y el rodaje del grupo antes de su
difusion vuelve imposible la participacion del publico, que se vuelve en Gran
Hermano y en El Bar un componente fundamental del formato.

Las reglas explicitas del funcionamiento interno son esenciales, porque
organizan el nivel de lo enunciado: los participantes fueron elegidos de la
realidad y constituyen asi la materia, la sustancia cotidiana, del formato. Las
reglas de funcionamiento interno proveen el marco en el que un relato podra
estructurarseylosacontecimientos narrativos podran producirse. Estasreglas,
por supuesto, no son solamente reglas escritas que constituyen una suerte de
“reglamento” paralos ocupantes deloslugares (hay al menos un caso de expul-
sién, en Espana, por trasgresion grave a este reglamento). La estructuracion
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de los espacios contiene otros conjuntos de reglas fundamentales. En el caso
de Gran Hermano, reenvia ala nocion de casa y ala configuracion de valores y
de rutinas urbanas que esta nocion implica. Las nociones de campamento en
el caso de Survivors, de Bar como lugar de consumo y de socializacion, de Loft,
en la version francesa de Gran Hermano, son variantes de la estructuracion
espacial, que activan otras trayectorias semioticas.

Lazona de incertidumbre narrativa, que nutre el relato y que es a mi modo
deveruno delosaspectos enunciativos fundamentales que explican el éxito del
producto, corresponde a las estrategias que seran activadas en el desenvolvi-
miento deljuego. Enel casode Big Brotheryde El Bar,laintervencién en tiempo
realdelvoto del publicoenlaeleccion delos que, entrelos participantes, semana
tras semana, deberan abandonar la casa, produce un desdoblamiento de esta
zona de incertidumbre y por consiguiente un desdoblamiento de los espacios
estratégicos. Eljuego se vuelve asimucho mas complejo queen Survivors, yaque
se abre la dimension interactiva de relacion con la audiencia. Ahora bien, los
dosespaciosestratégicos que cada participante debeafrontar (el delaestrategia
interna en el grupo y el de la relacion externa con la audiencia), no son nece-
sariamente coherentes entre si: un “golpe” tactico que pueda juzgarse eficaz
en lo interno, puede revelarse negativo a los ojos de la audiencia y viceversa.
Como cada nivel de estrategia da lugar a un voto separado e independiente,
este cruce de situaciones estratégicas es uno de los aspectos mds interesantes
del formato Big Brother.

Por otro lado, la situacion estratégica global evoluciona en el tiempo y cada
participante debe afrontar, alo largo del desarrollo narrativo, situaciones nue-
vas. La evolucidn de esta situacion estratégica global esta determinada por
muchos factores: la disminucién del nimero de participantes, con la desapa-
ricion de las posiciones estratégicas representadas por aquellos que se van, y
la consecuente reorganizacion de la configuracion de los lugares; el acrecen-
tamiento de la familiaridad de la audiencia con la personalidad de cada par-
ticipante que permanece en la casa, y por lo tanto la evolucién de los criterios
implicitosdevotoalolargo delas semanas;lamodificacion delas estrategias de
presentacion-de-side cada participante frentealos cambios que resultan delos
dosfactores precedentes;lamodificacién delasestrategiasde cadaparticipante
frente a estas modificaciones de las estrategias de presentacién de si mismo
de sus compaiieros, y asi sucesivamente, en un crecimiento de feed-backs de
interacciones internos al grupo, por un lado, y relativas a las hipétesis de cada
participante sobre la mirada de la audiencia, hechas a partir de resultados de
elecciones precedentes, por otro lado. El enmaraniamiento de las hipdtesis es-
tratégicas se vuelve asi cada vez mas complejo en lo largo de las semanas. Esta
complejidad creciente es cada vez mas dificil de dominar por los participantes
quetienen éxito en extender su estadia enla casa, particularmente en el caso de
la version original de Big Brother, que se prolongé durante 120 dias.
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El reality-show a la manera de Big Brother es un modelo reducido fasci-
nante del engarzamiento indescifrable de las estrategias de los actores en el
funcionamiento, en el seno de la realidad social cotidiana, del lazo social, a fin
de someterlo a la evaluacion externa de la audiencia. Esta configuracion de
operaciones enunciativas contenidas en el enunciado narrativo, extraidas de
lo “real” social cotidiano no mediatizado, es en mi opinién una de las claves
del enorme impacto de este nuevo género. La fascinacion que puede ejercer la
encontré expresada en un solo caso, el tinico, en mi conocimiento, en que los
medios franceses se permitieron filtrarse en la opinién publica:

Elsuspenso es fantastico, todala paleta de los sentimientos humanos se expre-
sa ahi: la célera, los celos, el odio, la amistad, la hipocresia. Cosa alucinante,
las mamas de los candidatos estdn muy presentes en el estudio. (...) Hay que
asombrarse que una noche en el dormitorio, los candidatos han rivalizado con
bromasprocaces... “mimadre, es..” Losjévenes noson victima de nada, gracias
“Loft Story” por la leccién de humanidad (Gavi, 2001, s/r.) ™.

La relacion entre el espacio estratégico interno (que lleva alas nominacio-
nes en el grupo de los participantes) y el espacio estratégico externo, relativo
al impacto de las alternativas del relato sobre la audiencia que sera también
ella llevada a votar, hace de Big Brother la variante del reality-show que pone
en escena de la manera mas clara un proceso de mediatizacion de la realidad
extra-mediatica cotidiana donde estan sumergidos los receptores. Estos ul-
timos no estan construidos como colectivos de telespectadores-ciudadanos
de la primera fase, ni como el colectivo de espectadores-consumidores de la
institucion television misma, caracteristicadelasegundafase. Enlatercerafase
que nos interesa aqui, el enunciador-television desata el colectivo propuesto
al destinatario de la institucion television, para unirlo al receptor: el reality-
show pone en escena una semiética dellazo social cotidiano, extra-mediatico,
y provoca de un mismo golpe, la cuestion capital de la relacion entre este lazo
no mediatico y el discurso de los medios, en particular (pero no solamente) el
delatelevision.

5. RUPTURAS DE ESCALA

Los reality-shows tematizan la semiosis de lo cotidiano operando su me-
diatizacion. De este hecho, ponen delante de la escena el aspecto fundamental
delamediatizacion televisiva: la dela transformacion delos regimenes indicial
e iconico de la comunicacidn interpersonal. Esta transformacién comporta

15 Larevista Nouvel Observateur, donde fue publicado el texto de Gavi, no deja de senalar, en su introduccion, que el
articulo “va a contracorriente de la indignacién que levanté la emision de M6”. Dadas las tazas de audiencia que
Big Brother tuvo también en Francia, podemos preguntar qué es “a contracorriente”. Por supuesto, el parametro
cuantitativo de las opiniones no autoriza a ninguna conclusién sobre la validez de sus contenidos. Parafraseando
la cita, podria decirse: En Argentina, toda la familia estd ahi: las madres, los padres, las hermanas, los hermanos.
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operaciones de cambio de escala. Cuando el gesto del hombre que toma a su
amada entre sus brazos y le murmura al oido palabras de amor, es seguido en
gran plano por millones de personas, haylo que yollamo ruptura de escala. Los
medios, cadaunoasumanera,nosonmasquedispositivosde cambio deescala.
La television masiva es el soporte mediatico que se define por una ruptura de
escala que concierne, no al orden de lo tercero como en la prensa escrita, sino
al orden de lo icénico en el enunciado y de lo indicial en la enunciacién: esto
se constituye histéricamente en la relacién de mirada: el eje Y-Y; “los ojos en
los 0jos” (Veron, 1983). Los reality shows redondean la puesta en visibilidad
del dispositivo enunciativo de mediatizacion de la television de gran publico,
incorporando a la estructuracién del producto el tinico componente que le
faltaba: los interpretantes de los receptores, bajo la forma de la puesta en relato
de la semiosis de lo cotidiano.

En los buenos viejos tiempos de la convergencia, el “modo de entrada” en
el universo de los lectorados y de la audiencia era el del clasico y consagrado
perfil socio-econémico-demografico: diferencias de edad, categoria socio-
profesional, nivel de educacion, nivel de ingresos, sexo, composicion del grupo
familiar, zona de residencia. Las variables “objetivas” componian los clusters
con un poder predictivo considerable respecto de las “practicas culturales”,
de las practicas de consumo, de los gustos y preferencias. Es esta articulacion
fuerte entre variables “objetivas” y “subjetivas” (o, si se prefiere, entre perfil
socioecondmicoy “estilosdevida’) laque permitié a Pierre Bourdieu construir
susociologia del gusto. Estos colectivos serian, por supuesto, del tipo delo que
Daniel Dayan llama “audiencias’, colectivos, como ¢l dice, construidos por
terceros en la intencion de otros terceros (Dayan, 2000).

A lo largo de los afos noventa, estos colectivos han perdido progresiva-
mente unabuena parte de su poder predictivo. Lasasociaciones entre variables
no han desparecido del todo; digamos que han devenido mucho mas débiles
y también menos estables. En lo que concierne al mercado de los medios en
particular, podemos describir esta evolucion de la manera siguiente: el hecho
de que dos individuos hoy lean la misma revista, escuchen la misma radio o
miren regularmente el mismo programa de television, nos dice muchas menos
cosas sobre otros atributos de estos dos individuos que hace veinte aiios; dicho
de otra manera: ellos tienen muchas menos cosas en comun que hace veinte
afnos. Ellostienen muchas menos cosasen comun que sepamos medir o delas que
sabriamos teorizar: un nivel de incertidumbre no es jamas “en si’, se define en
relacién con observaciones especificas. No es, entonces, que hay un desorden
creciente; son nuestras variables las que fallan. Laslégicas del lazo social no se
hacen (o no se hacen mas) alli donde nosotros las buscamos.

Yo veo hoy mis viejas “gramaticas de reconocimiento” como un esfuerzo
por delinear los espacios de otras 16gicas que las que se podian identificar,
de forma fragmentaria, con los perfiles socioecondmico mencionados, y mas
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tarde con los “estilos de vida”. Estas gramaticas son configuraciones de opera-
ciones semidticas activadas en la produccion de sentido que es la “recepcion”
de un discurso mediatico determinado.

En el marco de una investigaciéon dada en recepcidn, esta activacion es
forzosamente fragmentaria: el habla individual que recogemos en nuestros
trabajos de campo (tnica puerta de entrada a los estudios de las gramaticas
de reconocimiento) sobrepasa por lejos el discurso especifico (tal programa
o tal tipo de programa) cuya “recepcién” demostrada nos sirve de nuestra
referencia. La teoria nos dice, me parece, que una de las dimensiones funda-
mentales en la articulacion entre produccidn y reconocimiento pasa por la
articulacion de los interpretantes y, en el caso de la television, en situacion de
ruptura de escala.

sk

He aqui un conjunto de hipdtesis que me parece esencial movilizar hoy
en la investigacion sobre la television. Trabajando sobre la recepcion de tal
o cual producto, la investigacion ha abordado hasta ahora, para decirlo en
palabras de Peirce, el objeto inmediato. Pienso que esto ha sido natural y que
no podiamos hacerlo de otro modo. El momento ha llegado, me parece, de
hacernos preguntas sobre el objeto dindmico, pero reclama hipdtesis de rango
completamente diferente.

Sin embargo, el alcance mas grande de nuestras hipdtesis no debe hacernos
perder de vista la especificidad del dispositivo tecnoldgico. Yo he sefialado
uno delos aspectos, en mi opinién fundamental, de este dispositivo en el caso
de la television; a saber, los fenémenos de ruptura de escala. Un sélo ejemplo
alcanzard, quizas, para sugerir su importancia.

Estos ultimos afios hubo numerosas discusiones en torno a la cuestion
del espacio publico. En el caso particular de la television, ha dado, entre
otras cosas, reflexiones sobre las fronteras entre lo privado y lo publico, y
hemos sefialado en muchas oportunidades la irrupcién de la intimidad en
el espacio publico, a propdsito de la television en particular. Ahora bien, la
problematica publico/privado reenvia a un dispositivo de ruptura de escala.
Esunhecho queel espacio ptblico dela democracia estuvo conceptualizado
histéricamente a partir del modelo escritural. Ahora bien, el proceso de
mediatizacion introdujo progresivamente en la “esfera publica’, los otros
dos registros de la semiosis: la primeridad y la secundidad. Esto no es, por
consiguiente, un problema de oposicién entre la intimidad del individuo
y la publicidad asociada al colectivo de los ciudadanos. Los medios han
“completado’, por asi decirlo, la semiosis del espacio publico. Que este he-
cho hace problema respecto de un sistema politico instituido en su origen
a partir de la semiosis escritural, no quedan dudas. Este problema depende
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del hecho que constatamos que los medios han hecho que la semiosis del
espacio publico esté hoy tan “equipada’, desde el punto de vista semidtico,
como el actor individual.

Estaeslaprimeraleccién queyoretengo del fendmeno delosreality-shows,
y en particular de Big Brother. La television esta progresivamente compuesta
por las tres dimensiones de la semiosis, respecto del espacio publico. En prin-
cipio, de su terceridad, es decir de sus leyes y reglas; luego de su secundidad,
de sus hechos (lallamaremos su economia). ;Y ahora qué es de la primeridad?
sQué es dela democracia de los sentimientos?

Desde mi punto de vista, no se trata en delante de estudiar mejor la re-
cepcion; se trata mas bien de ponernos a estudiar, en fin, la semiosis de este
fenémeno histdricamente crucial que ha sido la television de gran publico.

Buenos Aires, el 15 de agosto de 2001
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RESUMEN

Las representaciones politicas y las mediaciones institu-
cionales son ontoldgicamente necesarias para constituir
las comunidades imaginadas que son las sociedades
modernas. El problema es que las mediaciones publicas,
que son necesarias para construir un mundo comiin que
separe y relacione a los individuos que lo componen, se
estan convirtiendo cada vez mds en sinénimo de engafio
y alejamiento. El suefo de acceder a los hechos sin nin-
gun aparato de representacion y el anhelo de presencia
e inmediatez y sus contrapartes negativas, el miedo a la
distancia y el engaiio le otorgan a la deferencia y a las
mediaciones con una valencia negativa. Este rechazo a
la representacion y la deferencia es uno de los principa-
les puntos en comun entre el movimiento “hacktivista”
Anonymous y al tipo de liderazgo que encarna Donald
Trump. Alhacerlo, ambos ponen en peligro la construc-
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cién democrética de un mundo comun entre extrafios
y erosionan la estructura pluralista de la esfera publica.
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ABSTRACT

Political representations and institutional mediations
are ontologically necessary for constituting theimagined
communities that modern societies are. The problem is
that public mediations, which are necessary to build a
common world thatboth separates and relates the indivi-
dualsthatcomposeit, arebecoming increasingly synony-
mouswithdeceptionandestrangement. Thedreamofac-
cessing factswithoutanyapparatus of representation and
thelonging for presence and immediacy and its negative
counterparts, the fear of distance and deception, endow
deference and mediations with a negative valence. This
rejection of representation and deference is one of the
maincommonalitiesbetween the “hacktivist” movement
Anonymous and the populist form of Donald Trump’s
leadership. In doing so, they endanger the democratic
construction of a common world between strangers and
erode the pluralist structure of the public sphere.

KEYWORDS: public sphere, deference, representation,
Anonymous, Trump.

1 Elarticulo retomay modifica -especialmente para InMediaciones de la Comunicacién- 1o trabajado en un texto titulado: Debunking Defe-
rence: The Delusions of Unmediated Reality in the Contemporary Public Sphere. El mismo se public6 en la revista: Javnost - The Public.
Journal of the Eupean Institute for Communication and Cultura (EURICOM), Taylor & Francis Online, Volume 25,2018. La traduccién fue
realizada por el Dr. Mariano Fernédndez con expresa autorizacion de la autora.
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1. INTRODUCCION

Para muchos investigadores, periodistas y politicos, las democracias
contempordneas estdn en crisis, principalmente por la brecha de credibili-
dad entre los ciudadanos y los sistemas de toma de decision, el crecimiento
de la riqueza y la desigualdad, el nuevo entorno mediatico y el avance del
populismo?. Esta crisis es especialmente alarmante para la mayoria de los
pensadores democréticos, empezando por Jiirgen Habermas (1991), que
tienden a adoptar una perspectiva normativa. Desde esta perspectiva, la
esfera puiblica es concebida como el lugar donde el poder constitutivo de lo
colectivo, compuesto por asociados iguales, es experimentado, visibilizado
y puesto a prueba. Desde una posicion normativa, el término puiblico refiere
al bien comun que un colectivo de ciudadanos deberia buscar de manera
conjunta, y publicidad refiere al uso racional de la critica sobre temas de
interés general.

El problema es que esos rasgos, que caracterizan un ideal politico de las
democracias modernas, son tan demandantes, tanto cognitiva como politi-
camente, que tienden a perder todo alcance descriptivo. Atin mas, ese “maxi-
malismo” normativo necesariamente induce a un diagnostico pesimista de la
realidad de las sociedades democriéticas, como la deficiencia moral y politica
de la esfera publica y la ausencia de un publico digno de ese nombre. Al juz-
gar cualquier forma real de publicidad y de actualizacion de la esfera publica
como imperfecta o insuficiente, estos requerimientos normativos altamente
demandantes pueden debilitar considerablemente la utilidad del propio con-
ceptodeesferapublica. Dehecho, ;cual podriaser el propdsito de un concepto
que solo nos lleva a lamentar la imposibilidad de su puesta en préctica o su
ausencia sistemdtica?

En las paginas que siguen, se tratara de esbozar los aspectos basicos
de una descripcion minimalista que mantenga un horizonte normativo sin
perder el contacto conlarealidad actual dela esfera ptblica. Para hacer esto,
se dejara de lado el ideal de una democracia participativa que subyace en la
descripcién maximalista paracentrarlaatenciénenlos principalesrasgosde
la democracia representativa. Se expondra como argumento que el régimen
de representacion, en el sentido politico de delegacion del poder, asi como
en el sentido dramatirgico de exhibicion publica, es esencial para el fun-
cionamiento democratico. Este régimen toma en cuenta la distancia entre
lafiguracion delarealidad ylarealidad misma, entre la unidad artificial del
cuerpo politico y la multiplicidad social de los individuos, opiniones y de
participantes. A diferencia del ideal general de la participacion, que exige
que todos los ciudadanos sean actores, el régimen de representacion acepta

2 Nota del editor: Pese a la sugerencia de uno de los revisores externos del articulo, se ha decidido mantener esa
primera frase sin referencias bibliogréficas, por entender que la autora refiere a un debate que se despliega
cotidianamente en diversos ambitos en Europa, irreductible como tal a una lista bibliogrfica puntual.
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que la mayoria de los ciudadanos son espectadores. Esto no necesariamente
pone en riesgo la democracia; por el contrario, de acuerdo con Hannah
Arendt (1998 [1958]), la postura desinteresada pero preocupada del es-
pectador es mas imparcial que la postura comprometida, necesariamente
parcial, del actor. Mientras que los actores deben representar su parte de
la obra y estan absorbidos en sus propias acciones, los espectadores estan
lo suficientemente distantes de la escena publica como para mantener su
“facultad de juicio” y para dar testimonio del sentido ultimo de los eventos
tomados en conjunto (Arendt, 1998).

La distancia que separa la escena publica del publico de espectadores im-
plica, por definicion, una delegacion de poder y conocimiento denominado
proceso de deferencia estructural: el publico debe deferir la tarea de construc-
cion de la mayor parte de su conocimiento de sentido comtin a mediadores,
esto es, a personas dedicadas a la mediacion, como periodistas, abogados,
politicos y cientificos expertos. Por definicidn, este proceso involucra a los
miembros del pablico en una cadena de mediaciones que los vincula con
referentes comunes que estan fuera de su alcance material y simbdlico. En
un sentido, la deferencia estructural es emancipatoria. Le permite al ptblico
ir mas alla de la estrecha esfera de su experiencia y alcanzar la esfera de la
imaginacion colectiva. Sin embargo, al permitir que el publico vea a distancia
para ampliar su conocimiento, la deferencia estructural también habilitaria
el engano yla manipulacion por parte delos actores dela escena publica. Esta
sospecha de engafo es precisamente lo que alimenta el creciente nimero de
teorias conspirativas: las innumerables cadenas de mediaciones se ven cada
vez mas como sitios oscuros de distorsiéon y manipulacién del pablico por
parte del “establishment corrupto”.

No es sorprendente, de todos modos, que los dos procesos opuestos que
estan reestructurando a las esferas ptblicas contemporaneas -la hipersingu-
larizacion de las figuras publicas y la anonimizacion sin precedentes de los
movimientos colectivos— se caractericen por la obsesion por la mediacién y
la desconfianza enlarepresentaciéon. Ambos procesos, que serdn ilustrados a
través del movimiento “hacktivista” Anonymous y de la figura neoliberal de
Donald Trump, buscan puentear las mediaciones publicas y borrar cualquier
rastro persistente de deferencia. En las paginas siguientes se desarrollard esta
hipétesis en detalle.

2.UNASOLICITUD POR LAS MEDIACIONES

Definirala democracia como un régimen de representacién yal publico
como conjunto de espectadores tiene la ventaja del realismo sociolégico. Si
bien no es comuin encontrar leyes socioldgicas, hay una que es muy dificil de
refutar: la determinacién cuantitativa de los grupos, propuesta por George
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Simmel (1999). Para el socidlogo aleman, cuanto mas numeroso es un grupo
social, mas se ven sus miembros en la necesidad de elaborar reglas imper-
sonales y formas indirectas de interaccion de las que los circulos cercanos
de conocidos pueden prescindir, en tanto dependen de las interacciones
reciprocas directas. Las consecuencias cualitativas de la cantidad sobre las
configuraciones sociales aplican sobre todo en las organizaciones de gran
escala de las sociedades modernas. En contraste con las comunidades de
conocidos del pasado, las cuales estaban limitadas a relaciones reciprocas,
las sociedades de gran escala solo pueden ser comunidades imaginadas. Su
existencia depende de distintas técnicas de representacion y diferentes tipos
demediacion —teatral, icénica, narrativa o politica (Anderson, 1983)-. Gra-
ciasaesas mediacionesya pesar dela distancia que los separa de sus iguales,
los individuos pueden referir alos mismos puntos en comun e identificarse
a si mismos como un nosotros.

Por supuesto,los medios de masas son esenciales parala materializacion
de esta forma mas o menos persistente e imaginada de ser-nosotros. Los me-
dios compensan la ausencia de relaciones sociales directas y reciprocas con
relaciones indirectas y mediadas que vinculan a quienes asisten de manera
conjunta a través de sus referencias comunes a eventos y personas publicas
(Calhoun, 1991). Para el ptiblico, el rol de los medios como dispositivo pro-
tésico es sinonimo de una forma deferencia estructural. Incapaz de utilizar
su experiencia y conocimiento personal por cercania como fuente primaria
y valiosa de conocimiento, el pblico depende del saber mediado, indirecto
einferencia.

En términos tedricos, el proceso de deferencia estructural estd inspirado
por el proceso de deferencia epistémica y semdntica puesta en evidencia por
los filésofos analiticos. Como sugiere Putnam (1975), en cualquier tipo de
sociedad hay una division del trabajo epistémica y lingiiistica inevitable que
habilita a los actores a amueblar su propio mundo con conceptos y conoci-
mientos que realmente no dominan. Incapaces de validar las referencias por
si mismos, los agentes ordinarios defieren la tarea de establecer lo que cuenta
como artritis, inflacién, autismo o cambio climatico a expertos autorizados
y conocidos (Putnam, 1975). En las sociedades de gran escala, complejas e
hipermediadas, esta division del trabajo estructura la esfera pablica en toda
su extension. Los conceptos cientificos, pero también los procesos econdémi-
cos (por ejemplo, la inflacién, la bolsa de valores, las deudas nacionales), las
apuestas politicas (luchasideoldgicas, interdependencias sistémicas, conflic-
tos personales) y los eventos publicos (un Mundial de Fatbol, los ataques del
11 de septiembre, terremotos) son descriptos por expertos y representantes
cuyo trabajo de seleccidon y encuadramiento se mantiene mayormente opaco
para el pablico (Kaufmann, 2008).

La deferencia estructural es uno de los rasgos constitutivos de las comu-
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nidades imaginadas. Estas son creadas por la mediacion de simbolos de con-
densacion y de representantes de carne y hueso que las representan como
totalidades y las hacen tangibles para todos los miembros de la comunidad.
Este régimen deferencial de representacion responde a una necesidad on-
tologica —la de convertir la realidad social de los “muchos” en una realidad
mads o menos unificada (Rosanvallon, 1998)-. El pueblo, lejos de preceder a
su representacion, es constituido como un sujeto politico soélo a través de la
representacion.

Como lo senialan muchos politdlogos, el término representacion tiene dos
significados principales. En su sentido politico, representacion refiere al pro-
ceso que habilita a delegados, portavoces o representantes a hablar por y en
nombre de la gente. En un sentido complementario, estético o dramattirgico,
larepresentacion designala descripcion o narrativa de lo colectivo como una
totalidad significativa. En ambos modos, el proceso de representacion con-
siste en “hacer presente lo ausente”; en la escena publica, hace que entidades
ausentes (por ejemplo, el pueblo) o acontecimientos remotos (eventos alrede-
dor del mundo) se vuelvan presentes. Como lo indica su estructura transitiva,
representacion es representacion de otra cosa que uno mismoy, como tal, tiene
una naturaleza dual (Marin, 2002). En principio, la representacion como pre-
sentificacion de lo ausente no es y no pretende ser un reflejo mimético, directo,
delo representado; es un sustituto que estd en lugar de lo ausente mientrasle
confiere una textura simbdlica.

La distancia representacional de este “estar en lugar de” es doble. En pri-
mer lugar, consiste en una distancia vertical que separa la escena publica de
un publico de espectadores. Para retomar la metafora de Arendst, sila esfera
publicaescomo la mesasituada entre aquellos que estdn sentados a su alrededor,
vinculandoyseparandolosal mismo tiempo, este “entre-medio” noes circular
ni simétrico. Ese “espacio de aparicion’, que para Arendt (1998) “nos reune y
evita que caigamos unos sobrelos otro”, toma, en parte, la forma de una escena
o un escenario. En segundo lugar, la distancia de representacion consiste en
una distancia horizontal, que permite que los extrafios se miren unos a otros
como dignos de confianza para intercambios cooperativos.

La extrafia co-presencia corporal propia de los espacios urbanos requiere
que las personas confien en extrafos lo suficiente como para convivir con
ellos manteniendo, al mismo tiempo, un “desinterés civil” mutuo respectoasu
privacidad (Goffman, 1963). En una escala mayor, los ciclos de transacciones
econdmicasycirculacion debienesyserviciosrequieren quelas personas con-
fien en completos extrafios, no solo para convivir en relativa paz, sino también
para entrar en intercambios mutuamente benéficos (Seanbright, 2010). Esta
es precisamente la distancia vertical y la horizontal necesarias para mantener
un mundo comiin entre extrarios, que es puesto en cuestion por un movimiento
como Anonymousy por una figura populista como Trump.
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3. EL ABANDONO DE LA ESFERA PUBLICA

3.2. “The little people are not so little anymore”: el desafio de
Anonymous®

“Somos Anonymous. Somos legién. No perdonamos. No olvidamos.
Esperen por nosotros™. Una de las muchas caracteristicas del movimiento
hacktivista de protesta de base digital, Anonymous, cuya lucha politica por
lalibertad de expresion data de 2008, es el rechazo del principio de represen-
tacion en su sentido politico: “Anonymous no tiene lideres, ni gurus, ni ided-
logos (...) Nadie puede hablar en nombre de Anonymous (...). Anonymous
no es una organizacién. No es un club, un partido ni un movimiento™. Asi, el
movimiento lleva los requisitos de la democracia moderna al extremo: hacer
delpoder un “lugar vacio’, es decir, unlugar que ningtin subgrupo o individuo
particular puede monopolizar para perseguir su propio interés (Lefort, 1978).

Para evitar representantes que s6lo luchan por la visibilidad y el interés
propio una vez que se hacen de un nombre y un cuerpo singular, Anonymous
aboga por una ética anti-ego y anti-lider (Coleman, 2014). Para este movi-
miento, que se define s6lo por dos requerimientos deontoldgicos (mantener
el anonimato y evitar la pornografia infantil), el soberano tltimo de la demo-
craciamoderna no es sino el niimero, enlos dos sentidos del término. Por una
parte, el niimero refiere al poder anénimo e impredecible de grandes masas
de personas que, si estdn unidas, pueden ganar contra los ricos y poderosos;
por la otra, refiere a lo que no puede ser nombrado o descripto, en tanto es
literalmente irrepresentable y no tiene forma (Rosanvallon, 1998).

Sin embargo, como lo muestra la transicion desde un adjetivo (anony-
mous) a un sustantivo con letra mayliscula (Anonymous), el numero, tan
difractado y serial como puede ser, no permanece incalificable o incalculable.
No puede escapar a la auto-figuracion: en este caso, la forma de una mascara
del rebelde Guy Fawkes® o la forma de una representacién simbolica del “traje
sincabeza”. Esaautofiguracién noséloilustralapolitica pablicaylos discursos
oficiales del movimiento; enla ausencia de cualquier equipamiento organiza-
cional, marco normativo y representantes de carne y hueso, ellos son la propia
condicién de su existencia. Anonymous s6lo puede existir si es “performado”,
en un sentido dramaturgico, en espacios ptblicos (Kaufmann et al., 2016).

A medidaquesucede,lafiguracién de Anonymous se reduce aunamésca-
ra simbolica que compensa la desfiguracion individual propia del anonimato
conunarefiguracion colectivaquelohace facilmenteidentificableenlaescena
publica. Sinembargo, siesarefiguracién permite unaespeciede marcadeiden-

Enlinea. Recuperado de: http://anonhq.com
How to join Anonymous. A beginners guide. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=XQk14FLDPZg
Ibidem.

o o s oW

Guy Fawkes (1570-1606) fue uno de los integrantes del grupo de catlicos ingleses que intentd infructuosamente
asesinar al rey Jacobo I en la denominada Conspiracién de la Polvora, de 1605.
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tidad, no habilita un reconocimiento en el sentido moral y politico de dere-
chos, obligaciones y responsabilidades. Sin cuerpo y sin cara, Anonymous no
puede posicionarse a si mismo como sujeto de accion y pensamiento y asumir
publicamente la responsabilidad politica y moral de sus acciones. Sacandoles
lacaretaasusenemigos, el propio Anonymous usa una mascara quelo protege
del juicio publico. Esta evasion moral y politica, sino su disolucion, estd tam-
bién presente en el nivel individual. Dehecho, el contrato implicito que Anon-
ymous propone a sus potenciales miembros consiste en un extrafo y solitario
“contrato con uno mismo” que no tiene condiciones de felicidad externay no
requiere validacion, reconocimiento o la aceptacion de otros: “Nadie puede
decir: estas adentro o estds afuera. Estds adentro si vos lo querés™”. Como este
autocontrato es incondicional, su performatividad es inmediata y absoluta.
Cualquier espectador comprometido puede inmediatamente convertirse en
miembro después de mirar el video How to join Anonymous. “Somos muchos
yvos sos uno de nosotros ahora. Bienvenido a Anonymous”®. Como depende
exclusivamente de los compromisos autovinculantes del Yo, que permanecen
bajo la autoridad solipsista de la primera persona del singular, Anonymous
no establece ningtin “estar-con” como sinénimo de los condicionamientos y
obligaciones entre sus miembros. Como lo indica su descripcién metaférica
del encuentro ocasional entre pasajeros en un tren o el vuelo convergente de
unabandada de pajaros, el “entre-nosotros” que Anonymous propone es mas
que minimo: consiste en el simple alineamiento casual de acciones y objeti-
vos. Sibien “este viaje juntos puede cambiar el mundo”, los pasajeros o las aves
pueden dejar el grupo en cualquier momento.

El funcionamiento de Anonymous desarma los dos sentidos de la repre-
sentacion: el politico y el figurativo. Al rechazar el principio politico de la
representacion y la deferencia, suefia con inventar una nueva “especie” de
colectivo, sin otras mediaciones que la técnica y sin deferencia o compromi-
sos mutuos. Anonymous intenta entonces escapar a la tragedia politica que
cualquier colectivo, por mas pluralista y horizontal que sea, debe enfrentar:
los representantes y las reglas que sustentan su existencia tienden a volverse
en contra de aquellos que les dieron forma. Al rechazar cualquier proceso de
institucionalizacion, que por definicion favorece el “gobierno del ‘Uno™ por
sobre el “gobierno de los muchos”, anhela permanecer unido a la multitud
irreductible de buena voluntad que lo mantiene vivo.

Sinembargo, si Anonymousescapaalarepresentacion politica, no puede
escapar a la representacion dramaturgica, que es necesaria para su existen-
cia. Suaparicion en la escena publica como el portador de un discurso libre
es ciertamente importante. Pone en debate el poder constitutivo de la multi-
tud, como el movimiento Occupy Wall Street, cuyo slogan, “Somos el 99%”,

7 Howtojoin Anonymous. A beginners guide. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=XQk14FLDPZg.
8  Ibidem.
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estd aun en el recuerdo de todos. El problema es que esa aparicion es menos
emancipatoriadelo esperado. En primerlugar,laradical yabsolutaausencia
derepresentantes capaces de explicarlasacciones del movimiento, leimpide
tomar parte en los debates y negociaciones politicas que mantienen viva la
esfera publica. En segundo lugar, la definicion positiva de Anonymous, que
consiste en pelear por la libertad de expresion, es muy minimalista para
mantener unida alasimprecisas y policéntricas redes de personas dispersas
que lo componen. Lo que parece en cambio mantenerlas unidas es la figura
negativa de un enemigo comun, como lo revela el eslogan de Anonymous:
“Recuerda quiénes son tus enemigos”. Figurar enemigos de esta manera es
un modo muy efectivo de totalizacion: gracias a los ataques publicos a las
“grandes entidades”, tales como la Iglesia Cientoldgica, el Estado de Israel o
la Sony Corporation, el movimiento ha sido exitoso en la produccion de si
mismo como un sujeto colectivo.

3.2.“Lasfakenewsson el enemigo del pueblo”: el marco antagonista
del populismo de Trump

Desacreditar la representacion politica y enfatizar el poder de la multitud
son también rasgos caracteristicos del populismo, que estd actualmente en
ascenso en Europa y en Estados Unidos. Contradiciendo lalégica dual de la
representacion politica, que articula la presencia de los representantes y la
ausencia de los representados, el populismo se inclina hacia un régimen dife-
rente: la encarnacion. Los regimenes de encarnacion pretenden exhibir, como
espejo,launidad del pueblobajo elmodo delainmediatez, negandolaruptura
semidtica entre la realidad y su figuracion. Tales regimenes responden a una
logica monolitica: los trazos indiciales de la realidad del verdadero pueblo,
son supuestamente capturados de primera mano por el lider, que lo expresa,
lo extiende ylo encarna.

De este modo, los lideres populistas, desde Chévez en Venezuela a Trump
en Estados Unidos, pretenden encarnar, no representar, al pueblo “real”. Estos
lideres apuntan a ejercer un poder plebiscitario sin “intermediarios’, exal-
tando la comunicacion directa con un pueblo supuestamente homogéneo
cuya unidad asegurara la victoria sobre quienes intentan dividirlo, simboli-
zados por partidos de oposicidn, instituciones y otros enemigos, interiores o
exteriores (Rosanvallon, 1998). Trump, en particular, pretende personificar
al pueblo norteamericano “en persona”: la “sobre-presencia” de su cuerpo
singular compensa la pérdida de sustancia social propia de una democracia
representativay vuelve ainscribir ala figura abstracta, sin cuerpo, del Pueblo,
secuestrada por el establishment corrupto, en el reino delos cuerpos genuinos
que no mienten ni engafan. En la era de Internet, esta presencia excesiva esta
asegurada principalmente a través de Twitter y otras plataformas supuesta-
mente no mediadas, que asocian la mimica de las conversaciones cara a cara

MEDIACIONES ©O ENERO - JUNIO 2019

dela icacion 2019 - VOL. 14 /N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 181-194

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



¢EL FIN DE LAS MEDIACIONES? LAURENCE KAUFMANN

con la critica estilo tabloide. Aqui estoy nuevamente, dice Trump, para llevar
mi mensaje directo a la gente.

De ese modo, Trump simbolicamente suprime la distancia que lo separa
del pueblo que él miméticamente exhibe enla escena publica con su estilo dis-
cursivoy sulenguaje corporal. “Eles como nosotros”, dicen los hombres blan-
cos de clase trabajadora. “No soy un politico, gracias a dios™®, Trump afirma
repetidamente. Al negar estar jugando ningun rol, Trump es la encarnacién
vivida dela “caida del hombre publico” dela que R. Sennet (1977) habld hace
muchos afios: “No estoy actuando. Este soy yo” 0.

Restringir su funcién politica y su rol publico, y por lo tanto los condicio-
namientos y obligaciones morales que la sustentan, le permiten a Trump apa-
recer como un outsider genuino y confiable que dice que lo piensa. El rechazo
dela correccién politica, delos representantes profesionales y del periodismo
institucionalizado como puras mentiras engafosas hace mas convincente la
promesa de Trump de hacer presente al “verdadero pueblo”. Al cuestionar las
mediaciones institucionales y desacreditar la representacion politica, Trump
parece de hecho escapar alos “caprichos dela mediacion” y resucitar el acceso
directoalapersonalidad o “el alma” de sus compatriotas (Adrejevic,2016). En
estecaso, el almade Estados Unidos estd mayormente hecha de resentimiento,
miedo, disgusto, racismo e intolerancia; pero gracias ala alquimia de Trump,
estos sentimientos vergonzantes se convierten en verdades, ira justa y codicia
justificada. Durante su campaiia, Trump dijo: “Yo era codicioso para mi mis-
mo. Ahora, quiero ser codicioso para todo nuestro pais”

Lademanda de unarealidad no mediada desmantelala deferencia estruc-
tural. Esta, sostenida especialmente por la autoridad epistémica y la divisién
deltrabajo cognitiva, es deslegitimada einvisibilizada, y dalugarala deferencia
personal hacia al lider. Contrariamente a la deferencia estructural, que es una
necesidad ontologica de las sociedades de gran escala, la deferencia personal
supone la aceptacion voluntaria, afectiva y usualmente enceguecida del lide-
razgo. Mientras que la autoridad epistémica estd autorizada por principios
mas altos y grandes que ella misma, el liderazgo carismatico solo depende del
alineamiento de la gente, un alineamiento hecho de afecto, lealtad y sentido
de pertenencia. La lealtad, que es el principal valor del “Trumpismo”, provee
allider de inmunidad moral e infalibilidad politica. Como el propio Trump lo
expresoenenerode2016: Tengo los seguidores mds leales. Puedo estar parado en
medio dela Quinta Avenida y dispararle a alguien y no perderia ningiin votante.

Como la legitimidad del lider carismatico reposa sélo en la aclamacion
y en la celebracion de sus seguidores, es facil entender por qué Trump valora
el tamafio de las multitudes en sus mitines de campaiia o los denominados
“millones devotos” suplementarios eliminados por el “sistema fraudulento de

9 Enlinea. Recuperado de: https://www.youtube.com/watch?v=JyRCzxUACrg
10 Interview with the Time, March 23,2017.
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elecciones”. Suvalor politico esta suspendido en el reconocimiento publico, el
elogio digital y la efervescencia colectiva que sus performances son capaces
de producir: “El pais me cree (...). Teniamos una casa llena. Ellos tenian que
despedir miles de personas”, dijo Trump en muchas ocasiones. “Ustedes lo
vieron, verdad. ; Vieron eso?”.

La deferencia personal tiene otra consecuencia: el lider no necesita obe-
decer a ningtin principio de realidad. Una vez que los hechos se vuelven “fake
news’, elaboradas por una elite vilipendiada, no hay prueba de realidad ni
“verificacion de datos” que pueda poner en peligrola palabra dellider. La con-
secuenciaperturbadoradeeste poder performativoeslaerosiondel “principio
de unanimidad’, esto es, la “asuncion” de que, mas alla de las diferencias de
interpretaciones puntuales, somos parte de un “mundo compartido” (Pollner,
1987). Sineste supuesto, las versiones en competencia del mismo mundo estan
enriesgo devolverse unaguerraentre mundos diferentes einconmensurables,
y el ganador de esta guerra es, por supuesto, el comandante en jefe: “Supongo
que no lo debo estar haciendo tan mal, porque yo soy presidente y ustedes no.
Ustedes entienden™.

Gracias al proceso industrializado de celebrificacion, el propio nombre
de Trump se ha convertido en una marca cuya presencia es tan fuerte que
es percibido como no mediado y sin adornos (Andrejevic, 2016). Esta in-
mediatez virtual, sostenida por constantes relaciones cara-a-cara con los
medios, estd ain mds realzada por la inmediatez de peligros dramaticos
que la retérica populista pone en primer plano. La retdrica anti-élite, anti-
inmigrantes, anti-mexicanosyanti-musulmanes de Trump resuenaalavieja
construccion del enemigo comun, la configuracion de un “nosotros vs ellos”
y asegura la unidad y la fe de su gente: “México no es nuestro amigo. Ellos
nos estan matando en las fronteras y estin matando nuestros trabajos y
nuestro negocio. LUCHA!”, twite6 Trump; “Vamos a proteger nuestro pais
construyendo un muro”.

Los discursos de Trump encauzan ansiedades, miedos y resentimientos
contra las minorias étnicas, raciales y religiosas para establecer los contornos
de un nuevo tribalismo moral, basado en la identidad politica blanca y en
sentimientos viscerales. Al construir barrerasy barricadas que supuestamen-
te los protegen de los extranjeros, estas tribus morales, son, como lo explicd
Sennett (1977), comunidades psicolégicamente incivilizadas: “Al temer a lo
desconocidoy convertirlaclaustrofobiaen un principio ético’, ellosno pueden
mantenerse “fuera de una escala parroquial” (p. 310). El mantenimiento de
estos muros parroquiales requiere una “limpieza emocional” doble: incapaz
de agrandarse desde fuera e “impura” por definicion, la “comunidad incivili-
zada” es también incapaz de aceptar la pluralidad interna, que es sinénimo de
traicién (Sennett, 1977).

11 Entrevistaen Time, 23 de marzo de 2017.
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CONCLUSION: LA NEGACION DE LA DEFERENCIA

En cualquier comunidad imaginada, hay una brecha insalvable entre las
dos contrapartes del proceso de representacion: aquellos que tienen unacceso
directo ala escena de representacion y aquellos que no lo tienen. El problema
es que esas mediaciones publicas e institucionales, que son necesarias para
construir un mundo comun que al mismo tiempo separa y relaciona a los
individuos que lo componen, se estan volviendo cada vez mas sinénimo de
decepcion y extranamiento. El suefio de tener acceso a los hechos sin ningin
aparato de representacion y el anhelo de presencia e inmediatez, y su con-
traparte negativa, el miedo a la distancia y al engafio, confieren la deferencia
estructural y a las mediaciones una valencia negativa. Desafortunadamente,
el rechazo ciego y obstinado de la deferencia estructural tiende a conducir a
un estilo de pensamiento paranoico (Hofstadter, 1964). Esta paranoia es una
de las principales similitudes entre Anonymous y Trump. Jugando con un
mensaje de caos, ambos atribuyen poderes gigantescos y demoniacos a sus
adversarios, que estdn ocultos en la oscuridad y mueven las cuerdas de las
marionetas del establishment. Tal alarmismo hace que la lucha y el llamado
a una guerra despiadada o a una “guerra en red” contra el enemigo oculto se
vuelva necesaria, transformando asi ala esfera ptiblica en un campo debatalla
simbolicoyliberado paraunabrutal, inclemente yneoliberalluchaporlavida.

A pesar de sus enormes diferencias politicas, tanto Anonymous como
Trump ponen en cuestion la 16gica dual de la representacion politica. Alli
donde Anonymous hace desaparecer al “actor” dela escena piblica paraman-
tener mejor la eficacia del “autor” real de la representacion politica —esto es,
ala multitud-, Trump pretende encarnar al pueblo, tornando obsoleta la dis-
tincion entre el “actor” y “autor” de la representacion. Ahora bien, el rechazo
de la representacion politica tiene una consecuencia importante: habilita un
escape de la responsabilidad politica y moral en el sentido de ser responsable
por las propias acciones frente a los otros.

Al rechazar la representacion politica, Anonymous y Trump apuestan a
la modalidad figurativa de la representacion en el sentido de convertirse en
“marca’. Anonymous es un “nombre inapropiado” simbolizado por una mas-
caraqueocultalaidentidad desusreferentesymantienelostracesirrevocables
de su multiplicidad (Deseriis, 2012). En contraste, Trump afirma no llevar
nunca una mascara: la “inflacion” del poder de su propio nombre le permi-
te rechazar la fuerza civilizatoria que corresponde al cumplimiento de una
", “apropiadas” o “inapropiadas’,
sobreenfatizan el poder de la multitud: Anonymous otorgando a la multitud

funcién publica. Siendo asi, ambas “marcas

principios de compromiso y ontolégicos minimalistas. Trump activando una
lealtad ciega y deferencia personal de los “verdaderos patriotas americanos”
El problema es que, con el rechazo de la responsabilidad moral y la negacion

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 181-194

—h
MEDIACIONES €& ENERO - JUNIO 2019
—h

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



LAURENCE KAUFMANN ¢EL FIN DE LAS MEDIACIONES?

—
MEDIACIONES €& ENERO - JUNIO 2019
N

UNIVERSIDAD ORT
U

de las mediaciones institucionales, el poder de la multitud es mas peligroso
parala democracia.

Para sostenerse, la democracia, definida aqui como la construccién de un
mundo comiin entre extrafios, debe ser dinamizada por modos impersonales
deregulacion que aseguren la distancia simbdlica y espacial entre extrafios. Si
la distancia establecida entre desconocidos se vuelve muy importante, como
sucede con Anonymous, el sentimiento de “como-yo” que subyace al descuido
civilhacialos conciudadanos se pone en riesgo, porque da paso a un desprecio
civil indiferente, ceguera emocional y letargo moral hacia los otros. Inversa-
mente, si la proximidad moral entre extranos, a pesar de la distancia social y
espacial, se vuelve importante, tal como sucede con la identidad politica de
Trump, elriesgo es el dehacer creceridentidades comunesrigidas que unifican
alosextranosbajolosauspicios deun pretendido “yo-colectivo”. Estosdlo para
mostrar que la hipertrofia dela distancia o dela proximidad entre extrafios es
la mds peligrosa trampa para la vida publica.

Es precisamente en este punto que la descripciéon minimalista de la esfe-
ra publica como espacio de representacion, distancia y deferencia, se vuelve
normativa. Como sehavisto,las mediaciones publicasnosoninherentemente
alienantes; por el contrario, son necesarias para construir un Nosotros poten-
cialmente emancipatorio, cuya constitucion es uno de los propésitos centra-
les de la moderna esfera publica. Lo alienante, en realidad, es la ausencia de
participacion en la constitucion de esas mediaciones (Peters, 2001). Cuando
las mediaciones son puestas en una caja negra, se vuelven opacas e invisibles
para la gente, y su dominio se vuelve imposible, allanando el camino parala
ignorancia y la impotencia colectiva.

Es por esto que un horizonte normativo de democracia, tal la concepcion
aqui planteada, deberia consistir menos en una participacion directay mas en
una indagacion conjunta sobre las mediaciones necesarias para vivir juntos.
Dicho brevemente: en lugar de lamentar la pérdida de participacion directa,
seria mejor pensar en la cascada de andamiajes intermedios de representacion
que podrian sustentarla vida democratica. Algunos de esos andamios realzan
el pluralismo de opiniones y la preocupacion por un mundo comin; otros,
conspirativos, populistas o nacionalistas, erosionan desde dentrolaestructura
pluralista de la esfera publica. En particular, el alarmismo y el miedo apelan
con demasiado vigor a los instintos de supervivencia como para permitir la
distancia relativa necesaria para participar en indagaciones pluralistas de “lo
que nos une”. Convocados como potenciales victimas, los ciudadanos apenas
pueden tomar ellugar de espectadores; selos considera “actores” cuyorolenel
juego social y politico es parcial por definiciéon. En el cuadro polarizado dela
politica del miedo su rol es tomar partido. Esas configuraciones antagonistas
no solo hacen del poder “un lugar vacio”, sino que terminan por vaciar, tam-
bién, ala propia esfera publica.
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La mediatizacion en
perspectiva semio-
antropologica

Entrevista a Oscar Traversa
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» PORGASTON CINGOLANI & MARIANO FERNANDEZ'
Universidad Nacional de las Artes (UNA) y Universidad Nacional de La Plata (UNLP), Argentina.

Oscar Traversa ha venido investigado y ensefiando sobre la mediatizaciény
las transformaciones en los vinculos y las articulaciones entre lo individual ylo
colectivo desdehace variasdécadas. Dehecho, fundélaprimera catedra univer-
sitariaen Argentinasobrehistoriadelasmediatizaciones,cuandolos materiales
ylasinvestigacionesal respecto eran escasos. Enlos tltimos afios parecen haber
proliferadolas reflexiones sobre la exacerbacion dela mediatizacion entre indi-
viduos que se acopla, de una manera despareja y quiza novedosa, a la tradicion
de estudios del siglo XX, ligada (aunque no tinicamente) a la mediatizacion de
uno a muchos o broadcasting. Eso ha generado nuevas observaciones, debates
ylaaparicion de algunos objetos de analisis interesantes, pero también algunas
imperfecciones tedricas (esto es un juicio compartido por los entrevistadores)
que quieren ver mas “novedades” de las que verdaderamente se han producido.

Eneste contexto, conversar con Traversa resulta insoslayable, al menos por
dos puntos centrales de interés. Por unlado, porque su obraadscribeala teoria
de las mediatizaciones que no se circunscribe a los ltimos afos o siglos, sino
ala “larga trayectoria” planteada por Eliseo Ver6n (2013, 2014). Es decir, una
perspectiva que se despega de la mirada de los investigadores europeos que

1 Seagradece especialmente la colaboracion de Laura Amarilla para la realizacion de esta entrevista.
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plantean que la mediatizacion se inicia conla modernidad (Thompson, 1995),
o incluso en una etapa mas reciente, posterior a la aparicion de la television
(Hjarvard, 2008). Por otro lado, la formacién en semiética de Traversa, pero
también en biologfa, y el vinculo de varias décadas construido con Verén, con
quien mantuvo en los ltimos aios una relacion personal y académica muy
cercana, lo convierten en un interlocutor fundamental para reflexionar acerca
delos procesos actuales y la posicion de la semidtica frente a las “anteriores” y
“nuevas” problematicas.

GASTON CINGOLANI (G.C.) & MARIANO FERNANDEZ (M.F.):
Teniendo en cuenta lo aparentemente “novedoso” de las mediatizaciones
actuales, quisiéramos preguntarle cual es su posicion al respecto: ;Cémo
juzgalasmodulaciones de esa “novedad” (siusted considera quelashay) en
las relaciones entre lo individual y lo colectivo? ; Como se ve esta cuestion
desdela perspectiva dela “larga trayectoria” y como observa posicionadaa
la semidtica frente a dicha problematica?

OSCAR TRAVERSA (0O.T.): Dirfa, en principio, que cuando se trata la
cuestion de la mediatizacidn, se estd frente a un objeto del que no he podido
localizar, al menos hasta el momento a través de mis lecturas, una descripcion
claraacercadesucomplejidad. Estoimporta, pueslacomplejidad delos objetos
es la que regula finalmente los cursos de investigacion y abre el paso a las co-
rrespondientes estrategias de trabajo, asi como los instrumentos que se deben
ponerse en juego en su desenvolvimiento. Si se quiere medir la tela para hacer
un saco sport, con la regla de palo de la modista seguramente sera suficiente;
si, en cambio, es necesario medir la tolerancia de un sistema mecanico, por
caso un émbolo que se aloja en una cavidad, hay que hacerlo con un calibre
sofisticado para conocer si el émbolo va a entrar con la precision necesaria en
el correspondiente agujero. Bueno, en la investigacion ocurre algo parecido,
hay que tener una cierta vision de la complejidad del objeto para regular los
instrumentos a utilizar, las estrategias y el caracter de las hipétesis; ver cuales
alcances tienen cada una de ellas y en cudles términos seran formuladas. Esto
es una actividad previa que me parece importante, particularmente en este
caso. ; Por qué? Porque pienso que la mediatizacién involucra el mayor nivel de
complejidad que, en la historia del pensamiento, se le ha planteado al espiritu
humano. Valga decirlo, estarian de acuerdo buena parte de los filésofos de la
cienciadenuestrosdias. ; Por qué? Esbastante sencillo deresponderal observar
las dimensiones participantes, pues intervienen: 1) cualidades individuales
intrinsecasalosactoresdel procesoylascaracteristicas colectivas de susdesem-
pefos, 2) junto al bagaje de solucionestécnicasrelacionales al fendmeno que se
handesenvuelto ensuhistoria, 3) sumandolosavatares propios del desempefio
colectivosentodo el transito del proceso, desde su constitucién comotal, el que
coincide con el curso de la especiacién del Homo sapiens.

dela icacion 2019 - VOL. 14 /N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 197-215




LA MEDIATIZACION EN PERSPECTIVA SEMIO-ANTROPOLOGICA

Elpensar deestamaneraeslo quellevdaciertos
investigadores (en particular a Veron; y de manera
derivada y mucho mas modesta, me llevé a miy
seguramente a muchos otros, aunque no tantos, en
verdad) a cumplir con una tarea exegética. En tan-
to que esa respuesta importa un desafio a ciertos
puntos de vista acerca de la complejidad que, por
razones de tradicion intelectual, conlleva tener en
cuenta el conjunto de las dimensiones del proble-
ma;lo queimplica, finalmente, dejar delado puntos
devistaconsagradosacercadelascualidades—tanto
temporales como espaciales— acerca del fendmeno
de la mediatizacion.

G.C. & M.E.: ;Cuales serian esas cualidades?

O.T.: Al pensar efectivamente los tres compo-
nentes que acabo de formular, no es posible des-
atender, por un lado, el desenvolvimiento ontogé-
nico, es decir: somos seres que nacemos a partir
de un conjunto muy pequeio de células y que nos
desenvolvemos hasta conseguir un altisimo grado
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de complejidad; no sélo fisiologica en cuanto alas funciones, sino complejidad
relacional. Esta tltima incluye todo aquello que compete a la interrelacion
cognitiva y pasional conlos otros, sea individual o ligada a colectivos: ;te quie-
ro, no te quiero?, ;quiero saber, no quiero saber?, etc. Esas preguntas suelen
formularse cuando alguien entra a formar parte de un colectivo de pequena o
gran dimension; y susrespuestasagregan tantoaladiversidad individual como
colectiva, dado que son situaciones de las que nadie queda al margen, suman
complejidad al fendmeno, momento a momento. Visto en la larga duracion,
estosinterrogantes informuladossuman complejidadalolargo del cursofiloge-
nético del Homo sapiens. Porque, siincluimos estos ultimos componentes —1os
que hacen alos funcionamientos del aparato corporal-, estamos suponiendo
que ellos tienen algtn origen, que salieron de alguna parte, que tienen rela-
cién con algo del mundo y que es necesario circunscribir sus diferencias con
el resto. Pues bien, el resto son las especies vecinas y sus desenvolvimientos
propios como especie, comparados con los nuestros, lo que nos muestra como
singularidad. La comparacién torna a un grupo diverso, pero con semejanzas
singulares, lo que solemos llamar especies: la mosca, el sapiens, los caballos,
etc. Entonces, si se piensa en la triada antes mencionada, como necesaria para
poder abarcar la complejidad de la mediatizacion y para ser consecuente con
la pertinencia misma de esa triada, se requiere responder a: ; C6mo se asocian
esas tres partes? ;COmo se relacionan entre si esas instancias para dar lugar a
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un fendmeno singular que caracteriza singularmente ala especiey es el soporte
de suidentidad?

Elprimer asunto a considerar es que el sapiens no es unaespecie aislada -sin
pasado-, sino que deriva de otras con grandes semejanzas, lo que dalugarauna
reflexion acerca del funcionamiento particular dela cognicion que lo distingue
delresto. Circunscribiresteasuntosatisface en principio,al menos parcialmente
(no creo que en general), a partir de saber que esta especie convivid con algunas
otras especies cercanas, las que tendrian algunas propiedades mas o menos se-
mejantes; y el sapiens, por una curiosa circunstancia, aparece como una especie
triunfadora. Lasdemasse extinguenyquedael sapiens comouna “primeraentre
pares” del género Homo, que en algiin momento tenia otros miembros.

Esto tltimo es una tarea que correspondid y corresponde elucidarla a la
paleontologia y, en especial, a la paleoantropologia. No es una tarea ociosa,
porque de alguna manera esta sefialando que ciertas propiedades del sapiens
le han permitido estar sobre la tierra, haciendo frente a una enorme diversi-
dad ecologica. En especial, para haberla poblado, debi6 valerse de su atributo
principal que lo diferenciaba del resto. Nos remitimos, como hipétesis inicial
indispensable, a su condicidn social fundamental, no ser una especie de vida
aislada, asociada esa propiedad a otras condiciones para llevar adelante la ta-
rea de poblar el mundo y aqui viene otra pregunta: ; Cudles son esos atributos
vinculados a la socialidad? Es imposible descartar a una particularidad adju-
dicable al sapiens que consiste, a diferencia de las otras especies con las cuales
convivio, quefue capazde producir transformaciones circunstanciadassobre el
ambiente y sus conductas, las que permanecen en la sucesion de generaciones.
Voyaponer unejemplosencillodeindole general: unhornerohace casitas muy
complejastodoslosanos, todoslosanos desdehace muchos milenios construye
las mismas casitas; mientras que nosotros, contrariamente, en un lapso muy
pequeiio, muy reducido, hemos modificado de una manera vertiginosa los
frentes de nuestras moradas, templos, lugares de espectaculos, cementerios...
qué se yo, todo aquello que se daba para convivir individual o colectivamente,
como nos lo muestra la historia de la arquitectura, la historia del arte, etc. Es
decir, estamos frente a una especie que tiene cualidades singulares en relacién
con su desemperfio, que consiste en fijar los resultados de ese desemperio.

Bueno, pero ;cudles son esas cualidades? La primera cualidad es que tiene
una mente capaz de poder interrelacionarse con otros de su misma especie. Y
puede, de diversos modos, transmitir las experiencias que harealizado en rela-
ciénal mundo. Hébil, aligual quelos miembrosdeotrasespecies, construyd he-
rramientas —importantes en cuanto a la adaptacién- para cortar, por ejemplo.
Lafragmentacion confiere una diferencia, en calidad y cantidad: con una pieza
de caza que debe distribuirse entre los cazadores, ese util brinda plasticidad y
tiempo respecto a las tareas que realizaba sin esos ttiles. Se suma, en nuestra
especie, que ese hallazgo se fija en el tiempo. Asi las diferencias se suman: el
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sapiens esla unica especie que enseiia, que tiene la cualidad de transmitir siste-
maticamente el saber adquirido por las experiencias circunstanciales, a partir
de sistemas de relacién que pueden dar cuenta de esas experiencias y trans-
mitirlas: nos referimos alos lenguajes como instrumento capital y absoluto.

;Y cudles son las cualidades de los saberes que se pusieron en juego para
que se produzca ese éxito? Se hace entonces necesario contar con recursos que
liguen las cualidades delas herramientas ylas virtudes de su empleo, instalarla
en el tiempo. Es decir, entonces, que pertenecemos a una especie que cuenta,
como uno desus perfiles, el de una fuerte socializacion y enla que sus experien-
cias singulares se integran al colectivo, y asi participan, en cuanto a su propio
desenvolvimiento, como el dela especie.

El acto de transmision y fijacion de una técnica implica contar con un
recurso que implique indicar que el 1til se usard mafiana o en un fututo in-
determinado. Se hace necesario en consecuencia operar con un relato que lo
indique. Entendido de este modo notamos que no podemos, hasta el presente,
prescindir de narraciones, de las que se encargan los lenguajes. Es decir que
somosun producto delhacer colectivo: desdela primeraherramientade piedra
hasta las mas sofisticadas herramientas del presente, para bien y para mal. Es
necesario integrar estos procesos para poder desentraiar la compleja trama
que comprende el curso de la mediatizacion, la que ~dada su complejidad- no
podemos pensar como un curso lineal: es necesario tener en cuenta el azar de
las recurrencias, las que carecen de un orden sucesivo de causacién simple; un
rasgo cualquiera de la mediatizacion no se explica solo por un “antes” anterior
e inmediato, sino por una suma de emergencias “sin tiempo”.

G.C. & M.E.: ;Es una socializacion privativa de los hominidos?

O.T.: Hay otros bichos que tienen cualidades sociales muy desarrolladas
(entre los mamiferos los lobos, por ejemplo), una socialidad que sirve, en la
misma férmula adaptativa de desarrollo dela que hablamos, pero sin progreso:
les sirve para repetir con mayor eficacia, pero siempre con la repeticion de los
mismos modelos en los mismos espacios y bajo condiciones semejantes. Otra
de las facultades asociada a las sociales consiste en la plasticidad del genotipo
delsapiens, la de tener cualidades adaptativas de las que otras especies carecen:
alaaltura,latemperatura, etc. Hay comunidades que vivena cuatro mil metros,
yotras capaces de hacerlo bajo tierra y otros en mil variantes distintas. Es decir:
solo con un genotipo que funciona de manera amplia pudo, acompaiado con
los desarrollos de la mente (que suma técnicas que resuelven adaptativamente
las diferentes circunstancias), poblar y transformar, en conflicto con esas mis-
mas circunstancias y condiciones naturales, poblar el planeta.

+Qué quiero decir con todo esto? Vayamos enumerando. Por un lado, he-
mos tratado de circunscribir la complejidad, en los tres grandes dominios alos
que aludi hace un momento, a partir de la singularidad del actor principal de
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la mediatizacion hasta las técnicas y contingencias sociales. Todo ello limitado
como fenémeno a una especie, el Homo sapiens, posiblemente no baste con lo
que he dicho, pero constituye un marco general para enfrentar el problema. Y
cémo es esa complejidad, y los factores que la integran, aquellos que hacen ala
instalacién mismadel sapiens como elemento ejecutivo yespeciedominante del
ultimo millén deafosaproximadamente. Noimportalacifra,esolosaben mejor
los antropologos y los arqueodlogos. Lo que si importa es que esas condiciones
iniciales admiten o propician el desenvolvimiento de la especie como tal. Se
generanherramientas, yesas herramientassontodasde cardctersocial. Esdecir,
intervienen en procedimientos que hacen que el colectivo funcione mejor: que
la casa se aproveche de una manera mas eficaz, que invente agujas que puedan
generar trajes a medida, hacer museos o cosas diversas y en apariencia bastante
raras, cementerios, honrar a los muertos... cosas tempranas del sapiens y que
perviven alo largo de todo su desenvolvimiento. Si somos lo que somos es de
alginmodo porque yalo fuimos: “Iguales, pero un poco distintos”, diria Borges.

G.C. & M.E.: Es alli que la mediatizacion hace su papel...

O.T.: No me cabe duda. Lo que surge como pregunta cuando se plantea
esto, una pregunta muy fuerte es, pues bien, si el sapiens ensena, hace cosas,
transmite de generacién en generacion, operasocialmente, pero: scual eselins-
trumento del que se vale parahacertodo eso? Y acavienelacuestion central que
nosocupa:la cuestion de contar con un sistema que favorece la presentificacion
de la actividad mental, es decir la exteriorizacion de la actividad de la mente.
Pero no basta decir eso, porque también el perro dela casa muevela cola si esta
contento o el gato ronronea. Es decir, una demostracion de la actividad de su
cerebro en relacion con sus cohabitantes. Pero esta actividad mental tiene una
propiedad muy particular, la que conlleva un conjunto de funciones (vamos a
llamarlas, por el momento, funciones) que admiten, precisamente, la dinami-
zacion de esa actividad a partir dela actividad colectiva. ;Qué quiero decir con
esto? Si un bicho cualquiera (un sapiens) parte una piedra de algiin modo y
muestra a sus familias o participantes del clan de que la parte filosa es util para
pelarla piel, cada uno delos participantes de esa relacion, a partir de algun tipo
de senal (posiblemente una sefial gestual) es la que de alguna manera capté la
voluntad de decir “esto sirve para pelar pieles de tigre”, etc. Es decir, sefiales que
soninteligibles y tienen una cierta duracién en el tiempo. Perviven como tales.
Tampoco esto es suficiente para explicar la cuestion. Pero si una tercera (yo la
voy a resumir muchisimo) que seguramente da una idea: el calculo. No el cl-
culo simplemente de sumar y restar, sino el cdlculo como actividad mesurable
adesenvolver con el cuerpo, para que se fatigue menos, por ejemplo.

G.C. & M.F.: Nosotros pensabamos que como creacion de futuro. ;El
calculo como proyecciéon?
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O.T.: Enseguida aparece lo que ustedes dicen.
Porque, por ejemplo, el célculo es “tenemos que ha-
cer martillos para..”. Pues bien, pero no tenemos las
piedrasduras, hay queirlasabuscaraunsitio. Bueno: Cine:

quien se encargue de buscar las piedras, tendra que el significante negado

ir, caminar ochenta pasos hacia alla, hasta el arbol,
luego ir a la izquierda, etc. Construir un modelo de
calculo para que el otro pueda operar colectivamen-
te. Es decir, tiene una serie de requisitos que son la
constancia, la pervivencia, la comunicabilidad y el
uso en el célculo. Cosa que tampoco es suficiente
porque evidentemente esos agentes individuales (y
ahiviene uno delos capitulos muy importantes) son

Oscar Traversa

parte singular de su actividad: camina mas rapido,
por ejemplo. Cosas distintas que le dan una entidad

EEE
objeto muy especialmente de una cualidad —que la
tienen otras especies, pero que esta especiela exacer-
ba- queesladenotarlasingularidad absoluta. Es de-
cir, cada uno es distinto al otro. Tiene algo que forma
HACHETTE
T —

particular, es diferente al resto. Esas diferencias con ~ Cine: elsignificante negado. Libro publicado en 1984

. . (Editorial Hachette).
elrestoson el horizonte debase delas construcciones

pasionales: lo quiero para mi, lo voy a compartir con el otro, etc. Todo aquello
quehace generar unasuerte de entorno singularizante. Entorno singularizante
que, por supuesto, después se multiplica y tiene grandes divisiones: se han he-
cho muchos experimentos, como con los macacos japoneses, quién es el lider,
etc. Son cosas que se conocen hace mucho, investigaciones que vienen desde
hace cincuenta afos, y que hay que ponerlas a jugar en nuestro terreno.

G.C. & M.E.: ;Como colabora esto para situar las innovaciones en la
larga trayectoria dela especie?

O.T.: Bien, lo que yo queria tratar de mostrar en esta primera franja de
conversacion es que la larga duracién como tal no es simplemente un proposi-
to ocioso de decir “las cosas existieron antes de lo que uno podria suponerlo”,
como alguna actividad museistica, bueno “acé la primera bicicleta era igual a
la que se fabrican en nuestros dias”: no. Esa primera bicicleta era un instru-
mento que contaba con ciertas propiedades relacionales que de algiin modo
desenvueltas dieron origen a la bicicleta que esta aqui. Y no podremos utilizar
esta bicicleta ni fabricarla eficazmente si no nos detenemos un instante en el
curso de este desenvolvimiento. Seria eso, de algiin modo, centrar la mirada
antropoldgica o semioantropoldgica porque esto comporta, nada mas ni nada
menos que el origen y el desenvolvimiento del lenguaje que es el asentamiento
fundamental de la semiética. Sin una referencia ni una reflexion sobre eso, la
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semidtica practicamente careceria de una entidad lo suficientemente sélida,
o algo peor: seria inutil. Se trata de poder examinar el pasado a través de su
trayecto discursivo ylos modos en que se hace presente nos permiten su apro-
vechamiento, de lo contrario se transforma en una pieza decorativa, es decir,
vacia de pasado.

G.C. & M.E.: Sobre esta dificultad para establecer qué es lo novedoso
en determinados momentos: el decurso de la especie ha tenido momentos
de extensos periodos con pocos cambios (por lo menos, poco detectados)
y algunos momentos revolucionarios, que han transformado la condiciéon
misma de funcionamiento de la especie. En la contemporaneidad tendria-
mosestaespeciedecurvaextraordinaria,dondelos quese consideran gran-
des cambios, las mayores evoluciones, aparecen cada vez mas seguido, yla
percepcion de que los ultimos cambios son mas fuertes y mas frecuentes.
sEsun error de sesgo o es un verdadero modo de evolucion de la especie en
cuanto a su funcionamiento socializante (no genético, por ahora)?

O.T.: Se podria, si se quiere, resumir en un Jano, como se sabe de dos caras:
una de ellas (creo que la mas evidente) es que cada uno de los momentos, mi-
rando hacia atras, presenta un crecimiento de la complejidad. Y esto muchas
veces hay que decirselo a los estudiantes con cierta cautela, porque creen que
es algo que pertenece ala metafisica (un principio abstracto del crecimiento),
pero no: si uno, por caso, tiene una tenaza y un martillo, y mafiana compra un
serrucho, un destornillador y alguna maquina de perforar en una ferreteria, el
tipo de operaciones que puede realizar para la producciéon de un objeto cual-
quiera cambia en dos direcciones: se multiplican en nimero, por una parte, las
operacionesy, por otra, esas operaciones van a agregar perfeccion al objeto que
seha producido, unamirada diferente sobre ese objeto, es decir, un crecimiento
de la complejidad que va allevar seguramente a que mafana se haga otra cosa
singularmente mas dificil, util y bella.

Esto es sobre lo que hay que prestar atencion. Y efectivamente, de acuerdo
con ustedes, el crecimiento de la complejidad es motivo de perplejidad en la
mirada del no experto y, a veces, de desazén en los que se consideran idéneos
frente a lo inexplicable. Pero basta detenerse un instante para notar que los
cambios, en uno de sus aspectos, son fruto de una cualidad de lo observado,
una nocién que es necesario poner en juego para ayudar a la observacion esla
de “plasticidad de la técnica” Cada una de las técnicas difiere en ese aspecto,
el antiguo tallado de la piedra es menos plastico que el adjudicable a las técni-
cas ceramicas, los dispositivos electromecanicos son menos plasticos que los
electronicos.

En cuanto a la otra cara del problema que ustedes plantean, vale la pena
detenerse un momento, veamos: ; Acaso esto del vértigo de los cambios es una
constante o es algo circunstancial? ;Depende de factores exteriores? Yo diria
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que depende al menos de dos cosas parcialmente yuxtapuestas: la primera
de ellas es que toda vision del pasado es una visién construida, no podemos
hacerlo de otra manera. El pasado se ha extinguido, tenemos algunos compo-
nentes, indiciosacercadel funcionamiento deese pasadoy tenemosellenguaje:
armamos con eso una vision de aquello que pasé. Como si el pasado siempre
estuvierainundado deesaoperatoriadel presente. Esineluctable queasiocurra.
Voyasusenalamiento, que me parece muy importante: si, efectivamente existe
esto, es asi. Pero existe otro factor que hace a esta mecanica tan particular del
sapiens de estar en un permanente juego de intercambios muy heterogéneos
de senales. ; Como y en qué medida afectan estos hallazgos al conjunto, al co-
lectivo? Porque esto es un lugar comun: si los mosaicos que se encontraban
hace tres mil afios entre el Eufrates y el Tigris en la media luna de las tierras
fértiles (que actualmente lucen en tantos museos) eran referidos a transac-
ciones comerciales, hablaban de la vida cotidiana, lo hacian de una manera
generalmente lejana. Es muy posible que esa técnica (por lo que muestra que
son grandes herencias, movimientos del estado, inventarios) estuviera muy
limitada a circulos extremadamente pequenios. Eso pone una distancia entre
otros marcadores culturales, con respecto a esa tecnologia en particular. Es
decir, porunlado, laineluctable inscripcion historicay, por el otro, el lugar que
ocupan esas herramientas en los contextos en que se manifiestan. Porque lo
podemos contrastar —no con el presente, para no ir tan lejos— con la aparicion
de ciertos productos de la prensa en el siglo XIX. Que si, fue una revolucion,
hablaba por todala gente, habia debates en la propia prensa, los tipos antafio se
peleaban si esto tenia que ser asi —tal cual procedian los periédicos- o de otro
modo. Efectivamente fue un momento (en las décadas del 30, 40, 50 del siglo
XIX) muy “charlatan” en relacion con los medios, mas atin con la fotografia y
todas esas novedades. Extremadamente charlatan y no por bocas inexpertas:
Baudelaire pensaba que se habia terminado la literatura, que todo seria perio-
dismo de prensa.

Mientras que en el siglo XVIITo en el XVII eran mas bien cautos enrelacion
a la mediatizacion: pues el gran objeto del intercambio era la carta. Practica-
mente uno puede rehacer y reconstruir la historia de esos momentos a partir
dela correspondencia (que se ha hecho ya, se ha recogido correspondencia de
todos los grandes personajes de esa época en libros), de la cual no se pensaba
como trascendente, simplemente no se pensaba, era lo dado, una técnica sin
discurso exaltatorio; unatécnica quesesoslayd porlaapariciondelaimprentay
sugrandifusion. Esnecesario sefialar también queellibrosetorné tardiamente
en objeto de reflexion, hoy (no en su momento) hay historiadores que consi-
deran que la imprenta fue una revolucién no reconocida y otros dicen que en
realidad sereconocid, perono fuetanrevolucionaria porque fuemuyextendida
en el tiempo. En sintesis, hay quienes calientan la emergencia de la imprenta
y quienes la enfrian, es decir, esa es una zona de debate académico. Mientras
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que la aparicion de la prensa moderna, a todos les produjo un cierto escozor
y todos se colgaron de ella para discutirla, tanto en el continente americano,
porque se discutié mucho en Estados Unidos, como también en Europa, en
los grandes centros urbanos. Entonces estas dos construcciones nos llevan al
momento actual, que también es un momento muy charlatdn con respectoala
mediatizacion, extremadamente charlatan.

También habria que agregar —en lo que concierne al presente— que exis-
te una hipertrofia de la vida intelectual, muy asociada con lo que podriamos
denominar la mercantilizacion del discurso; surge una especie de gigantesca
promocion que propone llenar las bibliotecas, se da a entender que la posesion
de un libro, por caso, aumenta por ese acto el caudal cognitivo. Se exacerba el
objeto de manera fetichista, y se desatiende el uso mismo del objeto. No es que
existen muchos libros porque existe mucha gente que lee proporcionalmente
a esa cantidad; mas bien es un objeto que ocupa un lugar decorativo, de jerar-
quia intelectual o posicion social, pero se deja de lado el resefiar (y exaltar) su
gigantesco impacto politico y social (basta recordar su papel en la reforma y
contrarreforma religiosa). No me refiero a la mercantilizacién del libro, pues
él fuela primera mercancia...

G.C. & M.E.: ;Por qué son mas importantes que la importancia que se
les ha concedido? ;O al revés?

O.T.:Laimportanciaes unadimensién pluridimensional, esasi que resulta
muy dificil evaluar el exceso o el defecto. De todas maneras, cabe realizar una
aproximacion. Es cierto que el momento de la invencion de la imprenta o en
el epistolar, la cuestion del efecto social, politico o sanitario de los medios no
estaba construida como problema, su constitucién es tardia. Sobre el fin del
XVIIyal principio del XIX se le adjudica importancia politica (por ejemplo,
la enmienda dela Constitucion delos Estados Unidos, referida alalibertad de
prensa, que de 1789). No es de descontar tampoco que los grandes estudios
sobre opinién publica (fin dela década de 1920, extendidos enlos aios treinta)
se centran en la conducta electoral.

Muydistintoeslo queocurreenel caso delamediatizaciéon en nuestrosdias,
cuando de distinta manera se halla consolidado —mal o bien- un objeto. Mas
aun a partir de la existencia de redes sociales, las que fueron creciendo en los
ultimosveinte afiosy otros fendmenosasombrosos (el comercio, lo electrénico,
el trabajo domiciliario, etc.). Estd claro que esta importancia se asigna a partir
deuna parcialidad, pero cuando se miranlos nimeros y se establece la propor-
cién con respecto alos habitantes del planeta, eso se enfria. Es asi, pero solo en
ciertas zonas; en otras zonas eso no se cumple de la misma manera, entonces
estamos un poquito ante lo que decfamos: existen formaciones discursivas
que por su naturaleza hincan mas sus pies en el fango deun dreay quedan enla
superficie en otras (en paises o diferentes sectores de la sociedad en una mis-
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ma area). La cuestion de la importancia, en cuanto a su expansion e impacto
es siempre paradojal: las tecnologias electromecanicas (desde la iluminacién
hastaeltransporte) olasarmasde fuego, saturanal planetaapartir de principios
del siglo XIX, pero difieren en cuanto a su lugar en la critica académica.

G.C.&M.F.:Sobrelaimportancia que seles concede a ciertos impactos,
la cuestion delanovedad ylo que usted plantea delas sociedades “charlata-
nas”: no es casual que una sociedad charlatana seala del siglo XIX, porque
esa charlataneria es una charlataneria publica. Digamos una charlataneria
mediatizadaypiblica. Laotraesunacharlataneriasubterranea, quese pier-
de... Ladelas cartas uno la puede recuperar con ciertas dificultades (char-
lataneria epistolar), perola charlataneria mediatica es bien del siglo XIX, y
ahisihayuncambio denaturalezasocial queeslaaparicion delaactualidad
como un fenémeno de realidad, que no preexiste a ese momento. Porque la
“actualidad” es un fenomeno del siglo XIX, de simultaneidad de discursos,
dealteracion dela temporalidad, etc. Y uno podria pensar que el momento
actual transforma algo de eso. Finalmente, la actual, desde el punto de vista
de la naturaleza del fenémeno, sigue siendo una sociedad muy charlatana
porque es posible registrar todas las formas de charlataneria.

O.T.: Si, vamos a una cosa que queria hablarla sobre el final, que es la cues-
tién dela velocidad. Usted acaba de introducir algo muy importante, que esla
nocién de actualidad. Es decir, cuando se habla de actualidad, es que de algun
modo se habla de la copresencia de uno con los otros y con el suceso (grosera-
mente hablando), lo que requiere algtin tipo de artificio que haga posible que
las tres instancias estén en contacto con el mismo hecho. Es decir que hayan
surgido instrumentos que hagan posiblela “charlataneria” —o como quieralla-
marse- entrelos actores sociales. Cuando se mencionan los comienzos del ad-
venimiento dela opinién ptiblica se suelen mencionarla existencia de espacios
de reunioén de libre acceso (el café, por ejemplo), que propician la posibilidad
de conversacion y lectura colectiva (el acceso alos periddicos); la maduracion
politica se imbrica con la posibilidad social de su fructificacion, acaecida esta
entreel XVIIIyel XIX. Es precisamente elaumento delavelocidad deimpresion
de la imprenta la que pone a la prensa al alcance de cada vez mayor niimero
de lectores. Procedimiento, este ultimo, que se articula con el desarrollo del
ferrocarril, el que aumenta la lectura a distancia de las grandes urbes.

Hace muy poco existia (en Argentina) el periédico La Razon, que producia
porlatarde dos ediciones, la quinta yla sexta, restos tardios del proceso propio
de los procedimientos broadcasting, del que la radio fue la gran protagonista.
Procedimiento inaugural parala creaciéon dela actualidad; promotor y asuvez
consecuenciadelaconversacion. Esto, queseexacerbacon el tiempo, me parece
queescrucial. No sonyasélolas sefiales escritaslo quela promueven: aparecen
inventos como la fotografia, sefial acerca de ciertas realidades del mundo y un

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 197-215

2

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES &

1



2

OSCAR TRAVERSA LA MEDIATIZACION EN PERSPECTIVA SEMIO-ANTROPOLOGICA

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES &

UNIVERSIDAD ORT
U

empujoncito mas alla los medios sonoros y audiovisuales. Hasta la actualidad
presente, donde esta se modifica para un gran niamero de actores sociales, ella
opera sin necesidad de una presencia “del otro”, con un borramiento absoluto
del testimonio principal, vale decirlo: el cuerpo; su presencia en la radio y la
TV (hay “otro” figurable a través de su voz o su “voz y figura” enla TV). En las
redes informaticas suceden otras cosas.

Esta actualidad que pareceria acuciarnos y practicamente perseguirnos,
con tendencias y caminos diferentes y polémicos en este momento, tiene dos
escalones. Un escalon que ha sido el escalén de los grandes asombros yla con-
versacion sobre los grandes asombros, que ha sido, més bien y en general, de
cardcter pueril. Pensar demasiado en que no existia un “antes”. “jAh, quélindo!,
todos tenemoslaimagen en nuestro living: se movié elmundo hacia nosotros™
Bueno, pero antes estaba ese mundo a dos cuadras, luego la TV era un cine
mas chiquito, qué se yo; se podrian establecer muy rapidamente las lineas que
mostrarian que eso que se supone como actual no lo es, o lo es solo a medias.

Un segundo escaldn, podria llamarse de la singularidad técnica que, de
alguna manera, condensa aquello que era el pasado. Aparecieron ciertas técni-
cas en las que todo aquello que se aparecia como sustancias separadas (radio,
television, el cine,lo cotidiano, etc.) podriaresumirse en cosas muy particulares
como el smartphone, susceptible de reducir todo ese mundo a una suerte de
elemento comun que es la organizacion numeérica de ese mundo. Para el caso,
no entra solo la actualidad, sino también todo lo que la precede: ella puede
acompanarme adonde sea.

G.C. & M.E.: ;Por qué “numérica”?

O.T.: Porque es evidente que por medio de numeros podemos designar
a cada cosa y también a sus cualidades y adjudicarle una entidad singular a
partir de un sistema de diferenciacion riguroso. Esas entidades singulares sélo
pueden ser abarcadas por un procedimiento que no tenga prefijado de ante-
mano alguin valor semdntico. Esta propiedad la posee la serie de los nimeros
naturales, que puede,asuvez, designar tambiénaotro tipodenimerosyoperar
con ellos e indicar los taxones en que se sitdan y los 6rdenes de magnitud que
se le pretende asignar, susceptible asimismo de realizarse con otros sistemas,
diferentes del que usamos habitualmente.

La digitalizacién, un sistema entre tantos otros, no es otra cosa en primer
lugar que un cambio de escritura de los nimeros naturales, donde se pasa de
designarlosa partir de unalengua particular, la propia delos usuarios que tiene
en cuenta para hacerlo su base de diez caracteres, a otra que se organiza por
medio de dos a partir de un conjunto de reglas abstractas que solo comporta
dos vocablos. Dando lugar a una economia figural de caracteres que facili-
ta su procedimiento, mientras que nosotros para escribir, para denominar la
cifra “1723” tenemos la palabra que lo indica en nuestra lengua y se emplean
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cuatro caracteres. El empleo de solo dos multiplica el nimero de caracteres,
pero disminuye el empleo de diez figuras, como ocurre en el que usamos de
manera corriente. Pero su empleo requiere de un sistema tal que permita el
acceso y la manipulacion de esos fendmenos a una velocidad incomparable
con todas aquellas que solo se valen de nuestro esfuerzo. Esla inclusion de ese
procedimiento lo que aprovecha la adopcion del sistema binario. Ese transito
de sistema y su posibilidad de aplicacién fueron previstas por Shannon (1938)
en 1937,apartir deunatecnologia mecéanica, maslentaquelaselectronicas que
le siguieron unos afios después.

Este tltimo hallazgo —y sus gigantescas concreciones posteriores— produjo
dos grandes fendmenos en el terreno de la reflexién en cuanto a la mediatiza-
cién, que son, a mi entender, los que caracterizan los debates actuales. Uno de
ellos consiste en la pura fascinacion de sus potencialidades futuras y la puesta
por delante de la velocidad operatoria como factor determinante de los actua-
les desarrollos; todos los sistemas serian el fruto de ese factor. Hay quienes, en
cambio, han empleado su tiempo en describir todo aquello que se puede hacer
con un sistema binario y con los productos radicados en su memoria o en la
red, gracias a lo que se ha dado en llamar plataformas, como espacio donde se
cumplen las operaciones. Estas tltimas, operando sobre textos, consistirian
en tomar partes y sacar partes e intercambiarlos con otros textos del archivo;
producirsubconjuntos quevanaserintocadosyguardarlosenotrabase. A esos
conjuntos es posible acudir por parcialidades o en todo, etc., para dar lugar a
otro texto y alojarse en una memoria lejana, publica o privada. Todo eso no es
masquelaoperatoriaqueserealizaconlabiblioteca personal olosalojamientos
mas sofisticados a los que se pueden recurrir gracias —precisamente- a la red.
Describen, entonces, una biblioteca; mas alld, describen operaciones retéricas
que han cumplidos don milenios y medio u operaciones ya descriptas en el
terreno de la literatura, por ejemplo, muchos afios atras. Todo esto se justifica
porque se hace mas rapido y, a veces, porque pueden hacerlo més personas
que antes. La cantidad se pone como virtud por delante. Algo que, por si solo,
automadticamente, gracias a que elaumento delavelocidad, haya producido un
crecimiento dela productividad o en diversas dimensiones que corresponden,
por ejemplo, la calidad.

Sehan escrito extensoslibros explicando como fendmenos metadiscursi-
vos eran una especie de creacion de las tecnologias, que las fragmentaciones
y los montajes de texto de diferentes fuentes (el corta-pega) correspondia a
las tecnologias del presente. Cosas de este tipo daban origen a un nuevo perfil
humano: el prosumidor. Puesto que asume el doble papel: consume y produce.
Noesasi, el “montaje” textual seatribuyeaTucidides (400a.c.) ydesdesiempre
el Homo sapiens cumplid ese doble papel. La cuestion reside en sefialar comoy
con cuales caracteristicasy procedimientosrealizaun cambio enlasrelaciones
entre esos términos. Queremos decir: ;Existe un cambio operatorio de las
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operaciones mentales? ;O se trata de una adecuacion indiferente a las nuevas
circunstancias; un recurso sin consecuencias en cuanto a la emancipacion?

Pero, ;qué ocurre? ;Qué es lo que tiene como nucleo “ideolégico” que co-
rroe a estos argumentos que presumen de novedosos? Pues porque trabajan
sobreexistentes,enlasaguasenlasquesehaproducidoladetenciéndesucurso,
ynoseadvierte su origen. Tales manifestaciones no nosliberan, no permiten el
acceso ala fluidez del pasado en el presente, a advertir el cauce de la “semiosis
infinita” (Peirce, 1974, p. 59). No liberan, en fin, la cualidad enunciativa de
los discursos que se pierden en las formulas numéricas que solo advierten la
cantidad. Es decir, no da cuenta de las diferencias que movilizan el curso de
los procesos discursivos (designativos delos procesos del mundo), las diferen-
cias entre produccion y reconocimiento, los desfasajes (Verdn, 1988), todo eso
queda delado del analista “lento”, que es el inico que se puede aprovechar dela
velocidad delas maquinas. En cambio, este supone que ella leliberara per seun
campo problematico no tendra otro destino que el repetirse.

Esto es una cosa que le pasa bastante seguido a ciertas versiones de la lla-
mada inteligencia artificial: buena parte de ella es un edificio construido to-
talmente en produccion, del lado delo constituido; mientras que el fenémeno
social por excelencia es el reconocimiento, en el que los actores sociales hacen,
produceny desordenan elmundo, ese no aparece por ninguna parte. Aquiten-
go estamdquina (sefiala su computadora) que es de muy buena calidad, dotada
de programas potentes, me ha hecho muchisimos favores siempre acerca delo
constituido. Lo que me permite salir de ese estado no melo da. Esa creencia se
ha hecho carne en diferentes autores: muchos “se pasan de rosca” y entonces
llaman “medios” alos que no son medios; otras veces, autores bastante impor-
tantes (algunos muy importantes, porque han sido observadores de cosas que
vale la pena observar) se han empantanado en una concepcién metafisica del
mundo. Sdlo hay un “antes” donde refugiarse y no hay una proyeccién sobre
un después dindmico a la vez resultado de ese “antes”, pero ineluctablemente
distinto. Lo que digo no es de mi cosecha, corresponde a Peirce: todo enun-
ciado es un enunciado potencial. Es el de “algo” a suceder, no de algo que esta
hecho. Incluso un enunciado de algo que estd ya hecho es también un enun-
ciado potencial. Es afortunadamente fatal, el sentido es siempre un fenémeno
de reconocimiento.

El talén de Aquiles de esta cuestion reside alli, el lugar donde esa posicion
seempantana,aquiyalla surgen trabajos quellenan estanterias: “seha compro-
bado que 365 millones de emisiones de pequefios mensajes tienen la cualidad
de detenerse en vez de 140 caracteres, en 137” ;Por qué se generd esa especie
de gran esfera fenoménica librada a la puerilidad?

G.C.&M.E.: ;Y por qué?
O.T.: Para mi, y desde el punto de vista groseramente epistemolégico (no
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tengo hipdtesis sobre otra cosa), pienso, no sé si con razén, que no se entendio
bien la teoria del numero.

G.C. &M.E.: ;Como seria eso?

O.T.: Pienso en algo simple, precisamente en una cuestion preliminar muy
sencilla que consiste en que solamente el cambio deinscripcion delos niimeros
arabigos enlos nimeros binarios es el que se puso en fase con la posibilidad del
0-1yaltavelocidad, que permitelaelectricidad y que unartefacto que conserve
los datos es suficiente para producir modificaciones de las conductas de rela-
cion. Finalmente, sdlo es a principio de siglo XX cuando aparecen estas cosas,
sno? Anteslahija de Lord Byron?y tantos otros, enla metéfora de comparacién
con el Jacquard (producto del siglo XVIII) y las tarjetas que permitian dar
lugar a un tejido complejo (en lo formal y cromatico) notaron que era posible
programar secuencias de accion que culminaban en productos complejos, sise
juntaban cositas chiquitasy esas cositas chiquitas sumadas podiandelinearuna
figura mayor. {Flor de descubrimiento! Primeros veinte afios del siglo XIX, en
ese momento la electricidad estaba limitada al laboratorio de Volta, Ampére y
unos pocos mas, el descubrimiento podia prescindir de ese recurso.

Perolo que pasé es un gigantesco obstaculo (digo obstaculo epistemologi-
co) porellado delateoriadel nimero que esauténomay precedealaaplicacion
de la electricidad. Pero no sélo esa teoria, sino la interpretacién de esa teoria,
que no puede dejar de lado un fundamento discursivo que le otorgue sentido
en cada campo que coloniza. Pues bien, para concluir: no es suficiente una
teoria del nimero ni tampoco quiza una teoria de la computabilidad. Se hace
necesario, en principio, una teoria del discurso que anime su relacion con los
fendmenos referenciales particulares: escribir o leer son fendmenos mentales,
la técnica es siempre una dimension vicaria para su empleo.

G.C.&M.E.: Otro eje que queriamos conversar con usted esla actualidad
de la semidtica. Este afio se va a realizar el Congreso Mundial de Semiotica
porprimeravezenSudamérica, en Buenos Aires. Coincide conlos 50 afios de
la creacion dela International Association of Semiotics Studiesylos49 dela
Asociacion ArgentinadeSemiotica, pioneraen AméricaLatina,delacual us-
tedhasido cofundadorydespuéspresidié. ; Comoveustedloquelasemidtica
puedeopudoaportarsobreestetipodeproblematica? Porqueloqueacabade
decir, esainterfazentrelateoria del nimeroyel problemadeladiscursividad
o del sentido, parece también algo sobre lo que hay que ocuparse.

O.T.: Si, yo estoy escribiendo sobre eso. Pero creo que es algo que tiene
dos puntas. Por un lado, estd la teoria del niimero, que es en apariencia una
cuestion que concierne a los fundamentos de la matemadtica y a su vez una
cuestion técnica rudamente operacional. Y por otro lado (que lo encontra-

2 AdaLovelace (1815-1852).
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ran en diversos autores que trabajaron en eso) estan quienes no pasaron del
planteo saussureano (Saussure, [1916] 2002). Entonces, claro, si para alguien
un signo es un signo como el saussureano (una manzana es una manzana), €s
imposible que pueda formular una teoria enla que los objetos son A, peroasu
vez son By manana seran C. Es decir, son cosas que estan instaladas sobre un
universo movil que se estd desplazando de manera permanente. Y esto es, si
se quiere, darwiniano (traje a Darwin porque me parece que no puede faltar
en estas conversaciones). Y todas las teorias cientificas que soportan la teoria
dichadelaevoluciénesunadiscusion que tratadelalarga duraciényel cambio
(porsupuestonosepuede dejar delado a Peirce) sostienen precisamente como
postulado fundamental la no existencia de determinaciones metafisicas del
mundo. Algo quesedetiene enun puntoydeese puntoesel quesevaairradiar
todo yva, de algin modo, a conducir al conjunto fenoménico del mundo. No.
Ese punto no existe. Las cosas tienen otras dindmicas, y esas dinamicas son
activas, y en las cuales todos estamos metidos. Porque ustedes y yo somos tan
agentes dela evolucion como el primer sapiens, como las moscasy ellenguaje.
Nosotros somos también sapiens y estamos fabricando todo.

Asilo diria Darwin y asi estamos participando en la epidemiologia, en la
biologia, en el movimiento del pensamiento en general. No hay una fuerza
singular que nos esté guiando. Eso es alo que tiende la naturalizacién delo que
se llama la ciencia social, que es precisamente fijarse en que estamos metidos
en una situacién en la que tenemos que tener teorias muy fuertes para poder
abarcarlosfenémenos que nosrodean. Y sobretodo este fendmeno tecnoldgico
de enorme magnitud, la naturalizacion dela ciencia social, no es otra cosa que
una exacerbacién de la historia.

G.C. & M.E.: ;Como ve usted que esto impacta en el conocimiento dela
vida cotidiana?

O.T.: A veces me produce cierta congoja y a veces me enoja que cosas tan
delicadas se utilicen mal y las prostituyan. Como las adaptaciones de Shakes-
peare parael teléfono movil (jasiles fue!). Y eso es para discutirlo desde el punto
de vista estético. A nosotros nos gustan esas cosas. Claro, no se puede volver
con Shakespeare al Teatro del Globo en 1603, porque ya no existen el Teatro
del Globo ni Shakespeare. Pero hay que romperse el alma por buscar qué pasa
adentro de la estructura de ese texto que tuvo la complejidad de aguantarse,
nada mas ni nada menos, que mas de cuatrocientos afios. Y haber, ademas,
soportado y gratificado a plurales publicos en esos cuatrocientos afios. Tratar
de hacer una version para el teléfono mévil esta como volviendo para atras, no
enriqueciendo el bagaje colectivo, sino diciendo “Miren, muchachos, somos
todos unos tontos, vamos todos para atrds’, ese es nuestro destino. Como la ge-
neracion delos emojis, que no es otra cosa que una demostracion del desprecio
porlaescritura (y en consecuencia de quienes se someten a emplearlos). Tene-
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mos el instrumento mds fantdstico para conocer y conocernos, pero pretender
transformarlo en una mala caricatura... Lo digo por lo que veo y siento: tengo
muchosnietosytodosvanalaescuela; conellosnotolaimportanciaquetienela
escrituraylanecesidad que ellos tienen de manejarlay, alavez, el poco cuidado
que tienen las instituciones en el dominio de ese instrumento.

Esto, correspondiente ala escritura, deriva en las destrezas: unadelas con-
secuencias graves de que padece nuestra especie es que la estructura del Homo
sapiens como tal -lo sefialé Leroi-Gourhan (1966), hace tiempo- mucho no
tiene que ver con las condiciones actuales (en sus mds o menos trescientos mil
aflos como especie, sus condiciones de desarrollo fueron muy distintasalas del
presente): un tipo caminador, que trabaja con la precision fina y vista aguda
paradescubrir pequenos detalles dela naturaleza y valorar una piedra, etc. Hay
quetenerunojorefinadoyunadestrezamanual extremadamente acusada para
construir una herramienta de piedra: ninguna de esas cosas sirve para vivir en
el presente. Es decir, es como si fuéramos maquinas que estamos sobredimen-
sionadas para ciertas cosas y extremadamente débiles para ciertas otras. Lo
que se desatendio —y de esto se refan por lo bajo cuando yo lo lefa un trabajo
al respecto- es lo que concierne a las agresiones de las tecnologias, por caso
acerca dela obesidad infantil, como consecuencia dela frecuentacion excesiva
delosrecursosdelainformatica (juegos oavisos publicitarios quelosemplean).

G.C. &M.E.: Es gravisimo...

O.T.: Es una cosa muy seria. Tan seria que ademads son solo los pobres los
que mas se joden con esto. Si fuera s6lo Rockefeller el que engordd y. .. bueno:
ique se joda! pero no. Los que engordaron son los mas carenciados, no solo
por las maquinas, sino por otras razones que se suman: el caracter de la oferta
mercantil, etc. Es otro problema que estd conectado con esto. Son asimetrias.
Y solo teniendo una claraidea de como fue el sapiens, qué perdié y qué gand, es
como se puede elaborar un plan estratégico. Acabo con una cosa muy curiosa:
cuandoyoescuchoquetodoslospuestos detrabajodentrode200de40anosno
existirdn mas, yo creo que hay que generar una utopia, una mixtopia (Traversa,
1994) alternativa en cuanto a ese lugar.

Digamos que va a ser exigido dentro de 40 afios que la gente pique la calle
y mueva toneladas de tierra para los jardines. Sea esto para su salud y para una
diversion colectiva... Una sociedad bien organizada va a proclamar: “Ahora
vamos a dejar las maquinas, para hacer trabajos especiales en la montafia que
conllevan esfuerzo: darle duro con la masa al pavimento para repararlos y aca-
rrear tierra para promover los jardines, para mejorar la atmosfera y pasear”, eso
seria una decision plenamente positiva. En lugar de ir a un gimnasio, que es
malamente distractivoyque nosirve paramucho (porquesise pedaleamirando
un televisor en el que hay alguien que cuenta una historia banal,la pedaleadano
tiene ninguna eficacia). Se necesita, entonces, una combinatoria entrela cabeza
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y los musculos de nueva factura, cosas muy dificiles por las que nos interesa
hurgar en las experiencias del pasado para hacer un futuro distinto. También
en nuestros dias perdimos otras cosas, la capacidad de generar utopias (insisto:
mixtopias). ; Por qué tenemos que condenar a nuestros hijos y a nuestros nietos
alaidea de que novan ahacer nada dentro de 40 afios? Consolidar asila tontera
delasustitucionrobética. Al contrario, tendran queromperseelalmade manera
importante yalegre para su salud a partir de modos hoy, seguramente, inéditos.

La historia de la mediatizacidn, vista como larga duracidn, sirve también
parareflexionar acerca de estas cosas que necesitan nuestros cuerpos. Es decir,
aprovechar plenamente los pasos evolutivos producidos por el Homo sapiens
que pueden resumirse en la suma de un cuerpo habil y una mente que puede
permitirse aprovechar las cosas del mundo sin destruirlas.
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Capitalismo de plataformas de Nick Srnicek (2018) es
un ensayo que, como indica su titulo, estudia la articula-
cién entre el sistema capitalista y los nuevos agentes que
intervienen en él: las plataformas. El libro se divide en tres
capitulos (mds un apartado con una entrevista al autor) en

los que se presenta una propuesta alternativa a través de la

HICK SRICEX

IRFTIRAUSE BE P aRRiREaE

historia econdmica del capitalismo y la tecnologia digital,  Srnicek, N.(2018). Capitalismo de

un espacio de vacancia respecto de las investigaciones de
referencia y la diversidad de formas economicas, y las ten-
siones competitivas inherentes a la economia contemporanea.

El argumento de este libro es que, con una prolongada caida de la rentabili-
dad de la manufactura, el capitalismo se volco hacia los datos como modo de
mantener el crecimiento econdmico y la vitalidad, de cara al inerte sector de
produccién (Srnicek, 2018, p. 13).

En ese contexto, las plataformas emergen como un nuevo modelo de nego-
cios. Elautor canadiense sintetiza las investigaciones realizadas sobre el tema y
esbozaunmapade catalogacionenloquepodriaconsiderarse unacercamiento
esencial para entender como funciona este nuevo paradigma: “entender nues-
tra posicion en un contexto mds amplio es el primer paso en la creacion de
estrategias para transformarlo” (p. 17).

Tal como plantea Ferndndez (2018) en otro libro dedicado a reflexionar
sobrelas plataformas medidticas, “hoy todo aspecto dela vida social es suscep-
tible de ser, en algiitn momento, gestionado a través de plataformas medidticas”
(p.15). Cuando el navegador web muestra algiin anuncio publicitario relacio-
nado con busquedas del historial o incluso con conversaciones frecuentes, los
usuarios oscilan entre el temor y el asombro hacialas cualidades pandpticas de
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las nuevas tecnologias'. En esa linea, aunque con eje en los datos como nueva
materia primay en su procesamiento en favor de nuevos sistemas de negocios,
Srnicek presenta las plataformas como un tipo de empresa que se caracteri-
za por proporcionar la infraestructura para mediar entre diferentes grupos
usuarios, desplegar tendencias monopolicas impulsadas por efectos de red,
hacer uso de subvenciones cruzadas para captar diferentes grupos usuarios y
por tener una arquitectura central establecida que controla las posibilidades
de interaccion.

Laintroducciondellibro de Srnicek delinealaestructura, los ejes tematicos
y el marco tedrico del trabajo realizado. En las primeras paginas se advierte el
diferencial de suanalisis, que excluye perspectivas sociologicas y antropologi-
cas ya utilizadas para abordar estos cambios en el terreno de la economia y la
cultura. Asimismo, el libro también se desprende dela disyuntiva que propone
una posicion de rechazo al poder de vigilancia de la red o, en su polo opuesto,
latotal aceptacion delas nuevas tecnologias como herramientas parala demo-
cratizacién de la informacién® En ese contexto, Srnicek plantea:

Podemos aprender mucho acerca de las empresas de tecnologia mas impor-
tantes tomandolas como actores econdmicos dentro de un modo capitalista de
produccioén. Esto significa abstraerlas como actores culturales definidos por
los valores de la ideologia californiana® o como actores politicos que buscan
ejercer el poder (2018, p. 10).

El primer capitulo se titula “Lalarga recesion” y gira en torno alos impac-
tos de la migracién desde el sistema de produccién manufacturero hacia la
recopilacién dedatosysusnuevasestructuras. Paraentender esterecorrido, se
centra en tres momentos que considera relevantes en la historia econémica y
los antecedentes que la configuran: la respuesta ala recesién de 1970; el boom
y la caida de la década del 90; la respuesta a la crisis 2008. A lo largo de las 28
paginas que componen esta primera parte del ensayo, predomina la cita al
pie —consecuencia del cruce analitico con trabajos anteriores— que permite
sintetizarlosacontecimientos delostiltimos 30 afios a partir de distintos textos
de referencia.

1 El12de abril de 2018, el youtuber estadounidense Mitch Hollow transmiti6 en su canal de YouTube un registro
donde pusoa prueba el asistente de Google para comprobar si efectivamente utiliza fragmentos de grabaciones de
audio del micréfono para obtener datos de los usuarios. El video contintia en linea y cuenta con mas de 3 millones
de visitas.

2 Ladiscusionentornoaestasposicionesse puedeleer endiversosarticulos que toman partidofrentealas posibilida-
des de concebir una sociedad transparente, la informaciénlibre y el control de poder gracias ala democratizacién
delared, y otros que atacan esta utopia centrdndose en el poder de control que adquirieron las empresas con los
sistemas de vigilancia y la extraccion de datos habilitada por las nuevas tecnologias. Una perspectiva analitica se
puedeleerenelarticulo de Lorena Oliva (2017) titulado: ‘3 El fin delailusién? Lautopia de Internet que no supimos
conseguir”.

3 Laexpresion ideologia californiana fue acuiiada por Richard Barbrook y Andy Cameron, y refiere a un conjunto
de creencias que combina las actitudes bohemias y antiautoritarias de la contracultura de la década del 60 con el
utopismo tecnoldgico y el apoyo al liberalismo econémico.
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Ensuanalisis, Srnicek sefiala que el cambio de paradigma —desdelas socie-
dades precapitalistas— condujo a una dependencia generalizada del mercadoy
empujoalos productoresalapérdida delacceso directoasus medios de subsis-
tencias. Estolos obligd a producir para competir. El factor decisivo paraello fue
una excepcion respecto de la norma histérica: la reduccion en la desigualdad
después de la Segunda Guerra Mundial, lo cual result6 un “insostenible buen
periodo para el capitalismo” (2018, p. 10). Ante el declive de la rentabilidad,
existieron dos intentos por revivir la ganancia, ambos vinculados a disminuir
el poder adquirido por los sindicatos y la clase obrera. Mas adelante, durante
la década del 90, las finanzas crearon una burbuja financiera en la industria de
Internet*que condujoaenormesinversiones queanunciaronunnuevomodelo
de crecimiento. Fue asi que Amazon Web Service, Google, Facebook, Apple y
Microsoft, entre otras empresas, multiplicaron sus reservas en Estados Unidos
y en el exterior.

Estos tres momentos configuraron la coyuntura contemporaneayla defi-
nieron como el producto de tendencias de largo plazo y movimientos ciclicos
que surgieron enla década del 70 y crearon un gran cambio en estas condicio-
nes generales, alejandose del empleo seguro ylos gigantesindustrialesdificiles
de manejar, para virar hacia el trabajo flexible y austeros modelos de negocio.

Una vez descrito el funcionamiento econdmico de la sociedad capitalista
delos ultimos 30 afios, el segundo capitulo, denominado “Capitalismo de pla-
taformas’, examina la materia prima en que se centrd el sistema en el siglo XXI:
los datos. Antes de sumergirse en el analisis que constituye la mayor parte del
libro, Srnicek desmitifica la critica a la recopilacion de datos como método de
vigilancia. Por un lado, advierte que se debe tener cautela ante la creencia que
asume ala recopilacion de datos y su analisis como un proceso automatizadoy
sin complicaciones. Por el otro, enumeralos procesos quelos vuelven rentables
(tracking). Precisamente ese trackeo permite que los datos (informacién de que
algo sucedio) se transformen en conocimiento (informacioén de por qué algo
sucedid).

La mayor parte de los datos precisa limpieza y se la deben organizar en for-
matos estandarizados para que sean utilizables. Del mismo modo, generar los
algoritmos apropiados puede implicar ingresar manualmente secuencias de
aprendizaje en un sistema. En conjunto esto significa que la recopilacién de
datos, al dia de hoy, depende de una vasta infraestructura para detectar, grabar
yanalizar (2018, p. 42).

Luego Srnicek desarrolla el contenido central del capitulo: la clasificacion
de las plataformas. El autor procesa las investigaciones de referencia que le

4 Lacrisis o burbuja de las puntocom se ubica en el periodo 1998-2002 (afio de su estallido). Surge a partir de la
sobrevaloracion de las companias tecnoldgicas con fines especulativos y fue protagonizada por las empresas que
ofrecian servicios de Internet (AOL). Paramasinformacion, se sugiereleer el articulo de Guillem Alsina Gonzalez
(mayo de 2017).
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permiten catalogar a las plataformas en cinco grandes grupos: plataformas
publicitarias, dela nube, industriales, de productos y austeras. Todas ellas “tie-
nen en comun tres caracteristicas ventajosas por sobre los modelos de negocio
tradicionales” (2018, p. 45).

En primer lugar, en vez de tener que construir un mercado desde cero, una
plataforma proporciona la infraestructura basica para mediar entre diferentes
grupos. La segunda caracteristica es que producen y dependen de efectos de
red: al aumentar el nimero de usuarios aumenta el valor de esa plataforma.
Facebook, por ejemplo, se ha convertido en la plataforma mas grande de red
social debido simplemente a la inmensa cantidad de gente que la utiliza; algo
similar ha sucedido con WhatsApp (la aplicacion de mensajeria instantanea
recientemente adquirida por Facebook) cuya principal competidora es Tele-
gram, que ha tenido que conformarse con una cifra de usuarios ocho veces
inferior pese a que muchas de sus caracteristicas fueron pioneras en el campo
(cifrado, opensource, stickers, clips devideo, edicién yeliminacién de mensajes
enviados)®. La tercera y Gltima caracteristica comuin en estos cinco grandes
gruposdeplataformassonlassubvenciones cruzadas: unaramadelacompaiia
reduce el precio de un servicio o de un producto mientras que otra rama sube
los precios para cubrir estas pérdidas (correo electrénico gratis para captar
usuarios y publicidad de pago).

Empezando por las mas antiguas, las plataformas publicitarias, que emer-
gieron con el estallido de la burbuja delas puntocom, Google y Facebook estu-
vieron ala vanguardia de este proceso. Los datos extraidos pasaron de ser una
forma de mejorar los servicios a volverse una manera de recolectar ingresos
por publicidad. La promesa de venta de estos espacios era el alcance (a partir
del analisis de los datos de los usuarios) a rangos de target especificos. Esto
diolugar a otra polémica que el autor resuelve brevemente: el hecho de que las
plataformasutilicen datos para personalizarlosavisos publicitarios, noimplica
que los usuarios puedan considerarse trabajadores esclavos de las companias,
ya que, en su mayor parte, las interacciones sociales no entran en procesos
de valorizacion. Al examinar las actividades online de los usuarios, es dificil
argumentar que lo que hacen es trabajo®.

El siguiente grupo al que le presta atencion es el de las plataformas de la
nube, cuyo analisis esta centrado en el gigante estadounidense Amazon. Ade-
mas de ser, por lejos, el empleador mas grande en la economia digital con més
de 2.300.000 trabajadores fijos y decenas de miles de trabajadores temporales,
laplataforma se ha centrado enla subvencion cruzada para ganar usuarios. Los

5 Ladiscusionentrecantidad defuncionesy cantidad de usuariosen estasaplicacioneshavariadodesdesus origenes.
Sin embargo, en esta categoria, la plataforma necesita de usuarios para poder subsistir. Una comparacion actuali-
zada entre las novedades que se insertaron para aportar diferencial fue realizada por el especialista Ivin Ramirez
en el articulo: “Whatsapp vs. Telegram ;Cual es la mejor aplicacion de mensajeria instantdnea?”. El articulo tiene
una version actualizada en 2019.

6  Resultaoportuno senalar que el autor abordala definicion de trabajo durante todo el texto (y especialmente en este
apartado) desde la teoria marxista. Y lo hace utilizando como referencia a Marx (2010).
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principales productos que distinguen su servicio Amazon Prime y Kindle son
negocios que no producen ganancia: se atrae alos usuarios ala plataforma para
obtener ganancias de otras formas.

En el tercer grupo (las plataformas industriales) aparecen Intel, Microsoft
y Siemens. Son empresas que impulsan el desarrollo y el disefio de productos
customizados y habilitados por la Internet industrial para optimizar sus lineas
de produccion. Asi, una linea de ensamblaje puede “personalizar” cada uni-
dad que pasa por ella: las botellas de jabén individuales pueden tener distintas
fragancias, colores, etiquetas y jabones, todo producido automaticamente des-
pués de que el cliente hace su solicitud. Segtin plantea Srnicek, “la idea es que
cada componente en el proceso de produccién se vuelve capaz de comunicarse
conmdquinas de ensamblaje y con otros componentes sin que los guien geren-
tes o trabajadores” (2018 p. 63).

El cuarto grupo clasificado sonlas plataformas de productos, encabezadas
por las on-demand, cuyo analisis se centra en dos casos. El primer caso es el
de Spotify. Esta plataforma recibe pagos tanto de los usuarios como de las dis-
cograficas y de los anunciantes, y resultd ser la clave para la resurreccion de la
industria de la musica. El segundo tipo analizado es el servicio on-demand de
bienes manufacturados. El caso Rolls-Royce (que introdujo la posibilidad de
monitorear su produccién de motores aeronduticos una vez vendidos a través
de un sistema de sensores) ofrece los bienes como servicios: las compaiias
aéreas pagan una tasa por las horas de empleo de cada motor de reaccion y el
fabricante les provee mantenimiento y repuestos (Srnicek, 2018). La eficacia
en el control de deterioro estd basada enla recopilacién y andlisis de datos, una
vez mas esencial como en cualquiera de las otras plataformas.

El altimo grupo es el de las plataformas austeras, que son aquellas que no
poseen bienes, pero son duefias del activo mas importante: el software que
habilita al servicio y el andlisis de datos. Asi, Uber es una empresa de taxis que
no tiene automoviles, Airbnb es una empresa de alquileres temporales que no
posee propiedades, etc. El hincapié en este ultimo grupo esta centrado en dos
aspectos: la situacion de los trabajadores subcontratados y la imposibilidad de
crecimiento de estas empresas. El primer aspecto aborda las problematicas de
falta de seguro médico, derechos y beneficios de los empleados de las compa-
fifas con modelos de negocio austero’. Sin embargo, este asunto es transversal y
comprendeatodaslasempresas quegestionansusnegociosatravésde platafor-
mas (Apple, Amazon, etc.)®. Con respecto al segundo aspecto sobre el caracter
efimero de este modelo, el canadiense enfatiza:

7  Larevistadigital Anfibia publicé en elmes de marzo de 2019 el primer capitulo dela produccién audiovisual: Plata-
formas: una serie documental. El mismo se titula “Un click y no trabajas mas” y sittia en la escena latinoamericana
la problemética descrita por el autor en este apartado del libro.

8 Este contexto de precarizacion laboral fue analizado previamente en el articulo “#Acelera. Manifiesto por una
politica aceleracionista” (Srnicek & Williams, 2015). Entre otras cosas, los autores sefialan que sin un enfoque
sistematico para construir un nuevo modelo econdmico ni la solidaridad estructural necesaria para promover
cambios, las fuerzas laborales siguen siendo relativamente impotentes.
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En términos de tercerizacion, el modelo austero es todavia un jugador menor
en una tendencia de largo plazo. La capacidad de generar ganancias que tiene
la mayor parte de los modelos austeros también parece ser minima y estar li-
mitada a unas pocas tareas especializadas. E incluso en esos casos los modelos
austeros mas exitosos han estado respaldados mas por riqueza de CR que por
algun tipo de generaci6n significativa de ganancia (Srnicek, 2018 p. 83).

Finalmente, enelultimo capitulo, “Laguerradelasgrandes plataformas”, se
gestionatodalainformaciénanalizada previamente paraobtener conclusiones
mas globales. Por un lado, se evidencia que todos estos modelos de negocios
estan en constante cambio porque, para no perder rentabilidad, no sélo deben
mutar a la velocidad que lo hacen los deseos y las necesidades de usuarios
y potenciales clientes, sino que también necesitan ganar terreno frente a sus
competidores. La consecuenciadirectadeesta vertiginosidad esuna tendencia
alamonopolizacién (desarrollar mas funciones dentro dela misma plataforma
para que los usuarios no tengan que salir de ella). Este cierre del ecosistema
obliga a las grandes empresas a mudarse hacia estos modelos de negocios y a
realizar importantes inversiones en la Internet de las cosas®, cuya acumulacién
de datos les permita generar ganancias (tecnologias portétiles Nike, Google
Now para Android, Siri paraiOS, etc.).

Las reflexiones del ensayo, junto a la entrevista a modo de epilogo amplia-
torio, pronosticaron algunos de los hechos que, al momento de escribirse este
articulo, ya estan ocurriendo: las plataformas de productos no pueden soste-
nerse con las subvenciones cruzadas de la venta de publicidad y deben mutar
al pago directo'. El desarrollo de inteligencia artificial (principal inversién de
Google) avanza a pasos agigantados'!.

Asimismo, las conclusiones mas incisivas del autor hacia el final de Capi-
talismo de plataformas proponen la intervencion del Estado como regulador
de las tecnologias existentes, pero también como desarrollador de platafor-
mas publicas que garanticen alos usuarios, trabajadores y clientes, autonomia,
derechos y beneficios. En resumen, puede decirse que este libro brinda un
acercamiento a la historia econdmica de la tecnologia digital a partir de un
andlisisalternativoy contemporaneo. Lasherramientas tedricas utilizadas para
el andlisis son el resultado de un cruce interdisciplinar con principal foco en
los datos como materia primay su influencia enla configuracién delos nuevos
modelos de negocio imperantes.

9 Elconcepto esusado parareferir ala interconexion digital entre objetos cotidianos e Internet, la conexién con més
objetos y menos personas.

10 Ellanzamiento de Youtube Premium enlos paises de Latinoamérica esunaevidenciade que esta prediccién referida
por Hal Varian (7 de septiembre de 2015) en el articulo “Big Data Economic Measuerment’, lo cual deja ver la
velocidad con la que mutan las estructuras econdmicas.

11 Google Duplex Al es un complemento presentado en Google I/0 en mayo de 2018 y que permite que el asistente
realice llamados que requieren la interaccién con humanos (turno salén de belleza, turnos médicos, reservas de
restaurantes, etc.) sin la intervencion del usuario.
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NOTICIAS EN DOS MUNDOS

Sontiempossingulares parael periodismo.
Seguramente cada época de sus cuatro siglos
devidatambiénlo fueron, perolaactual encie-
rra desafios excepcionales para la profesion.
3Qué caracteriza esta etapa? En principio, que
el relato de los hechos de actualidad ya no es
patrimonio exclusivo de los grandes medios.

Tampoco la circulacién de noticias, que ha Mazzone, D. (2018). Maquinas de mentir. “Noticias
falsas”y “posverdad”. Buenos Aires: Crujia Futuribles.

pasado a manos de las poderosas plataformas
digitales como Google y las redes sociales. En
el medio, las audiencias disputan retazos de agenda publica a través de su
participacion en esas redes. Lo hacen a partir de hechos que conocen de
modo incidental (Boczkowski & Mitchelstein, 2016) en sus muros, previa-
mente filtrados por impenetrables y sesgados algoritmos y por sistemas de
segmentacion de audiencias (World Wide Web Fundation, abril de 2018).
Lainformacidn falsaylas campafias de desinformacion circulan y se expan-
den en las redes, plataformas y medios, asi generan gran confusién en una
ciudadania que quiere construir un relato colectivo lo mas veraz posible de
laactualidad (Gomis, 2001). Los medios ylos periodistas yano pueden con-
trolar ese caudal de informacidn. La crisis alcanzd y desbordé a las grandes
cabeceras. En medio del desconcierto, las plataformas avanzan sin control
ni regulacion.
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Eneseterrenoinestable esdonde decide meterse Daniel Mazzone, catedra-
tico e investigador en el campo del periodismo digital, con su libro Mdquinas
de mentir. “Noticias falsas” y “posverdad”. Lo hace con la idea de diseccionar el
modo en que esos hechos inventados se convierten en noticias para algunos
medios y plataformas, y cdmo esto repercute en la sociedad abierta.

Mazzone se aventura en este escenario con un par de hipétesis claras. La
primera es que se haagotado el contrato de comunicacién quela sociedad man-
tenia con los medios tradicionales. Ese pacto de fidelidad que permaneci6 casi
inalterado en el seno del ecosistemna industrial de medios es el que establecia que
editoresy propietarios de medios se hacian responsables dela informacion que
circulaba. La actual era digital, el tiempo de la simultaneidad y de las platafor-
mas imponen nuevos acuerdos que se superponen con los anteriores, pero no
terminan de cuajar una nueva relacién que haga responsable a las redes de la
calidad y la veracidad de las informaciones. La otra hipétesis sostiene que las
plataformasdigitales,como Facebook,hanocupadoellugar deladistribuciéony
delacirculaciondenoticiasaun cuando nohansidolegitimadas para construir
laverdad social.

Ellibro se organiza en tres partes. En la primera, el autor analizalos modos
de construir verdad en las sociedades industriales, la relacién con los medios
y el compromiso del periodismo de respetar los pactos de comunicacion. Alli
describe como el advenimiento del nuevo ecosistema digital plante6 nuevas
légicas en cuanto a cantidad, velocidad de circulacion y dispersion delas agen-
das. Y, sobre todo, refiere a la imposibilidad de que alguien se responsabilice
por la cantidad de informacién que circula.

La segunda parte complejiza el panorama: coloca en una linea de tiempo
la relacién entre medios y la elaboracién/construccion social de la verdad,
en un contexto de grandes cambios producidos en la era industrial (entre
ellos,la conformacién del ciudadano como actor politico). En esa cronologia,
incorpora la aparicion de los medios digitales, el desplazamiento del diario
como medio hegemoénico y el agotamiento de las condiciones que regian el
contrato industrial. Asimismo, plantea las dificultades que existen para la
reconstitucién de nuevos pactos comunicativos en el actual contexto de crisis
de circulacién de textos.

En la tercera parte del libro, Mazzone tensiona los dos modelos vigentes y
los conflictos entre la sociedad, los medios y las plataformas. Es el lugar donde
el autor enumera los esfuerzos que se vienen realizando para atacar la crisis de
circulacion de textos falsos: las plataformas de fact-cheking y los insuficientes
y poco creibles compromisos de las redes por evitarlos. Expone sus propuestas
para enfrentar este escenario de caos, poniendo un singular peso en el perio-
dismo, pero también en la responsabilidad de las plataformas, el debate y la
regulacién —en ese orden-, y el compromiso de la sociedad para sumar mas
presion en el reclamo de un compromiso efectivo de las plataformas.
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LA CONFRONTACION DE MODELOS

Laobra de Mazzone propone una mirada relacional de los medios dela era
industrial, las plataformas de la era digital y la sociedad abierta que transita
ambos universos de produccion y circulacién informativa. Un encuentro al
quedescribe comoun choquedeplacastectdnicas, que ocasiona consecuencias
“multidimensionales’.

Esa descripcion de los modos complejos de relacion (los contratos de co-
municacién) y su evolucion en el tiempo permiten poner en perspectiva ese
proceso en los ultimos cuatro siglos. El modo en que la fidelidad a las cabece-
ras impresas fue mutando hacia un nuevo vinculo —acaso de infidelidad- con
medios, redes y plataformas, describe un ecosistema en el que conviven viejos
tratos y nuevos acuerdos aun liquidos. Se trata de un aspecto que desvela a los
medios en la web, y que va atado al modelo de negocio.

Resulta valiosala descripcién de conflictos que ponen en evidencia la falta
de control de las plataformas para desinformar, generar contra-campaias o
evidenciar las vulnerabilidades de las redes: el caso de las cuentas falsas rusas
en Facebook o los anuncios de grandes empresas multinacionales en videos
extremistas nacionalistas. O, enlaotravereda, ejemplos de comolasaudiencias,
a su modo, se revelan (contra Spotify, Posbroadcasting o Pepsi) frente a los
programadores delasredes, ejerciendo sistemas deautocontrolallidondereina
el descontrol. Incluso la adenda que analiza el affaire de Cambridge Analytica,
que viene a reforzar el posicionamiento del autor.

El despiece meticuloso de estas tensiones, disputas y acuerdos en un con-
texto en el que “todo esta desbordado y reorganizandose” (p. 158) se entrelaza
con propuestas claras que tienden a unareprogramacion delasredes, en térmi-
nosde Castells (2009),y delasrelacionesentre éstasylasociedad. Enese camino
no deja de objetar la tolerancia de la sociedad hacia las grandes plataformas,
quepidendisculpascadavezqueprotagonizan descomunalestransferenciasde
informacién de los y las usuarias hacia actores publicos o privados que lucran
directa o indirectamente con esos datos.

Otro aporte singular del libro Mdquinas de mentir radica en denunciar el
impacto del microtargeting en esta crisis. El autor lo describe como una herra-
mienta “quirdrgica” que permitellegaralaaudienciaexactade cadaproductoa
laventao de cadacamparfiadeinformacién/desinformacionplanificada. Como
bien sefiala Mazzone, es el corazén del negocio delas plataformas, y sulégicade
funcionamiento es un tesoro bajo sietellaves. Ponerlo en evidencia y someterlo
adiscusion es un esfuerzo valorable.

La multidimensionalidad que el autor le da al tema de la desinformacion y
la difusion de hechos falsos permite disparar miradas desde y hacia diferentes
aspectosdelasunto. Lacrisisdelasgrandes cabecerasylabtisqueda continuade
un nuevo modelo de negocios en el entorno digital. Las decisiones editoriales
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de esos medios para captarlaatencion delas audiencias, que no siempre van en
el sentido de construir un nuevo pacto comunicativo, sino mas bien de sumar
mas clicks (Mitchelstein & Boczwoski,2018). Atado aello, la calidad informati-
vay el ejercicio ético dela profesion y el rol de periodistas en sus redes sociales,
comoreferentes informativos, ylas condiciones quelos medioslesimponen en
el manejo de sus cuentas (Rost & Bergero, 2011), entre otros aspectos. El libro
también abre el debate sobre las redes sociales: el impacto delos algoritmos en
la seleccion de la dieta informativa personalizada, los modos de distribucion
y el uso de la informacién privada, en un contexto de falta de regulacién y de
limbo normativo, en términos de Labate y Kolyvakis (2017).

Quizasla enorme confianza del autor en el periodismo como primera trin-
chera en la batalla contra la falsedad informativa requiera de una discusion
mas amplia. En principio, porque la competencia entre medios digitales por la
primicia termina por componer una agenda de temas y tratamientos informa-
tivos homogéneos, en una pelea que acaba por horadar la calidad y la profun-
didad alas noticias'. Por otro lado, porque en algunos paisesla credibilidad de
los medios y de los profesionales del periodismo esta siendo cuestionada por
su parcialidad y su compromiso con intereses que nada tienen que ver con el

0 ejercicio del oficio.

Maquinas de mentir es un hipertexto valioso y necesario para comenzar la
conversacion sobre como recuperar el control en medio de esta monumental
crisis de circulacion de textos informativos.

ENERO - JUNIO 2019

2

MEDIACIONES &9

REFERENCIAS

Boczkowski, P. & Mitchelstein, E. (2018). La tirania del click. Anfibia. Recuperado de:
http://revistaanfibia.com/ensayo/la-tirania-del-click/

Boczkowski, P. & Mitchelstein, E. (2016). Noticias, jovenes y consumo. El medio ya no
es medio ni mensaje. Anfibia. Recuperado de: http://revistaanfibia.com/ensayo/
medio-ya-no-mensaje/

Castells, M. (2009). Comunicacion y Poder. Madrid: Alianza.
Gomis, L. (2001). Teoria del Periodismo. Cémo se forma el presente. Barcelona: Paidos.

Labate, C. &Kolyvakis, P.(2010). Neutralidad delared en Argentina: entrelaindefinicién
del concepto ylafalta de politica regulatoria. En C. Arrueta & C. Labate (editores),
La comunicacién digital, Redes sociales, nuevas audiencias y convergencia: desafios
y oportunidades para la industria, el Estado y los usuarios (67-88). Buenos Aires:
Fadeccos.

1 Serecomiendalalectura de la entrevista de Ivan Shuliaquer (2014) a Pablo Boczkowski en el libro EI Poder de los
Medios. Seis intelectuales en busca de definiciones.

dela icacion 2019 - VOL. 14 /N© 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 227-231

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay



MAQUINAS DE MENTIR FABIAN BERGERO

Rost, A. & Bergero, E (2011). Manuales de conducta para uso de las redes sociales:
sMordazas para el periodismo libre? Recuperado de: https://www.academia.
edu/1535025/_Manuales_de_conducta_para_uso_de_las_redes_sociales_
Mordazas_para_el_periodismo_libre_

Shuliaquer, I. (2014). El Poder de los Medios. Seis intelectuales en busca de definiciones.
Buenos Aires: Capital Intelectual.

World Wide Web Fundation (abril de 2018). La Mano Invisible: El news feed de
Facebook y nuestra dieta informativa. Recuperado de: http://webfoundation.org/
docs/2018/04/WF_ICC_Spanish_Screen_V2.pdf

*Contribucién: 100% del trabajo pertenece al autor.

@)

Articulo publicado en acceso abierto bajo la Licencia Creative Commons - Attribution 4.0 International (CC BY 4.0).

ENERO - JUNIO 2019

231

MEDIACIONES €O

IDENTIFICACION DEL AUTOR

Fabian Bergero. Master en Periodismoy Medios de Comunicacion, Universidad Nacional de La Plata
(UNLP), Argentina. Director de la carrera de Comunicacion Social (DepCom) de la Universidad
Nacional del Comahue (UNComa), Argentina. Profesor de las dreas docente en Periodismo Impreso
y Digital y Gestion y Produccién, Licenciatura en Comunicacion Social, UNComa. Es integrante del
equipo de investigacion sobre “Rutinas, Nuevas narrativas e Interactividad en los medios digitales
regionales y nacionales” (D-108), UNComa. Periodista y editor independiente, entre 1986 y 2010.
Secretario de Redaccion de la revista En(Clave) Comahue, Facultad de Derecho y Ciencias Sociales,
UNComa. Entre sus publicaciones puede mencionarse: Periodismo Transmedia. La narracién distri-
buida de la noticia (en coautoria con Rost y Bernardi; 2017) y Periodismo en tiempo de convergencias
(en coautoria con Rost; 2012). Particip6 del capitulo argentino de Ciberperiodismo en Iberoamérica
(coordinado por Salaverria; 2016) y del capitulo de Periodismo Transmedia como Estrategia publica-
do en el libro Periodismo Ubicuo (Colussi et al., 2018).

REGISTRO BIBLIOGRAFICO

Bergero, E. (enero-junio, 2019). Mdquinas de mentir. "Noticias falsas" y "posverdad". InMediaciones
dela Comunicacién, 14(1), 227-231

InMediaciones de la Comunicacién 2019 - VOL. 14/ N 1 - ISSN 1510-5091 - ISSN 1688-8626 (EN LINEA) - MONTEVIDEO (URUGUAY) - 227-231

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay






Declaracion de ética editorial y buenas practicas

Revista académica InMediaciones de la Comunicacion, Escuela de Comunicacion,
Facultad de Comunicacién y Disefio, Universidad ORT Uruguay

La Escuela de Comunicacion de la Facultad de Comuni-
cacion y Disefio, perteneciente ala Universidad ORT Uruguay,
promueve la edicion de la revista InMediaciones de la Comuni-
cacién (Inmediac. Comun.), en formato papel desde 1998 y en
formato digital desde el ano 2017, con el propdsito de difundir
contenido académico riguroso y de calidad en el campo de la
comunicacion y disciplinas afines. El contenido es de acceso
abierto y estd dirigido a investigadores, docentes, estudiantes
de grado y posgrado, poniendo en circulacion material escrito
que es previamente seleccionado por el Comité Editorial y el
Consejo Asesor, y evaluado a través del sistema doble ciego con
laintervencion de arbitros externos.

Asimismo, la Escuela de Comunicacion se compromete a
garantizar la ética de los articulos que se publican en Inmediac.
Comun. Es imprescindible que todas las partes implicadas en
el proceso de edicion —directores, evaluadores y autores— co-
nozcanyacatenlos criterios establecidos y respeten las directri-
ces fijadas para la publicacion de articulos, resefias, entrevistas
y otros géneros de la produccion académica.

Unavezaceptado unarticulo y/o unaresefa parasu publi-
cacion, Inmediac. Comun. podradisponer deeste material tanto
en formato impreso €Omo por medios electronicos, cd, Internet
u otro dispositivo conocido o por conocer. Para ello, el autor o
los autores autorizaran de forma escrita la reproduccion, dis-
tribucidn, exhibicién y comunicacién del material. Dicho uso
tiene como fin divulgar el trabajo en la comunidad cientifica y
académica nacional e internacional y no persigue fines de lucro
y el autor o los autores conservaran los derechos morales y pa-
trimoniales del articulo.

Comité Editorial y Consejo Asesor

1- Se responsabilizan, junto al editor/a invitado/a de cada
volumen, de publicar o no los articulos recibidos. Los mismos
seran evaluados sin tener en cuenta la religion, la orientacion
sexual o politica, el origen étnico, la pertenencia institucional,
la ciudadania o cualquier otra particularidad ajena a los paré-
metros académicos y criterios editoriales fijados por la revista
Inmediac. Comun.

2- Se comprometen a publicar directrices para autores/as
actualizadas en las que se establecen las responsabilidades de
los postulantes y las normas de estilo que deben presentar los
trabajos enviados a la revista. También se especifica el sistema
dearbitrajeutilizado paraseleccionarlosarticulosylos parame-
tros de evaluacion que los arbitros externos deben contemplar.

3- Se comprometen a garantizar la confidencialidad del
proceso de evaluacion. El mismo engloba el anonimato de los
evaluadores y de los autores y la privacidad del dictamen pro-
ducido por los evaluadores, de los contenidos evaluados y de
los intercambios o consultas que le sean planteados al Comité
Editorial o al Editor/a Invitado/a. Asimismo, mantendran la
confidencialidad ante posibles aclaraciones o reclamos que un
autor desee enviar alos evaluadores del articulo.

4-Garantizanlapublicacion delas correcciones,aclaracio-
nesy/o disculpas en todos los casos que se considere necesario.

5- Se responsabilizan de que los articulos recibidos no se-
ran utilizados como insumo de otras investigaciones ni seran
objeto de manipulacion alguna sin el consentimiento de sus
autores.

6- Se comprometen a tener un estricto respeto por la au-
torfa. Los textos serdn sometidos a control de plagio usando
el servicio de prevencion Turnitin. En caso de detectar alguna
anomalia se les comunicaran los resultados a los autores, so-
licitdndoles las aclaraciones pertinentes antes de definir si se
trata de un comportamiento de plagio. El Comité Editorial y el
Consejo Asesoractuaran en cadacaso con tantarapidezcomole
sea posible yaquellos articulos que se identifiquen como plagio
se eliminaran dela revista o no se llegaran a publicar.

7- Declaran su compromiso por el respeto y la integridad
delos trabajos que ya se han publicado.

Los autores

8- Se hacen responsables de las postulaciones y del con-
tenido de los articulos enviados a la revista Inmediac. Comun.
En tal sentido, deben garantizar que el articulo y los materiales
asociados son de autorfa propia y no infringen los derechos de
autor de terceros.

9- Se comprometen a informar al Director, al Comité Edi-
torial o al Editor/a Invitado/a del volumen cuando detecten un
errorrelevanteenlosarticulos publicados, conel finderectificar
e introducir las correcciones que sean necesarias.

10- En caso de coautorfa, debenjustificary presentar cons-
tancia de que existe el consentimiento de todos los autores del
articulo enviado y postulado para su publicacién en Inmediac.
Comun.

11- En caso de que el articulo recoja adelantos de inves-
tigaciones previamente presentados en Jornadas, Coloquios o
Congresos, debe ser informado oportunamente al Director, al
Comité Editorial o al Editor/a Invitado/a del volumen.

Los evaluadores/drbitros externos

12- Se comprometen a hacer una revision rigurosa, critica
eimparcial del articulo sujeto a evaluacion. Lamisma tendréd en
cuentaloscriterios o pardmetros deevaluacion establecidos por
larevista Inmediac. Comun.

13- Garantizan la aceptacion o el rechazo del articulo eva-
luado de acuerdo a la relevancia del mismo, su originalidad, el
interés y la pertinencia del contenido y el cumplimiento de las
normas de estilo indicadas en las directrices correspondientes.

14- Se comprometen a respetar los plazos de devolucién
fijados por el Comité Editorial. En caso de contingencias que
impidan cumplir dichos plazos, deben informarlo al Director,
al Comité Editorial o al Editor/a Invitado/a con la antelacion
suficiente para poder responder al cronograma previsto por la
revista.

15- Se comprometen a no difundir ni utilizar, bajo nin-
guna circunstancia, los contenidos de los articulos evaluados.
Solamente serd esto posible con el permiso de los autores y el
Director o Comité Editorial dela revista.

2

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES €9

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

3






Declaration of editorial ethics and good practices

Academic journal InMediaciones de la Comunicacion, School of Communication,
Faculty of Communication and Design, Universidad ORT Uruguay

The School of Communication of the Faculty of Commu-
nication and Design, belonging to Universidad ORT Uruguay,
promotes the edition of the journal InMediaciones de la Comu-
nicacién (Inmediac. Comun.), in paper format since 1998 and
in digital format since the year 2017, with the purpose of dis-
seminating rigorous and quality academic content in the field
of communication and other related areas of study. The content
is open access and is aimed at researchers, professors, under-
graduateand graduate students, putting into circulation written
material that is previously selected by the Editorial Committee
andthe AdvisoryBoard,and evaluated through the doubleblind
system with the intervention of external referees.

Likewise, the School of Communication is committed to
guarantee the ethics of the articles that are published in Inme-
diac. Comun. It is imperative that all the parties involved in the
editing process —directors, evaluatorsand authors— knowand
abidebytheestablished criteriaand respectthe guidelinesset for
the publication of articles, reviews, interviews and other genres
of the academic production.

Once accepted an article and/or a review for publication,
Inmediac. Comun. could dispose of this material both in printed
format and by electronic means, cd, Internet or another device
known or to be known. For this purpose, the author or authors
should authorize in writing the reproduction, distribution, dis-
playand communication of the material. The use s intended to
divulge the workin thescientificand academic community, and
does not pursue profit; the author or authors will preserve the
moral and patrimonial rights of the article.

Editorial Committee and Advisory Board

1- They are responsible, together with the guest editor of
each volume, to publish or not the received articles. Those will
be evaluated without taking into account the religion, sexual or
political orientation, ethnic origin, institutional belonging, citi-
zenship,oranyotherpeculiaritybeyond theacademicparameters
andeditorial criteria established by the Inmediac. Comunjournal.

2- They are committed to publish the updated guidelines
for the authors in which the responsibilities of the applicants
are established as well as the style rules that should be followed
in the papers sent to the journal. It also specifies the arbitration
system used to select thearticles, and the evaluation parameters
that external arbitrators must contemplate.

3- Are committed to guarantee the confidentiality of the
evaluation process. It includes the anonymity of the evaluators
and the authors, and the privacy of the opinion produced by the
evaluators regarding the evaluated contents, and that of the ex-
changes or consultations presented to the Editorial Committee
orto the Guest Editor. Moreover, they will keep the confidential -
ityinthecaseofanyclarifications or claims thatanauthor wishes
to send to the evaluators of the article.

4- Guarantee the publication of corrections, clarifications
and/or apologies in all the cases in which this is considered
necessary.

5-Theyareresponsiblefor the fact thatthereceivedarticles
will not be used as an input of other research nor will they be
manipulated without the consent of the authors.

6- Are committed to have a strict respect for authorship.
Texts will be subject to plagiarism control by using the Turnitin
prevention service. In case of detecting any anomaly, the results
will be communicated to the authors, requesting the pertinent
clarifications before defining ifit is a plagiarism behaviour. The
Editorial Committee and the Advisory Board will act in each
case as quickly as possible and those articles that are identified
as plagiarism will be removed from the journal or will not be
published.

7- Declare their commitment for the respect and integrity
of the works that have already been published.

The authors

8- They are responsible for the applications and content of
thearticles sentto the Inmediac. Comun journal. In this respect,
they must guarantee thatthearticleand the associated materials
are of their own authorship and do not infringe the copyrights
of third parties.

9- They agree to inform the Director, the Editorial Com-
mittee or the Guest Editor of the volume when they detect a
relevant error in the published articles, in order to rectify or
introduce the necessary corrections.

10- In case of co-authorship, they must justify and submit
proofthatthereisconsentofall theauthorsofthearticlesentand
submitted for its publication in Inmediac. Comun.

11- Incasethearticle collects research advances previously
presented in Conferences, Colloquiums or Congresses, it must
beinformed ina timely manner to the Director, Editorial Com-
mittee or Guest Editor of the volume.

The evaluators / external arbitrators

12- Are committed to a rigorous, critcal and impartial
review of the article subject to evaluation. It will take into ac-
count the evaluation criteria or parameters established by the
Inmediac. Comun journal.

13- Guarantee the acceptance or rejection of the article
evaluated according to its relevance, originality, interest and
relevance of the content, and compliance with the style rules
outlined in the corresponding guidelines.

14- They undertake to respect the return deadlines set by
the Editorial Committee. In case of contingencies that prevent
meeting thedeadlines, theymustinform the Director, the Edito-
rial Committee or Guest Editor with sufficient time to be able to
fulfill the schedule foreseen by the journal.

15- They compromise not to disseminate or use, under
any circumstance, the contents of the evaluated articles. This
will only be possible with the permission of the authors and the
Director or Editorial Committee of the journal.
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Declaracdo de ética editorial e boas praticas

Revista académica InMediaciones de la Comunicacion, Escola de Comunicagio,
Faculdade de Comunicagdo e Desenho, Universidade ORT Uruguai

A Escola de Comunicagio da Faculdade de Comuni-
cagdo e Desenho, pertencente a Universidade ORT Uruguai,
promove a edi¢ao da revista InMediaciones de la Comunicacién
(Inmediac. Comun.),em formato papel desde 1998 e em forma-
to digital desde 2017, com o propésito de difundir conteudo
académico rigoroso e de qualidade no campo da comunicagdo
e disciplinas relacionadas. O contetido é de acesso aberto e esta
dirigido a pesquisadores, docentes, estudantes de graduago e
pos-graduagdo, colocando em circulagio material escrito pre-
viamente selecionado pelo Comité Editorial e pelo Conselho
Assessor, e avaliado através do sistema duplo cego com a inter-
vengao de arbitros externos.

A Escola de Comunicagdo assume o compromisso de
garantir a ética dos artigos que sao publicados em Inmediac.
Comun. E imprescindivel que todas as partes envolvidas no
processodeedigao- diretores, avaliadoreseautores —conhegam
eacatemos critérios estabelecidos e respeitemas diretrizes fixa-
das para a publicagao de artigos, resenhas, entrevistas e outros
géneros da produgao académica.

Quando um artigo e/ou resenha for aceito para publica-
¢ao, Inmediac. Comun. podera dispor deste material, tanto em
formato impresso como por meios eletronicos, CD, Internet ou
outrodispositivoconhecido ou por conhecer. Paratanto, o autor
ouautoresautorizam por escritoareprodugao, distribuigao, exi-
bi¢do e comunicagio do material. Dito uso tem como finalidade
divulgar o trabalho na comunidade cientifica e académica na-
cionaleinternacional enaovisafinsdelucro,eoautor ouautores
conservarao os direitos morais e patrimoniais sobre o artigo.

Comité Editorial e Conselho Assessor

1- Responsabilizam-se, junto ao editor/a convidado/a de
cada volume, pela publicagdo ou ndo dos artigos recebidos. Os
mesmos serdo avaliados sem ser levada em consideragaoa reli-
gido, a orientagao sexual ou poh’tica, aorigem étnica, avincula-
caoinstitucional,acidadaniaouqualqueroutraparticularidade
alheia aos parametros académicos e critérios editoriais fixados
pelarevista Inmediac. Comun.

2- Comprometem-sea publicar diretrizesatualizadas para
autores/as, nas quais sejam estabelecidas as responsabilidades
dos postulantes e as normas de estilo que devem ser seguidas
nostrabalhosenviadosarevista. Tambémseespecificaosistema
de arbitragem utilizado para selecionar os artigos e os parame-
tros de avaliagdo que devem ser contemplados pelos arbitros
externos.

3- Comprometem-se a garantir a confidencialidade do
processo de avaliagio. O mesmo engloba o anonimato dos ava-
liadoresedosautoreseaprivacidade do ditame produzido pelos
avaliadores, dos conteudosavaliados e dosintercAmbios oucon-
sultas que sejam propostos ao Comité Editorial ou ao Editor/a
Convidado/a. Além disso, manterdo a confidencialidade frente
apossiveis esclarecimentos oureclamagdes que umautor deseje
enviar aos avaliadores do artigo.

4-Garantemapublicagio decorregdes, esclarecimentose/
oudesculpas em todos os casos em que se considere necessario.

5- Responsabilizam-se que os artigos recebidos nao serdo
utilizados como insumo para outras pesquisas, nem serao ob-
jeto de nenhuma manipulagdo sem o consentimento de seus
autores.

6- Comprometem-se a ter um estrito respeito pela auto-
ria. Os textos serdo submetidos a controle de plagio usando o
servico de prevengdo Turnitin. Em caso de detecgdo de alguma
anomalia os resultados serdo comunicados aos autores, com a
solicitagdo dosesclarecimentos pertinentesantes de definir que
se trata de um comportamento de plagio. O Comité Editorial
e 0 Conselho Assessor agirdo em cada caso com toda rapidez
possivel e aqueles artigos que sejam identificados como plagio
serdo eliminados da revista ou nao chegarao a ser publicados.

7- Declaram seu compromisso com o respeito e a integri-
dade dos trabalhos que ja foram publicados.

Os autores

8- Responsabilizam-se pelas postulacdes e pelo contetido
dos artigos enviados a revista Inmediac. Comun. Nesse sentido,
devem garantir que o artigo e os materiais associados sdo de
autoria propriaendoinfringem os direitos autorais de terceiros.

9- Comprometem-se a informar ao Diretor, a0 Comité
Editorial ouao Editor/a Convidado/a do volume se detectarem
um erro relevante nos artigos publicados, com o fim de retificar
e introduzir as corregdes que sejam necessarias.

10- Em caso de coautoria, devem justificar e apresentar
constancia de que existe o consentimento de todos os autores
doartigo enviado e postulado para sua publicagao em Inmediac.
Comun.

11- Caso o artigo recolha dados de avangos de pesquisas
previamente apresentados em Jornadas, Coloquios ou Con-
gressos, o fato deve ser informado oportunamente ao Diretor,
ao Comité Editorial ou ao Editor/a Convidado/a do volume.

Os avaliadores/drbitros externos

12- Comprometem-seafazer umarevisao rigorosa, critica
e imparcial do artigo sujeito a avaliagdo. A mesma levara em
consideracdo os critérios ou pardmetros de avaliagdo estabele-
cidos pela revista Inmediac. Comun.

13- Garantemaaceitagao ourejeigao doartigoavaliado de
acordocomarelevanciadomesmo,suaoriginalidade, ointeres-
se eapertinéncia do contetido e o cumprimento das normas de
estilo indicadas nas diretrizes correspondentes.

14- Comprometem-se a respeitar os prazos de devolugao
fixados pelo Comité Editorial. No caso de contingéncia que im-
pegacumprir ditos prazos, devem informar o fato ao Diretor, ao
Comité Editorial ou ao Editor/a Convidado/a com antecipagao
suficiente para poder responder ao cronograma previsto pela
revista.

15- Comprometem-se a nao difundir nem utilizar, em
nenhuma circunstancia, os contetidos dos artigos avaliados.
Isso somente serd possivel com a autorizagao dos autores e do
Diretor ou Comité Editorial da revista.

2

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES €9

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

1






Normas de estilo para
la presentacion de
articulos

Manual para la presentacion de articulos para
Inmediaciones de la Comunicacion, revista académica

de la Escuela de Comunicacién de la Facultad de Comuni-
cacion y Disefio, de la Universidad ORT Uruguay.

Inmediaciones de la Comunicacion es una revista académica arbitrada e
indexada que edita, desde 1998, 1la Escuela de Comunicacion, dela Facultad de
Comunicacién y Diseno, dela Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de la
Comunicacién publica articulos inéditos y, de manera complementaria, otros
géneros de la redaccion académica y entrevistas a referentes del campo de la
Comunicacién y disciplinas afines. Su objetivo fundamental es la difusion de
la produccion tedrica e investigativa, poniendo en circulacion textos inéditos
y material escrito que son previamente seleccionados por el Consejo Editorial
conlaintervencion dedrbitros externos. Sucontenido estd dirigidoainvestiga-
dores, docentes, estudiantes de posgrado y grado. La publicacion recibe textos
en espaiiol, inglés y/o portugués. Los autores no pagan ningun costos por el
procesamiento y el envi6 de los articulos a la revista.

A. PROCESO DE REVISION POR PARES

Todos los textos-manuscritos recibidos cumplen con diferentes etapas de
evaluacion. En primer lugar, los articulos son revisados por el Consejo Edito-
rial, el Director y/o Editores. Aquellos articulos que se ajustan ala pertinencia
disciplinar establecida, cumplen con los estandares y los objetivos editoriales
dela revista y con el enfoque tematico propuesto, pasan a la siguiente etapa: el
envio a evaluadores externos. Inmediaciones de la Comunicacion utiliza para
la evaluacién de cada articulo el protocolo de arbitraje a ciegas. Cada articulo
sera evaluado por al menos dos expertos en el tema quienes determinaran: a)
aceptar y publicar, b) revisar, reelaborar y aceptar, c) rechazar la propuesta. En
casodediscrepanciaenlosdictimenes, eltexto serd enviado a un tercer arbitro,
cuyo dictamen definira su publicacidn o no en la revista. Los resultados del
proceso de evaluacion seran inapelables en todos los casos.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

B. ASPECTOS GENERALES DE LOS ARTICULOS (deben incluir):

-Titulo en espafiol o portugués y en inglés

-Un resumen o abstract en espafiol o portugués y en inglés (maximo 200
palabras).

-Cinco (5) palabras clave o keywords en espanol o portugués y en inglés.-
Datos del autor olos autores (nacionalidad, filiacion institucional, correo elec-
tronico, etc.)

-Texto y paratextos (tablas, graficos e imagenes —ver més adelante modo
de presentacién—)

-Referencias.

-Apéndices.

-Al final del articulo incluir la resefia curricular del autor o autores de no
mas de 200 palabras para cada resena.

-Losarticulos deberan enviarse al siguiente mail: inmediaciones@ort.edu.uy

B.1. Enviar dos copias digitales del articulo

-Una copia con caracter andnimo y solamente el titulo del trabajo.

-La otra copia con el titulo del articulo debe acompanarse de los siguientes
datos personales del autor/es: nombre completo, areas de investigacion o in-
terés, procedencia-afiliacion institucional actual, direccidn postal, direccion
electronica, teléfonos, fecha.

C. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LOS ARTICULOS (DEBEN INCLUIR):

-Del Titulo: No debe superar los 65 caracteres (incluyendo espacios).

-Del Subtitulo: En caso de que el titulo NO supere los 30 caracteres, se
puede agregar un subtitulo que no debe superar los 60 caracteres (incluyendo
los espacios).

-Del texto: No debe superar las 10.000 palabras incluyendo notas biblio-
graficas (para contar las palabras de un documento de Word, debe dirigirse a
la persiana Herramientas, y hacer click en contar palabras...).

C.1. Formato del articulo

Titulo: Alineacion: Centrado. Fuente: Times New Roman del 24. Estilo:
Negrita Cursiva

Subtitulo Principal: Alineacion: Centrado. Fuente: Times New Roman
del 14. Estilo: Negrita Cursiva

Subtitulos internos: Alineacion: Justificado. Fuente: Times New Roman
del 12. Estilo: Negrita

Cuerpo de Texto: Alineacion: Justificado. Fuente: Times New Roman del
12. Estilo: Normal

-Espacio interlineal sencillo

-Las paginas no deben estar numeradas



NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

C.2.Parala presentacion de reseiias

Lasresenasdebenrealizarse sobre novedadeseditoriales que nosuperenun
lapso de tres afios entre su afo de edicion y el del nimero de la revista.

Seesperaquelaresefiaaporte unareflexion criticadel contenido ylosapor-
tesdela obraalatematicaabordada. Se debe puntualizar el objetivo del trabajo
resefiado, el método, laestructura, y proponer unaevaluacién delosresultados
y aspectos originales del texto resefiado. La evaluacion de las resefias recibidas
es realizada por el Comité Editorial.

Ellimite de extension sera de 3000 palabras (incluyendo citas, notas, etc.)

El autor(es) o autora(s) debe precisar su nombre y apellido la pertenencia
institucional.

Las referencias bibliograficas en el cuerpo del texto, las citas a pie de pagina
y la bibliografia consultada deben seguir los mismos criterios indicados para
los articulos.

D. REFERENCIAS, CITAS, BIBLIOGRAFIA

Inmediaciones de la Comunicacion es una revista académica que aplica la
norma de estilo de la American Psychological Association (APA). Por lo tan-
to, solicitamos que se tengan en cuenta los requisitos que dicta la APA para
citaciones, acreditaciones parentéticas, orden de los datos en las referencias,
destaques graficos y otras consideraciones claves que deben tenerse en cuenta
al momento de elaborar el documento.

Véase: https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/APA%20Ma-
nual%206th%20Edition%20(1).pdf

Véase:

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Véase:

Tutorial basico de APA Style

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Guia Rapida de APA Style (6th)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Entre las consideraciones y requisitos mas frecuentes de la norma APA se
encuentran:

D.1. Citas textuales

Debe manejarse el texto entre comillas ... ”y entre paréntesis incluir, al
final deltexto citado: Apellido, Ao deediciony pagina—ejemplo-: (Bourdieu,
1998: 47). Al final debe listarse como Bibliografia con los datos completos y
debera guardar las normas de estilo APA.
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D.2. Parafrasis

En algunos casos, no se realiza una cita textual, es decir tal y como fue
escrita originalmente por el autor cuyas ideas estamos reconociendo, sino que
se recogen sus ideas o argumentos centrales pero sin utilizar las palabras del
autor. En este caso se puede colocar al final del parrafo la referencia al autor en
el sistema autor-ano.

Ejemplos:

También podemos pensar a las redes de comunicacién y como éstas pro-
cesan el conocimiento y las ideas para crear y destruir la confianza, la fuente
decisiva del poder. (Castells, 2009)

También podemos pensar como sefiala Castells (2009) alasredes de comu-
nicacidény como éstas procesan el conocimiento ylasideas para creary destruir
la confianza, la fuente decisiva del poder.

D.3. Varias obras o autores:
A modo de ejemplo, la referencia quedaria del siguiente modo: (Castells,
1997, 2003; Becerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Referencias

Labibliografiaincluye todaslas fuentes y referencias citadas o utilizadasen
el texto (libros, articulos o capitulos delibros, articulos de publicacion periodi-
ca, tesis, ponencias) y debe ser incluida al final del trabajo ordenandola alfabé-
ticamente por autor/a. Los datos que deben incluirse son: Apellido, Nombre.
(Ano) Titulo. Ciudad: Editorial.

Alcitarunafuente “enlinea” se usaranloslineamientos generales para citar
en formato impreso. Se debera consignar autor/a, si esta dado, el titulo,la fecha
de publicacion o de actualizacion, si se encuentra disponible, el realizador, si
se encuentra disponible, fecha de acceso y el URL o la direccion electronica.

D.5. Notas ampliatorias
Las notas deben ser incluidas como notas a pie de pagina.

-Utilizar numeros arabigos (no romanos). Fuente: Times New Roman
del 10

-Notas en pie de pagina: numeradas y en la misma pagina donde son men-
cionadas en el texto.

-Se recomienda utilizar sélo las notas a pie de pagina estrictamente nece-
sarias.



NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

E. TABLAS, GRAFICOS E IMAGENES

Deben ser presentadas en archivo de Excel (.xls) en dos copias. Se debe
incluir referencia de su ubicacion en el texto de Word. Deben estar disefiados
en escala de grises.

Las imdgenes deben enviarse en formato EPS (.eps) o Tiff (.tif) o JPG
(.jpeg), y en escala de grises o a color. También se debe incluir referencia de su
ubicacién en el texto de Word.

F. CONSULTAS

Escribir a: inmediaciones@ort.edu.uy

O bien presentar una nota a la Universidad ORT Uruguay dirigida al
Comité de Redaccion de Inmediaciones de la Comunicacion, Escuela de Co-
municacién de la Facultad de Comunicacién y Disefio de la Universidad
ORT Uruguay.

Direccion: Cuareim 1451, Montevideo, Uruguay.

G. PARA LA PREPARACION DE LOS ENVI0S. PRIVACIDAD Y NOTA DE COPYRIGHT

Antes de su envio, los autores deben chequear que se cumpla conlos requi-
sitos establecidos:

1. Si esta enviando a una seccion de la revista que se revisa por pares, tiene
que asegurase que han seguido las instrucciones que permitiran la revision
ciega del articulo. Es necesario esforzarse para evitar que la identidad de los
autores y de los revisores sea conocida por ellos:

-Los autores del documento deben eliminar sus nombres del texto. (Debe
estar acompanado de un archivo separado con los siguientes datos personales
del autor/es: nombre completo, areas de investigacion o interés, procedencia-
afiliacion institucional actual, direccién postal, direccion electronica, teléfo-
nos, fecha).

-Con los documentos de Microsoft Office, la identidad del autor debe ser
eliminada también de la propiedades del archivo (ver bajo Archivo en Word),
pulsando sobrelo siguiente, comenzando por Archivo en el menti principal de
laaplicacion Microsoft: Archivo > Guardar Como >Herramientas (o Opciones
en una Mac) > Seguridad > Eliminar informacién personal de las propiedades
del archivo al guardar > Guardar.

-Con PDFs, el nombre del autor debe ser eliminado también de las Pro-
piedades del Documento encontradas bajo Archivo en el ment principal de
Adobe Acrobat.
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NORMAS DE ESTILO PARA LA PRESENTACION DE ARTICULOS

2. El envio no ha sido publicado previamente, ni se ha presentado a otra
revista (o se ha proporcionado una explicacion en Comentarios al editor).

3. El fichero enviado esta en formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF
o WordPerfect.

4. Se han anadido direcciones web para las referencias donde ha sido po-
sible.

5. El texto tiene interlineado simple; el tamaino de fuente es 12 puntos; se
usa cursiva en vez de subrayado (exceptuando las direcciones URL); y todas
lasilustraciones, figuras y tablas estan dentro del texto en el sitio que les corres-
ponde y no al final del todo.

6. El texto cumple con los requisitos bibliograficos y de estilo indicados en
las normas APA.

-Declaracion de privacidad

Los nombres y direcciones de correo-e introducidos en esta revista se usa-
ran exclusivamente para los fines declarados por esta revista y no estaran dis-
ponibles para ningtin otro propdsito u otra persona.

-Nota de copyright

Es posible copiar, comunicar y distribuir piblicamente su contenido siem-
pre que se cite a los autores individuales y el nombre de esta publicacion, asi
como la institucién editorial. El contenido de esta revista no puede utilizarse
con fines comerciales.
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Style guide for
article submission

This is a guide for the submission of articles for Inmedia-
ciones de la Comunicacién, academic magazine

of the School of Communication, Faculty of Communica-
tion & Design, ORT University Uruguay.

Inmediaciones de la Comunicacién is an arbitrated and indexed academic
magazine edited, since 1998, by the School of Communication, Faculty of
Communication & Design, of Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de
la Comunicacion divulges unpublished articles and, as a complement, other
genres of academic writing and interviews to experts in the field of Commu-
nication and other related areas of study. Its’ main objective is the diffusion of
the theoric and investigative production, putting unpublished texts into cir-
culation in addition to written materials which are previously selected by the
Editorial Council with the participation of external arbitrators. The content is
directed towards researchers, professors, and postgraduate and graduate stu-
dents’ The publicationaccepts textsin spanish, englishand/or portuguese. The
authors do not have to pay any cost for the processing and submission of the
articles to the magazine.

A.REVISION PROCESS BY PEERS

Allthetexts-manuscriptsreceived have to comply with differentevaluation
stages. In the first place, thearticles are revised by the Editorial Council, the Di-
rector and/or Editors. Those articles that adjust to the established disciplinary
appropriacy, fulfill the standards and editorial objectives of the magazine, and
the thematic focus proposed, continue to the following stage: the submission
to external assessors. Inmediaciones de la Comunicacion uses the arbitration
protocol strictly for the evaluation of each article. The article will be evaluated
by at least two experts in the field who will determine: a) acceptance and pu-
blishing, b) revision, rewriting and acceptance, c) rejection of the proposal. In
the case of disagreementin the veredict, the text willbe sent to a third arbitrator
whose sentence will define the publishing in the magazine. The results of the
evaluation process will be unappealable in every case.
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STYLE GUIDE FOR ARTICLE SUBMISSION

B. GENERAL ASPECTS OF THE ARTICLES (THEY MUST INCLUDE):

-Title in spanish or portuguese and in english

-A summaryor abstractin spanish or portuguese and in english (maximum
200 words)

-Five (5) words or keywords in spanish or portuguese and in english.

-Information of the author or authors (nationality, institutional affiliation,
email, etc)

-Textand paratexts (tables, graphicsand images —see submission stylelater)

-References

-Appendices

-At the end of the article a curriculum review of the author or authors has
to be included with no more than 200 words for each review.

-The articles must be submitted to the following email: inmediaciones@
ort.edu.uy

B.1. Send two digital copies of the article

- One copy has to be anonymous (showing the title only).

- The other copy has to present the title of the article and needs to have the
following personal details of the author or authors: full name, research fields
or interests, origin and institution they currently belong to, postal address,
electronic address, telephones and date.

C. SPECIFIC ASPECTS OF THE ARTICLES (THEY MUST INCLUDE):

- Title: It should never exceed the 65 characters (including spaces).

- Subtitle: In case the title DOESN’T exceed the 30 characters, it is allowed
toaddasubtitlewhich can notexceed the 60 charactersitself (including spaces).

- Text: It must not exceed the 10.000 words including bibliographic notes
(to count the words in a Word document, you must go to Tools and click in
count words...).

C.1.Format of the article

Title: Alignment: Centred. Font size: Times New Roman 24. Style: Italics
Bold

Main Subtitle: Alignment: Centred. Fontsize: Times New Roman 14. Style:
Italics Bold

Internal subtitles: Alignment: Justified. Font size: Times New Roman 12.
Style: Bold

Body of the text: Alignment: Justified. Font size: Times New Roman 12.
Style: Normal

Simple interlinear space

The pages must not be numbered
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C.2. For the submission of reviews

Reviews have to be made about editorial news that do not surpass a period
of three years since the edition and the number of the magazine.

Itis expected that the review will provide a critic insight of the content and
the contribution of the piece to the addressed subject. The objective of the re-
viewed work has to be signalled, its method, structure and an evaluation of the
resultsneedstobe proposed, including theoriginalaspects of thereviewed text.
The evaluation of the reviews received is carried out by the Editorial Council.

The extension limit will be of 3000 words (including quotes, notes, etc)

The author/authors need to put their name, surname, and institutional
affiliation.

The bibliographic references in the body of the text, the quotes at the foot,
and the revised bibliography have to follow the same criteria outlined for the
articles.

D. REFERENCES, QUOTES, BIBLIOGRAPHY

Inmediaciones de la Comunicacion is an academic magazine that uses the
style guide of the American Psychological Association (APA). For this reason,
we ask for the APA requirements to be taken into account for making quo-
tes, parenthetical accreditations, ordering the data in the references, graphic
highlights and other key considerations that have to be considered at the mo-
ment of creating the document.

Look out for:

https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/ APA%206th%20Edi-
tion%20(1).pdf

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Look out for:

Basics of APA Style tutorial

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Rapid APA Style guide (6™)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Among the more frequent considerations and requirements of the APA
norm we can find:

D.1. Textual quotations

The text has to be used between inverted commas “....” and include, while
using parenthesis, at the end of the quoted text: Last Name, publication date
and page —for example-: (Bourdieu, 1998:47). At the end it has to be listed as
Bibliography with the complete details and it must stick to the APA style guide.
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D.2. Paraphrasing

In some cases, a textual quote is not made, that is to say, as it was originally
written by the author whose ideas we are addressing. Instead, hisideas or main
arguments are considered but the words adopted by the author are not used. In
this case the reference to the author can be mentioned at the end of the para-
graph in the system author-year.

Examples

We can also think about the networks of communication and how they
process knowledge and ideas to create and destroy confidence, the decisive
source of power. (Castells, 2009)

We can also think as Castells points out (2009) about the networks of com-
munication and how they process knowledge and ideas to create and destroy
confidence, the decisive source of power.

D.3. Numerous works or authors:
Asan example, the reference could remain as follows: (Castells, 1997,2003;
Becerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Reference

Bibliography includes all the sources and references quoted or used in the
text (books, articles or book chapters, sporadically published articles, thesis,
presentations) and has to be included at the end of the work ordering it alfabe-
ticallybyauthororauthors. The datathathastobeincludedis: Surname, Name,
(Year) Title. City: Publishing house.

To quote a source ‘on line” the general guidelines have to be used to quote
in a printed format. Author or authors should be mentioned, and, if it is given,
the title, the date of release or update, if it is available, the producer, the date of
access and the URL or electronic address.

D.5. Additional notes
The notes have to be included as foot notes.

Use arabic numerals (not roman). Font size: Times New Roman 10.

Foot notes: numbered and in the same page in where they are mentioned
in the text.

It is recommended to use only the strictly necessary foot notes.
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E. TABLES, GRAPHICS AND IMAGES

They must be presented in an Excel file (.xls) in two copies. A reference of
its location has to be included in the Word text. They have to be designed in
greyscale.

The images must be sent in format EPS (.eps) or Tiff (.tif) or JPG (.jpeg),
and grayscale or color. It is also necessary to include a reference of its location
in the Word text.

F. QUERIES

Write to: inmediaciones@ort.edu.uy

Or present a note to Universidad ORT Uruguay addressed to the Drafting
Committee of Inmediaciones de la Comunicacién, School of Communication,
Faculty of Communication & Design, Universidad ORT Uruguay.

Address: Av. Uruguay 1185, Montevideo, Uruguay.

G. FOR THE PREPARATION OF THE SUBMISSIONS. PRIVACY AND COPYRIGHT NOTICE

Before sending the material, the authors must check that it complies with
the established requirements:

1. If you are sending for a section of the magazine that is revised by peers,
you have to make sure that the instructions that will allow for a blind revision
of the article were followed. It is necessary to make an effort in order to avoid
that the identity of the authors or the correctors is known:

-The authors of the document must delete their names of the text. (It
has to be accompanied by a separate file with the following personal data of
the autors: full name, research fields or interests, origin and institution to
which they currently belong, postal address, electronic address, telephones
and date).

-With Microsoft Office documents, theidentity of the author mustbe dele-
ted of thefile properties as well (see below Word File), clicking on the following,
starting by File in the main menu of the Microsoft application: File > Save As >
Tools (or Options ina Mac) > Security > Delete personal information from the
properties of the file while saving > Save.

-With PDFs, the name of the author has to be deleted from the Properties of
the Document found below File in the main menu of Adobe Acrobat.
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2. The submitted has not been published before, nor has it been presented
to another magazine (or an explanation has been provided in Comments to
the editor).

3. The catalogue sent is in OpenOffice format, Microsoft Word, RTF or
WordPerfect.

4. Web addresses have been added for the references wherever possible.

5.The texthas simpleline spacing; the font sizeis 12;italics are used instead
of underlying (except for URL addresses); and all of the illustrations, figures
and tables are within the text in the corresponding place and not at the end of
the document.

6. The text complies with all the bibliographic requirements and those of
style suggested in the APA guidelines.

Declaration of privacy

The names and email addresses appearing in this magazine will be used
exclusively for the purposes stated by the magazine and will not be available
for any other purpose or person.

Copyright notice

It is possible to copy, communicate and distribute the content publicly if
the individual authors are quoted and the name of the publication is included,
in addition to the publishing institution. The content of the magazine can not
be used with commercial purposes.



Normas de estilo para
a apresentacdo de
artigos

Manual para a apresentagio de artigos para
Inmediaciones de la Comunicacidn, revista académica

da Escola de Comunicac¢do da Faculdade de Comunicag¢ao
e Desenho da Universidade ORT Uruguai.

Inmediaciones de la Comunicacion é uma revista académica arbitrada e
indexada que edita, desde 1998, a Escola de Comunicagdo da Faculdade de
Comunicag¢io e Desenho da Universidad ORT Uruguay. Inmediaciones de la
Comunicacion publica artigos inéditos e de maneira complementaria, outros
géneros da redagdo académica e entrevistas a referentes do campo da Comu-
nicagdo e disciplinas afins. Seu objetivo principal é a divulgacdo da producio
tedrica e de investigagao, colocando em circulagéo textos inéditos e material
escrito previamente selecionados pelo Conselho Editorial com a intervengao
de drbitros externos. Seu contetdo é voltado para pesquisadores, professores
e estudantes de graduagao e pds-graduagao. A publicagdo recebe textos em
espanhol, inglés e/ou portugués. Os autores ndo pagam pre¢o nenhum pelo
processamento e envio dos artigos a revista.

A. PROCESSO DE REVISAO POR PARES

Todos os textos ou manuscritos recebidos cumprem com diferentes etapas
deavaliagdo. Em primeiro lugar, os artigos sao revisados pelo Conselho Edito-
rial, pelo Diretor e/ou Editores. Aqueles artigos que se ajustarem a pertinéncia
disciplinar estabelecida, atenderem as normas e os objetivos editoriais da re-
vista e tiverem o enfoque temético proposto, passam a seguinte etapa: o envioa
avaliadoresexternos. Inmediaciones dela Comunicacién utiliza paraaavaliagdo
de cada artigo o protocolo de arbitragem cega. Cada artigo sera avaliado pelo
menos por dois expertos no tema, quem determinarao: a) aceitar e publicar, b)
revisar, reelaborar e aceitar, c) rejeitar a proposta. Caso haja discrepancia nos
ditames, o texto sera enviado a um terceiro arbitro, cujo ditame definira se sera
publicado na revista. Os resultados do processo de avaliagdo serdo inapelaveis
em todos os casos.
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NORMAS DE ESTILO PARA A APRESENTAGAO DE ARTIGOS

B. ASPECTOS GERAIS DOS ARTIGOS (DEVEM INCLUIR):

-Titulo em espanhol ou portugués e em inglés

-Umresumo ouabstractemespanhol eeminglés (200 palavrasno maximo)

-Cinco (5) palavras chave ou keywords em espanhol ou portugués e em
inglés.

-Dados do autor ou os autores (nacionalidade, filiagao institucional, e-
-mail, etc)

-Texto e paratextos (tabelas, graficos eimagens —ver abaixo modo de apre-
sentagdo—)

-Referéncias

-Apéndices

-No final do artigo deve-se incluir a resenha curricular do autor ou autores
de ndo mais de 200 palavras para cada resenha

-Os artigos deverao se enviar a: inmediaciones@ort.edu.uy

B.1. Enviar duas cépias digitais do artigo

-Uma cdpia com carater anénimo e apenas o titulo do trabalho

-A outra copia com o titulo do artigo deve se acompanhar dos seguintes
dados pessoais do autor/es: nome completo, areas de investigagdo ou interesse,
procedéncia-afiliacio institucional atual, endereco postal, endereco eletroni-
co, telefones, data.

C. ASPECTOS ESPECIFICOS DOS ARTIGOS (DEVEM INCLUIR):

-Do Titulo: Nao deve superar os 65 caracteres (incluindo espagos)

-Do Subtitulo: Caso o titulo NAO supere os 30 caracteres, pode-se adicio-
nar um subtitulo que ndo deve superar os 60 caracteres (incluindo os espacos)

-Do texto: Nao deve superar as 10.000 palavras incluindo notas biblio-
graficas (para contar as palavras de um documento de Word, deve se dirigir a
opgao Ferramentas e clicar em “contar palavras”).

C.1. Formato do artigo

Titulo: Alinhamento: Centrado. Fonte: Times New Roman tamanho 24.
Estilo: Negrito Italico

Subtitulo Principal: Alinhamento: Centrado. Fonte: Times New Roman
tamanho 14. Estilo: Negrito Italico

Subtitulos internos: Alinhamento: Justificado. Fonte: Times New Roman
tamanho 12. Estilo: Negrito

Corpo do Texto: Alinhamento: Justificado. Fonte: Times New Roman ta-
manho 12. Estilo: Normal

-Espago interlinear simples

-As paginas ndo devem estar numeradas



NORMAS DE ESTILO PARA A APRESENTAGAO DE ARTIGOS

C.2.Para aapresentacgio de resenhas

Asresenhas devem se realizar sobre novidades editoriais que ndo superem
um lapso de trés anos entre seu ano de edi¢do e 0 ano do nimero da revista.

Espera-se que a resenha contribua com uma reflexao critica do contetido
e os aportes da obra a tematica abordada. Deve-se pontuar o objetivo do tra-
balho resenhado, o método, a estrutura e propor uma avaliagao dos resultados
e aspectos originais do texto resenhado. A avaliacdo das resenhas recebidas é
realizada pelo Comité Editorial.

O limite de extensao é de 3000 palavras (incluindo citagdes, notas, etc).

O autor(es) ou autora(s) deve colocar seu nome, sobrenome e qual a sua
instituicao.

Asreferéncias bibliograficas no corpo do texto, as citagdes ao pé da pagina
e a bibliografia consultada devem seguir os mesmos critérios indicados para
os artigos.

D. REFERENCIAS, CITAGOES, BIBLIOGRAFIA

Inmediaciones de la Comunicacion é uma revista académica que aplica a
norma de estilo da American Psychological Association (APA). Por isso, soli-
citamos que sejam tomados em consideracio os requisitos estabelecidos pela
APA paracitagdes, acreditagdes parentéticas, ordem dos dadosnasreferéncias,
destaques graficos e outras considera¢des chaves que devem se considerar no
momento de elaborar o documento.

Leia-se:

https://www.hse.ru/data/2013/12/06/1336424472/ APA%20Manual%20
6th%20Edition%20(1).pdf

Leia-se:

http://www.suagm.edu/umet/biblioteca/pdf/GuiaRevMarzo2012APA-
6taEd.pdf

Leia-se:

Tutorial basico da APA Style

http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspxx

Guia Rapido da APA Style (6th)

http://www.library.dal.ca/Files/How_do_I/pdf/apa_style6.pdf

Entre as consideragoes e requisitos mais frequentes da norma APA encon-
tram-se:

D.1. Citagdes textuais

Deve-se trabalhar o texto entreaspas “..” e entre paréntesis incluir, no final
do texto citado: Sobrenome, Ano de edigdo e pagina —exemplo—: (Bourdieu,
1998: 47). No final deve se listar como Bibliografia com os dados completos,
segundo as normas de estilo APA.

2

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES &1

9



2

NORMAS DE ESTILO PARA A APRESENTAGAO DE ARTIGOS

ENERO - JUNIO 2019

MEDIACIONES &1

UNIVERSIDAD ORT
Uruguay

D.2. Parafrases

Em alguns casos, ndo se realiza uma citagao textual tal como foi escrita
originalmente pelo autor, cujas ideias estamos reconhecendo, se ndo que se
obtém suas ideias ou argumentos centrais, mas sem utilizar as palavras do
autor. Nesse caso pode-se colocar no final do paragrafo a referéncia ao autor
no sistema autor-ano.

Exemplos:

Também podemos pensarasredesde comunicagido e como estas processam
o reconhecimento e as ideias para criar e destruir a confianga, a fonte decisiva
do poder. (Castells, 2009)

Também podemos pensar como assinala Castells (2009) as redes de comu-
nicagdo e como estas processam o conhecimento e asideias paracriar e destruir
a confianga, a fonte decisiva do poder.

D.3. Varias obras ou autores
A modo de exemplo, a referéncia ficaria assim: (Castells, 1997, 2003; Be-
cerra, 2006; Gumbrecht, 2011).

D.4. Referéncias

A bibliografia inclui todas as fontes e referéncias citadas ou utilizadas no
texto (livros, artigos ou capitulos de livros, artigos de publicagio periddica,
teses, palestras) e deve ser incluida no final do trabalho ordenando-a alfabeti-
camente por autor/a. Os dados que devem se incluir sdo: Sobrenome, Nome.
(Ano) Titulo. Cidade: Editorial.

Ao referenciar uma fonte “on line” se usarao os lineamentos gerais para
referenciar em formato impresso. Deve-se consignar autor/a, se estiver dado, o
titulo, a data de publica¢do ou de atualizagio, se estiver disponivel, o realizador,
se estiver disponivel, data de acesso e a URL ou enderego eletronico.

D.5. Notas ampliatorias

Asnotas devem ser incluidas como notas ao pé da pagina.

-Utilizar nimeros arabigos (nao romanos). Fonte: Times New Roman de
tamanho 10.

-Notas ao pé da pagina: numeradas e na mesma pagina onde sdo mencio-
nadas no texto.

-Recomenda-se utilizar s6 as notas ao pé da pagina estritamente necessa-
rias.
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E. TABELAS, GRAFICOS E IMAGENS

Devem serapresentadasem arquivo de Excel (.xls) em duas cdpias. Deve-se
incluirreferénciadesualocalizagdo no texto de Word. Devem estar desenhados
em escala de cinza.

As imagens devem se enviar em formato EPS (.eps) ou Tiff (.tif) ou JPG
(.jpeg), e em escala de cinza oua cores. Também deve-se incluir a referéncia da
sua localiza¢io no texto de Word.

F. CONSULTAS

Escrever a: inmediaciones@ort.edu.uy

Pode-se apresentar uma nota a Universidad ORT Uruguay dirigidaao Co-
mité de Redacao de Inmediaciones dela Comunicacién, Escolade Comunicagdo
da Faculdade de Comunicacédo e Desenho da Universidad ORT Uruguay.

Endereco: Av. Uruguay 1185, Montevidéu, Uruguai.

G. PARA A PREPARAGAO DOS ENVIOS: PRIVACIDADE E NOTA DE COPYRIGHT

Antes do seu envio, os autores devem verificar o cumprimento dos requi-
sitos estabelecidos:

1. Se estiver enviando a uma se¢do da revista que ¢ revisada por pares, tem
que se assegurar de ter seguido as instrucdes que permitirdo a revisdo cega do
artigo. E necessério se esforgar para evitar que a identidade dos autores e dos
revisores seja conhecida por eles:

-Os autores do documento devem eliminar seus nomes do texto. (Deve
estar acompanhado de um arquivo separado com os seguintes dados pessoais
do autor/es: nome completo, areas de investigacao ou interesse, procedéncia-
-afiliagdo institucional atual, endereco postal, endereco eletronico, telefones,
data).

-Com os documentos de Microsoft Office, a identidade do autor deve
ser eliminada também das propriedades do arquivo (ver abaixo Arquivo em
Word), clicando na opgao Arquivo no menu principal do Microsoft: Arquivo
> Salvar como > Ferramentas (ou Opgdes caso estiver utilizando uma Mac) >
Seguranga > Remover informagoes pessoais das propriedades do arquivo ao
salvar > Salvar.

Com PDFs, 0o nome do autor deve ser eliminado também das Propriedades
do Documento, encontradas abaixo da op¢ao Arquivo no menu principal de
Adobe Acrobat.
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2. O envio néo tem sido publicado previamente, nem tem se apresentado
aoutra revista (ou tem se proporcionado uma explicagdo em Comentdrios ao
editor).

3. O arquivo enviado estd em formato OpenOffice, Microsoft Word, RTF
ou WordPerfect.

4. Adicionam-se enderecos web paraasreferéncias sempre que for possivel.

5. O texto tem entrelinhado simples; o tamanho de fonte é de 12 pontos;
usa-se italico em lugar de riscado (excetuando os enderecos URL); todas as
ilustragdes, figuras e tabelas estdo dentro do texto no lugar que corresponde e
ndo no final de tudo.

6. O texto cumpre com os requisitos bibliograficos e de estilo estabelecidos
nas normas APA.

Declaragio de privacidade

Os nomes e e-mails colocados nesta revista se usarao exclusivamente para
os fins declarados pela revista e nio estarao disponiveis para nenhum outro
proposito ou pessoa.

Nota de copyright

E possivel copiar, comunicar e distribuir publicamente seu contetido sem-
pre que sejam referenciados os autores individuais e o nome da publicagio,
assim comoainstitui¢do editorial. O contetildo destarevistanao podese utilizar
com fins comerciais.



Declaracion de
originalidad y cesion
de derechos del

trabajo escrito

LugaryFecha...........ccooeeviiiiiiiiniinne.

Comité Editorial

Revista InMediaciones de la comunicacién
Escuela de Comunicacion

Facultad de Comunicacion y Disefio
Universidad ORT Uruguay

Por medio de la presente certifico que el articulo: .
................. que se presento a la revista académica InMedzaczones de la comuni-
cacion editada por la Escuela de Comunicacion de la Universidad ORT Uru-
guay no ha sido publicado previamente y me comprometo a no someterlo a
consideracion de otra publicacién mientras esté en proceso de evaluacion, ni
posteriormente en caso de ser aceptado para su publicacion.

Declaro asimismo que los contenidos del articulo son producto de mi di-
recta contribucion intelectual.

Declaro que todoslos materiales estanlibres de derecho deautor yme hago
responsable de cualquier litigio o reclamacién relacionada con derechos de
propiedad intelectual, exonerando de responsabilidad a la Universidad ORT
Uruguay.

En caso de que el articulo presentado sea aceptado, autorizo de manera
ilimitada en el tiempo ala Escuela de Comunicacion, dela Facultad de Comu-
nicaciény Disefo, dela Universidad ORT Uruguay para que incluya el texto en
laRevista InMediaciones dela Comunicaciénypuedareproducirlo, distribuirlo,
exhibirlo y comunicado tanto en el pais como en el extranjero por medios
impresos, electronicos, CD, Internet u otro medio conocido o por conocer.

Nombre y Apellido

Firma
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Declaration of

originality and transfer

of rights of the written
assignment

PlaceandDate..........ccoovvvviiiiiiniiniinnns

Editorial Committee

InMediaciones de la comunicacién Magazine
School of Communication

Faculty of Communication & Design
Universidad ORT Uruguay

I hereby certify that the article: ......... ...,
................ that was submitted to the academic magazine InMediaciones de la
comunicacion edited by the School of Communication of Universidad ORT
Uruguay has not been published previously and therefore I pledge not to offer
it into the consideration of any other publication while it is being evaluated,
nor afterwards in the case of being accepted for publishing.

I declare as well that the contents of the article are the product of my direct
intellectual contribution.

Iassureall the materials are free of copyrightand I make myselfresponsible
of anylawsuit or complaint related with the intellectual property rights, exone-
rating Universidad ORT Uruguay of any responsibility related with this matter.

In case the submitted articleisaccepted, [ authorize the School of Commu-
nication, Faculty of Communication & Design, of Universidad ORT Uruguay
to useit freely with no time restrictions, and to include the text in the magazine
InMediaciones de la Comunicacion with the aim of reproducing, distributing,
exhibiting and communicating it both inside the country or abroad through
printed, electronic means, CD, the Internet, or any other means known or yet
unknown.

Full Name

Signature
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Declaracao de
originalidade e
cessao de direitos
do trabalho escrito

LugareData............ooooviiiiiiiinn,

Comité Editorial

Revista InMediaciones de la comunicacion
Escola de Comunicagio

Faculdade de Comunicagdo e Desenho
Universidad ORT Uruguay

Por meio da presente certifico que o artigo: . x
................ que apresentou-se a revista académica InMedzaczones de la comuni-
cacion editada pela Escola de Comunicagao da Universisad ORT Uruguay nao
foisubmetidoa publicacdo e comprometo-meanaosubmeté-loaconsideragio
de outra publicagdo enquanto esteja em processo de avaliacdo, nem posterior-
mente em caso de ser aceito para sua publica¢io.

Declaro também que o contetido do artigo é produto da minha direta con-
tribuicdo intelectual.

Declaro que todos os materiais estdo livres de direito do autor e fago-me
responsavel de qualquer litigio ou reclamagéo relacionada com direitos de
propriedade intelectual, exonerando de responsabilidade a Universidad ORT
Uruguay.

Caso o artigo apresentado seja aceito, autorizo de maneira ilimitada no
tempo a Escola de Comunicagio, da Faculdade de Comunicagio e Desenho,
daUniversidad ORT Uruguay para queinclua o texto naRevista InMediaciones
dela Comunicacion e possareproduzi-lo, distribui-lo, exibi-lo e comunicando-
-0 tanto no pais quanto no estrangeiro por meios impressos, eletronicos, CD,
Internet ou outro meio conhecido o por se conhecer.

Nome e Sobrenome

Assinatura
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